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Guia de inicio rapido do Express

As proximas segdes apresentam instrugdes para instalagdo e utilizagdo do software Express.
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I. REQUISITOS DE SISTEMA

A seguir, sdo apresentados os requisitos minimos para utilizagdo desta versao do software Express:

ITEM DA POLITICA DE AGENDAMENTO

Processador Intel Pentium de 650 MHz ou compativel € o minimo recomendado.

‘COMPUTADOR/PROCESSADOR

512 MB de RAM é o minimo obrigatério

MEMORIA

A memoria virtual deve ser definida como o dobro da quantidade de memoéria fisica disponivel.

2,5 GB de espago em disco de log para instalagdo do software e futuro aumento dos dados.

'DISCO RIGIDO

WINDOWS XP

SISTEMA
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OPERACIONAL Microsoft Windows XP Professional 32-bit Edition
WINDOWS SERVER 2003
Microsoft Windows Server 2003 32-bit e x64 Editions com, no minimo, Service pack 1
WINDOWS SERVER 2008
Microsoft Windows Server 2008 32-bit e x64 Editions*
* Core Editions ndo sdo compativeis.
* Entre em contato com seu fornecedor antes de instalar o software no Windows 2008 Web Server.
. Unidade de DVD-ROM
PERIFERICOS Placa de interface de rede (com servigos de TCP/IP configurados)
. Qualquer modo, exceto VGA
MODO DE
EXIBICAO
; Microsoft® SQL Server 2008 Express Edition Service Pack 1.
DIVERSOS

&

e A instancia do banco de dados do SQL Server 2008 com o service pack adequado serd incluida automaticamente
durante a instalagdo.

Microsoft Internet Explorer (IE) versdes 5.01, 6.0, 7.0, 8.0

e Para todas as plataformas Microsoft Windows 2003, o Microsoft Internet Explorer (IE) é instalado
automaticamente com o sistema operacional.

O software pode funcionar com o JRE versdo 1.6.x ou superior.
Se o0 JRE versdo 1.6.0_06 ou superior estiver disponivel, o software usard o JRE existente.

Se o0 JRE versdo 1.6.0_05 ou anterior estiver disponivel ou nenhuma versdo do JRE estiver disponivel, sera solicitado
que vocé instale o RE versdo 1.6.0_16

Vocé pode executar o CommCell Console como Aplicativo remoto baseado na web, sem instalar o software
fornecido, desde que o IIS esteja instalado e em execugdo no computador CommServe (ou o CommcCell Console e o
1IS estejam em execucdo em outro computador). Porém, nesse caso, instale o JRE manualmente. Ao executar o
applet, o Java™ Runtime Environment (JRE) SE v1.6.0_06 é recomendado - pode ser instalado com o disco de
instalagdo de software.

OBSERVAGOES
SOBRE A
INSTALACAO DO
COMMSERVE

O software ndo deve ser instalado em uma unidade compactada.

O computador deve possuir um enderego IP estatico. Esta versdo do software ndo possui suporte a DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol - Protocolo de configuragdo dindmica de host).

II. REQUISITOS DE INSTALAGAO

e Faca logon no computador como Administrador local ou como membro do grupo de Administradores desse computador.

e Feche todos os aplicativos e desative qualquer programa que seja executado automaticamente, incluindo antivirus, protegdo de tela e utilitarios do sistema
operacional. Alguns programas, inclusive muitos programas antivirus, podem estar em execugdo como um servigo. Interrompa e desative esses servigos
antes de comegar. Vocé podera ativa-los novamente apds a instalagdo.

e Este procedimento descreve as etapas para execugdo da Instalagdo padrao, que inclui a instalagdo de CommServe, CommCell Console, MediaAgent e File
System iDataAgent. Se escolher a execugdo de uma Instalagao personalizada, que oferece a oportunidade de instalar componentes adicionais, as etapas
do processo de instalagdo poderédo ser diferentes.

III. INSTALAR O SOFTWARE EXPRESS

Insira o CD identificado como no. 1 na unidade de CD-ROM ou DVD-ROM.

Se o programa de instalagdo ndo iniciar automaticamente:

e Clique no botdo Iniciar na barra de tarefas do Windows e selecione Executar.
e Navegue até a unidade de CD-ROM ou DVD-ROM, selecione Setup.exe, clique em Abrir e, em seguida, clique em OK.

1. Escolha o idioma a ser usado durante a instalagdo. Clique na seta voltada para baixo,
selecione o idioma desejado na lista suspensa e clique em Avangar para continuar.

2. Selecione a opgdo para criar um novo CommcCell.

3. Leia a tela de boas-vindas.

Cligue em Avangar para continuar, se ndo houver outros aplicativos em execugao.

4. Leia o aviso sobre software de varredura de virus.
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Clique em OK para continuar, se o software de varredura de virus estivar desativado.
5. Leia o contrato de licenga e selecione Aceito os termos do contrato de licenca.

Clique em Avancgar para continuar.

6. Clique em Sim para configurar os privilégios necessarios ao grupo local de ]
administradores.
Setup detected that some of the required privileges for the local
OBSERVACCN) ES Adrministrators group are not set,
This situation will prevent setup from validating user accounts and passwords,
e Esta opgdo € apresentada somente se a conta de usuario do Windows utilizada The folawing pivieges must be grantzd to the local Adminitralars group
N o - e - - Replace a process level token.
para instalar o software ndo possui os direitos necessarios de administrador (por Act as part of the operaling system.
exemplo, se o sistema operacional foi instalado recentemente). Do you want setup to grant those fights so that setup can continue the installation?

e Se escolher clicar em Sim, o programa de instalagdo atribuirad os direitos
necessarios a sua conta automaticamente. Vocé podera ser solicitado a
desconectar e conectar novamente para continuar a instalagdo.

Mo

e Se escolher clicar em Nao, a instalagdo serd cancelada.
e No final da instalagdo, sera solicitado que decida se deseja revogar esses

privilégios.
7. Se desejar configurar este computador como destino de armazenamento, marque a
caixa de selegdo correspondente. Caso contrario, desmarque a caixa de selegdo. Destina de Armazenamento

Canfigurar esta maquina come um desting de
afazenamento.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Configurar esta méquina come desting de amazenamento
I~ [Fazer cépia de seguranga em disca ou fir anexades @ esta
mécuina)

Installer

< Yoltar

] Cancelar

8. Selecione Instalagao padrao ou Instalagao personalizada, conforme adequado a Installer
sua instalagdo, e clique em Avancgar para continuar. Tipo de instalagdo

Selecione o tipo de instalag3o

Tipo de instalagao

& dnstalagio Padidg

€ Instalago Personalizada

Inistaller

cvoter |[ avangarr | Carcela |

9. Se aplicavel, selecione os componentes que deseja instalar e clique em Avangar para Installer

continuar. Comy a serem protegid

Selecione os componentes adicionais que vacs
OBSERVACG ES gostaria de proteger.
e Sua tela poderd ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui. s : D D DT
. P . . P isual b 50 d
e Se escolher instalar componentes adicionais, seré solicitado que execute outras Bl e
) : rchangs o & possi
etapas para configurar os componentes escolhidos. o s praraue néio & possfvel
[ Lotus Notes

~Espaga em Disco
(Fieq/Fiecomendado)

Fasta de Instalagdo:
532 B/ 1302 MB

Temporaria em C: unidads:
250 ME/ 250 MB

Chaves especiais da Regisio
Installer o uso

I Instaar Agentes para Restauragdo cvoter  |[ avangarr | Carcela |

10. Cligue em OK para instalar o Microsoft .NET Framework. ey
OBSERVA(;CN) ES 'Q‘ ?gzg&épxgama wvai instalar o Microsoft NET Framework para as plataformas

Clique em “SIM* para continuar. Clique em N&o para fechar o programa de instalaco.
Neste caso. voce pode retomar o progiama de instalag3o & qualquer momenta mais tarde

e Esta opgdo serd apresentada somente se o Microsoft .NET Framework ndo estiver
instalado no computador.

N3o
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

A mensagem de reinicializagdo do sistema serd apresentada. Se isso ocorrer,

selecione uma destas opgdes:

e Reinicializar Agora
Se esta opgdo for exibida, o programa de instalagdo encontrou arquivos exigidos
pelo software, que estdo em uso e devem ser substituidos. Reinicialize o
computador neste momento. O programa de instalagdo continuara
automaticamente apds a reinicializagdo.

e Sair do Setup
Se desejar sair do programa de instalagdo, clique em Sair do Setup.

Clique em Sim para configurar uma instancia dedicada do Microsoft SQL Server para
o CommServe Server.

OBSERVACOES

e Essa solicitacdo serd exibida somente se a instancia de banco de dados do SQL
Server ndo estiver instalada neste computador.

e Clicar em Nao fechara o programa de instalagéo.

Especifique o caminho de instalagdo do Database Engine.

OBSERVACOES

e Esse é o local onde vocé deseja instalar os bancos de dados do sistema do
Microsoft SQL Server.

e Se vocé deseja executar backups compativeis com VSS no computador
CommServe, é recomendavel que o banco de dados do CommServe ndo esteja
instalado na unidade do sistema. Restauragdes do VSS podem causar problemas
em restauragdes de estado do sistema.

Cligue em Procurar para alterar diretérios.
Clique em Avancgar para continuar.

O programa instala a insténcia de banco de dados.

Se necessario, selecione esta opgdo para fazer download do FTP e instalar
atualizagdes de software automaticamente.

OBSERVACOES

e Se ndo selecionar esta opgdo, vocé poderad agendar as atualizages posteriormente
no CommcCell Console.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Selecione Adicionar programas a Lista de Exclusdes do Firewall do Windows
se quiser adicionar programas e servigos do CommcCell a Lista de ExclusGes do
Firewall do Windows.

OBSERVACOES

e Se o Firewall do Windows estiver ativado no computador, essa opgdo sera
selecionada por padréo e devera ser ativada para que a instalagéo prossiga.

e Se o Firewall do Windows estiver desativado no computador, vocé podera
selecionar essa opgdo para adicionar os programas e servigos para ativar
operagdes do CommCell através do firewall, caso o firewall seja ativado
posteriormente.

Vocé pode selecionar essa opgdo durante a instalagdo ou adicionar os programas e
servigos apos a instalagdo. Para adicionar os programas e servigos apos a
instalagdo, consulte Configurar o Firewall do Windows para permitir a comunicagao
do CommcCell.

Clique em Avancgar para continuar.

Selecione Baixar update packs mais recente para baixar e instalar
automaticamente os service packs e os post packs mais recentes, caso seja aplicavel
ao fim da instalagdo deste agente.

Installer [ <]

A instalagdo detectou a necessidade de reinicializagio
antes de continuar a instalagio.

Deseja que o Programa de Instalagia reinicialize agora o
computadar?

Inztaller

Sair de Instalagdo

Beinicializar Agaora

- Agora. o programa vai instalar uma instance dedicada do Database

'0‘ Engine. Este piocesso pode demorar algum tempo. Clique em “51M-
o para continuar.

Esta & uma stapa sssencial para o éita da instalag8o do software.
Cligue em N30 para fechar o programa de instalago. Neste caso, vocd
pode retamar o programa de instalago a qualqusr momento mais karde:

S MEo
Installer [ x]

Caminho de Instalagdo do Mecanismo de
Banco de Dados

Fomega o local parainstalar o mecanisma de banco
e dados,

Clique em &vanar para aceitar o local padrio ou clique em Procurar para selecionar um
local altemativa,

Procurar

Carminho de InstalacEn do Mecanismo de Banco de Dados
’]E.\F’rugram Files\MS50L2003

Lista de Unidades Espago necessério/iscomendado
( . 26812ME - [ 1024 ME /1024 ME

Installer

I Avangar > I

< Yokar Cancelar |

Installer

Opgbes de Atualizagiies Automaticas

Selecione se deseia baiwar e instalar as atuslizacdes
automaticamente:

Installer

Installer [ x]

Windows Firewall - Lista de Exclusio

Parmite que o5 programas cadastiados se comurniquem
através do Windows Firswal

Firewal da ‘windaws desalivada
I~ Adicionar programas para a lista de exclus3o doWindows Firewall

Se vocg planeja ou estd usando o Windaws Firewall, & recomendada a adicdo dos nomes de
programas em uso na lista de exclusio,

Inistaller

< Yoltar

Lancelar

Page 4 of 11



Guia de inicio rapido do Express

17.

18.

19.

20.

OBSERVACOES

e E necesséria conectividade a Internet para o download das atualizagdes.

e As atualizagdes sdo baixadas neste diretorio:
/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elas sdo iniciadas sem aviso e sdo instaladas automaticamente para a primeira
instancia.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Especifique o local onde deseja instalar o software.
OBSERVACOES

N3o instale o software em uma unidade mapeada da rede.

N&@o use estes caracteres ao especificar o caminho de destino:
[1X?20 <>, @]
E recomendavel usar apenas caracteres alfanuméricos.

Clique em Procurar para alterar diretérios.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Clique em Ativar verificacdo de senha para CommcCell para ativar uma senha e
clique em Avancgar para continuar. Se ndo desejar uma senha para abrir o CommcCell
Console, clique em Avangar para continuar.

OBSERVACOES

e Este nome de usuario e senha sdo utilizados para conectar ao CommcCell Console -
a interface grafica de usuario (GUI), utilizada para iniciar backups, restauragoes e
outras fungGes relacionadas no computador.

e Se inserir a senha, anote este logon e senha. Isso sera util, quando vocé abrir o
CommCell Console.

Selecione a opgao Configurar Cache de Software para baixar as atualizagbes de
software automaticamente.

Selecione a opcao Agendar download de FTP de atualizagdoes automaticas para
agendar o download automatico do FTP de atualizagbes do software.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Examine o resumo das opgdes selecionadas.
OBSERVACOES

e O Resumo exibido na sua tela tera aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

Clique em Avangar para continuar ou em Voltar para alterar qualquer opgdo.

Agora, o programa de instalagdo comega a copiar o software para o computador. A
conclusdo desta etapa pode demorar varios minutos.

Tnstaller

Baixar e Instalar os Update Packs mais
Recentes

Baitar & Instalar o service pack & o post pack mais
lecentes da website da fomesedor da software

™ Baivar update packs mais recentes

Verifique 58 vooé tem conectividads com a Internet, neste momento. Esse procsssa pode
levar algum tempo, dependenda da velocidads de download

Iristaller

< Volar ENARGAT > Canceler |

Pasta de Destino

Selecions  pasta de destin pars instalago dos
anquives de progiama.

Cliqus em Avangar para aceitar o local padi&o ou cligus em Procurar para selecianar
um local altermativ

Pasta de Destiru
h: \Program Files\CompanghS oftware

Procurar

C: 26881 MB =

Lista de Uridadh Espagor Sin/iscomendsdo
[ [ 256 ME /530 ME

Installer

I Avangar > I

< Yokar Cancelar |

Conta de Administrador

A informag@ies da conta Administrador podem ser
usadas para fazer logon no CommCell Cansale,

I9 Aivar verficag 3o de senha do Commeel

Nome de usudio,
Jlchoin

Inserir senha:

Confirmar Senha:

Imstaller

cvoter [ avengars | Cancela |
Installer [ x]

Configuragdo do Cache
Oppdes requerem  Configuracio do Cache

Selecionar ‘ConfiguragZo do Cache' para habilltar o CommServe realizar & instalag3o de

software em servidores remotas

IV Configuiag3o do Cache

™ Agendar download de FTP de atualizagdes autométicas

Installer

< Yoltar

Lancelar
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Installer

Resumo
Resumo de selecfies de instalagSo

0 progiama de instalagda tem infoimages sulficientes para comegar a copiar os aiquives de
progiama. Se esliver alisfeito vom a5 configuiagdies de instakapd0, ciqus em Avangar para
camegal & copiar 03 AIquives

™ O seguinte software =
~~ serd instalado.
+ Express

Caminho de Desting = ~C:\Program Filesh™
Host do CommServe = ~amazon™

'l

Canceler |

Imstaller

< Woltar Avancar >

21. Clique no link para registrar o software e ativar a licenga.

) ) Software Registration
Clique em Avancgar para continuar. Allows you Lo register the softwars with the vendor o

activate the license.
Please click on the link below to register the software and activate the license. You

have: B0 days to activate the license hefors this software becomes unusable:

“You wil need the IP address during the registration process.

hitp: #support company com

22, Clique em Concluir para sair do programa de instalagdo e iniciar o CommcCell

Console. Relatério de Concluséo

Instalag3a concluida

OBSERVACOES
e Para ndo iniciar o CommCell Console ou o Guia de Inicio Rapido, desmarque as T T e D T MR TR
opgoes adeq uadas e cl Iq ue em COnCI uir. Wisite 0z websites abaixo para baixar as atualizagles e oz Service Packs mais recentes.
Clique em Concluir para completar a Configurago.
[ Iniciar ~CommCell Console™
[ {iniciar Guia de inicio Fiapide
Installer
\website de Suparte Técnico
23. Digite o Nome de usuario e a Senha para se conectar ao CommCell Console e Commell EIE

clique em OK para continuar. L
Insira seu nome de usuario e sua senha do CommCell

Mome do Usuario: I

Senha I

CommCell: I j
K I Cancelar |

24. Se a licenga ainda ndo estiver ativada, este lembrete serd apresentado. Cliqgue em OK

para continuar. j.  Lenbree Alenga dove e v porFeb 26, 2010

~ Para ativar a licenga, envie um e-mail para Customer Support,
OBSERVACOES Inclia o seguinte enderego [P 1a sua soliciacio: 172.19.66.252
e Sua tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui. =

25, O CommCell Console serd exibido.
OBSERVACOES

e Sua tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.
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IV. CONSIDERACOES APOS A INSTALACAO

i

| o

|
=]

e A instancia do banco de dados utilizada pelo software exige configuragdes especificas do SQL Server. Verifique estas configuragdes, exibindo as propriedades
de SQL com o SQL Management Studio e executando o procedimento armazenado do sistema do SQL Server, que é sp_helpsort.

e Instale atualizagdes ou Service Packs liberados apds o lancamento do software. Como alternativa, ative Atualizagdes automaticas para instalagdo rapida e
facil de atualizagbes do CommcCell. Consulte Livros on-line para obter mais informagdes.

e ApOs instalar o software, vocé poderd usar o Assistente de operagdes EZ com o CommCell Console para configurar destinos de backup e rodizio de fitas,
executar os primeiros trabalhos de backup e muitas outras tarefas, usando as etapas descritas nas proximas segées.

V. INICIAR O COMMCELL CONSOLE

O CommCell Console é a interface grafica do usuario que ajuda a executar backups e restauragdes. O CommCell Console também oferece varios outros
recursos para ajudar a controlar e gerenciar os dados de backup. A proxima secdo descreve como abrir o CommCell Console.

1.
2.

Inicie o CommcCell Console no menu Iniciar | Programas ou clique no icone do CommCell Console na area de trabalho.

Digite 0 Nome de usuario, a Senha e o nome do CommcCell ao qual deseja
conectar.

Cliqgue em OK para continuar.

Se a licenga ainda ndo estiver ativada, um lembrete sera apresentado. Clique em OK
para continuar.

OBSERVACOES

Sua tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

O CommCell Console é exibido com o Assistente de operacdes EZ.

Vocé pode usar o Assistente de operagdes EZ para:

configurar bibliotecas (destinos de backup) e rodizio de fitas
fazer backup ou restaurar dados

selecionar Exibigao de especialista, Visualizador de eventos ou Controlador de
trabalhos, no CommCell Console

instalar software no CommcCell Console
visualizar status do dispositivo

CommCell

Insira seu nome de usuario & sua senha do CommCell

& B3

Mome do Usuario: I

Senha I
CommiCell: I vl
OK I Cancelar |

Lermbrete: A licenga deve ser ativada por Feb 26, 2010,
Para ativar a licenga, envie um e-mail para Custommer Support,
Inclua o seguinte enderego [P na sua solicitado: 172.19.66.252

VI. CONFIGURAR UM DESTINO DE BACKUP COM O ASSISTENTE DE OPERAGOES EZ

A proxima secdo descreve como configurar um destino de backup com o Assistente de operagées EZ.

1.

2.

No Assistente de operagoes EZ, clique no botdo Destino de Backup.

O Assistente de operagdes EZ o orienta no processo de configuragdo de bibliotecas e de dispositivos de fitas/dpticos.
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3. Depois de inserir as informagdes adequadas, examine suas selegdes na caixa de didlogo Resumo e cliqgue em Concluir para salvar as alteragdes ou em
Voltar para retornar a caixa de didlogo anterior e modificar selegBes.

VII. VERIFICAR STATUS DE DISPOSITIVO COM O ASSISTENTE DE OPERAGCOES EZ

A préxima segdo descreve como verificar o status de um dispositivo com o Assistente de operagdes EZ.
1. No Assistente de operagoes EZ, clique no botdo Status do Dispositivo.
2. Na caixa de didlogo Selecionar uma Biblioteca, escolha uma biblioteca (fita ou discos) para verificar os respectivos detalhes.
3. Apds a selegdo, o status da biblioteca selecionada é exibido no campo Status.
E possivel exibir e excluir o contetido da fita e selecionar a substituicdo da midia no préximo backup, se desejar.
4. Clique em OK.
OBSERVACOES

e A verificagdo do status do dispositivo com o Assistente de operagdes EZ pode ser realizada apenas para unidades independentes. Para verificar o status do
dispositivo de qualquer outra biblioteca, use as opgGes de Envelhecimento de Dados na cépia da politica de armazenamento. Para obter mais informagdes
sobre Duragdo dos dados, consulte Livros on-line.

VIII. CRIAR UMA BIBLIOTECA DE DISCOS CAPACITADA PARA DEDUPLICAGAO COM O ASSISTENTE DE
OPERACOES EZ

A proxima segdo descreve como criar uma biblioteca de discos com destinos de armazenamento ativados para deduplicagdo com o Assistente de operacgdes EZ.
1. No Assistente de operagdes EZ, clique no botdo Destino de Backup.
2. Selecione Biblioteca de Discos como o tipo de configuragdo de dispositivo.

3. Na etapa Configuragao de Biblioteca de Discos, escolha a biblioteca de discos a ser usada e especifique a pasta de destino da copia de seguranga. Se a
pasta de destino da cépia de seguranga estiver em um compartilhamento de rede, clique em Editar e insira as informagdes de conta do usuario.

4. Na etapa Criagado de Politica de Deduplicagao, clique em Ativar Deduplicagdo para fornecer os seguintes detalhes:
o Um MediaAgent para acessar o repositério de deduplicagdo

O Local do repositério de deduplicagdo
5. Na etapa Inserir Parametros de Retencgao, defina a capacidade de espago em disco para reter cdpias de seguranga e o periodo de retengdo.

6. Na tela Resumo, examine as opgdes selecionadas e clique em Concluir para criar a biblioteca de discos capacitada para deduplicagdo ou em Voltar para
retornar a etapa anterior e modificar selegGes.

IX. EXECUTAR UM BACKUP EZ COM O ASSISTENTE DE OPERAGOES EZ

A prdxima segdo descreve como executar um backup EZ com o Assistente de operagbes EZ.
1. No Assistente de operagoes EZ, clique no botdo Copia de Seguranga.
2. O Assistente de operagdes EZ o orienta no processo de configuragdo de agendamentos, opcGes de cdpia de seguranca e alertas.

3. Depois de inserir as informagGes adequadas, examine suas selecdes na caixa de didlogo Resumo e clique em Concluir para salvar as alteragées ou em
Voltar para retornar a caixa de didlogo anterior e modificar selegBes.

4. Quando o backup é iniciado, o andamento do trabalho pode ser acompanhado no Controlador de trabalhos.

5. Quando o status do trabalho muda para Concluido no Controlador de trabalhos, o backup esta terminado.

X. EXIBIR O HISTORICO DE BACKUP COM O COMMCELL CONSOLE

Apds executar um backup, vocé pode verificar os dados do backup. Para verifica-los, exiba o Histdrico de backup. A proxima segéo descreve como exibir o
Historico de backup.

1. No CommcCell® Browser, clique com o bot&o direito do mouse no subcliente padréo e clique em Histérico de backup.
A caixa de didlogo Filtro do histérico de backup é apresentada.

2. Cliqgue em OK.
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A janela Histérico do trabalho de backup exibe o trabalho de backup executado. (Apds vocé comecar a executar backups regulares, uma lista de todos
os trabalhos de backup do subcliente sera exibida.)
Cliqgue com o botdo direito do mouse em uma linha na janela Histérico do trabalho de backup para exibir estas informagdes:

0s arquivos, se houver, cujo backup falhou
detalhes do trabalho de backup

midia do trabalho de backup

eventos do trabalho de backup

a lista de arquivos cujo backup foi realizado

O O O O O O

arquivos de log

XI. PROCURAR E RESTAURAR DADOS COM O ASSISTENTE DE OPERAGOES EZ

A préxima segdo descreve como executar uma restauragdo EZ com o Assistente de operagdes EZ.
1. No Assistente de operagoes EZ, clique no botdo Restaurar.
2. O Assistente de operacgdes EZ o orienta no processo de escolha de opgdes de procura, opgdes de substituigdo de arquivos e destinos de restauragdo.

3. Depois de inserir as informagdes adequadas, examine suas selegdes na caixa de didlogo Resumo e cliqgue em Concluir para salvar as alteragdes ou em
Voltar para retornar a caixa de didlogo anterior e modificar selegBes.

XII. INSTALAR UM SOFTWARE COM O ASSISTENTE DE OPERAGOES EZ

O proximo procedimento descreve como instalar software em computadores usando o Assistente de operagées EZ.
1. No Assistente de operagoes EZ, clique no botdo Instalar Software.
2. O Assistente de Instalagdo o orienta nas etapas necessarias para instalar o software nos computadores clientes.

3. Depois de inserir as informagGes necessarias, examine suas selegdes na caixa de didlogo Resumo e clique em Concluir para salvar as alteragdes ou em
Voltar para retornar a caixa de didlogo anterior e modificar selegoes.

XIII. EXIBIR O ASSISTENTE DE OPERAGOES EZ

Vocé pode acessar o Assistente de operagdes EZ das seguintes maneiras:

e No CommcCell Console, clique no botdo Assistente de operacdes EZ @ localizado na barra de ferramentas.

ou
e No CommcCell Console, clique em Ferramentas, Painel de controle e clique duas vezes em Janela de operagao EZ.

O Assistente de operagoes EZ é apresentado.

XIV. AONDE IR A PARTIR DAQUI

Agora, o CommServe, o MediaAgent e o File System iDataAgent estdo instalados. Também foi instalado o CommCell Console, que é a interface grafica de
usuario do software. Também é possivel instalar um ou mais agentes em computadores clientes individuais para executar operagées de protegdo e recuperagao
de dados de sistemas operacionais ou aplicativos especificos. Varios agentes podem ser utilizados para proteger todos os tipos de dados residentes em um
computador. Consulte Suporte a versdo do software Express abaixo, para obter informagdes sobre os agentes com suporte a versdo Express do software.

O CommCell Console também oferece varios recursos para ajudar a proteger e recuperar dados, incluindo:
o Agendar backups; consulte Agendamento em Livros on-line.

e Configurar alertas; consulte Alertas e monitoracdo em Livros on-line.

e Configurar bibliotecas; consulte Configuracdo de bibliotecas e unidades em Livros on-line.

e Planejar a recuperagdo de desastres; consulte Planejar a recuperacdo de desastres do CommServe para empresas de pequeno porte ou um unico local em
Livros on-line

e E muito mais...

Para obter uma ampla visdo geral de um CommcCell, incluindo instrugdes sobre a instalagdo do software em varios computadores, consulte o Guia rdpido em
Livros on-line.

Page 9 of 11



Guia de inicio rapido do Express

XV. SUPORTE A VERSAO DO SOFTWARE EXPRESS

Cada licenga do software Express permite definir e configurar estes componentes em um CommcCell:

e 15 clientes
e 1 MediaAgent

e 1 biblioteca

COMPONENTES COMPATIVEIS
Além do CommServe, CommCell Console, MediaAgent e File System iDataAgent, a versdo Express do software também oferece suporte a estes componentes:

e Active Directory iDataAgent (incluindo Active Directory Offline Mining)

e ContinuousDataReplicator

e Lotus Notes/Domino Server iDataAgents

o Macintosh File System iDataAgent

e Microsoft Data Protection Manager

o Microsoft Exchange Server iDataAgents (incluindo Exchange Offline Mining)
e Microsoft SharePoint Server iDataAgent (incluindo SharePoint Offline Mining)
o Microsoft SQL Server iDataAgent

e Clientes NAS NDMP

o NetWare Server iDataAgents

e Novell GroupWise iDataAgent

e Oracle /DataAgent

e SRM Server

o Unix File System iDataAgent

e Virtual Server iDataAgent

o Agente Workstation Backup

Consulte Livros on-line para obter mais informagdes sobre esses componentes.

§0UTRAS CONSIDERAGCOES DE SUPORTE
As operag8es a seguir ndo estdo disponiveis nas versdes Express do software:

e Prioridades de Trabalho

e Iniciar um trabalho em estado suspenso

e Politicas de agendamento

e DDS (Dynamic Drive Sharing - Compartilhamento dinamico de unidades)
e Capacidade de criar mais de um usuario ou grupo de usuarios

e Backups sintéticos completos

e Janelas de operagdo

e Listar Midia

e Apagar Midia

e Agendamento de relatérios

e Calendario Personalizado
Os relatorios a seguir ndo estdo disponiveis nas versdes Express do software:

e Capacidades do usuario

e Copias dos trabalhos nas politicas de armazenamento

XVI. DESINSTALAR O SOFTWARE EXPRESS

Esta segdo descreve como desinstalar o software Express do computador.

1. Clique em Iniciar, Painel de controle e selecione Adicionar ou remover programas.
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2. Na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas, remova 0os componentes na ordem apresentada abaixo, selecionando primeiro o componente e
clicando em Remover:

O File System iDataAgent (Instance001)
O MediaAgent (Instance001)
O CommcCell Console for Java (Instance001)

O CommServe (Instance001)

3. Agora, a desinstalagdo esta concluida.

Voltar ao inicio
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