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Présentation de CommcCell®

Introduction
Agents client

e ;DataAgents
o Agents de gestion des archives
o Agent ContinuousDataReplicator

o Storage Resource Management (SRM)
Common Technology Engine

e CommServe®
e MediaAgents

CommCell® Console
Indexation de contenu et recherche
CommNet

Installations CommcCell

INTRODUCTION

Le logiciel propose une gamme performante d'outils de gestion de stockage pour vous aider a déplacer et
gérer vos données importantes. Ces outils vous permettent de stocker et récupérer les données associées | commcell Console
aux systémes informatiques de votre entreprise.

Recherche Web ‘ Tableau de bord CommNet

\ . . . . n . . . A ts client
Le systéme se compose de modules logiciels intégrés pouvant étre regroupés dans une configuration ‘ d:m s“.:‘
CommcCell®. Chaque configuration CommCell contient les principaux composants suivants : —
s-'":g”d! gonts do - Continuous
e Un ou plusieurs agents client : T 92:_':" i g |enmen
iDataAgents archives = compatibilité
o Des iDataAgents exécutant les opérations de sauvegarde et de restauration
o Des agents de gestion des archives qui regroupent des agents de migration des opérations CommonjTachncloaviEnding
d'archivage et des agents d'archivage de compatibilité Commserve Mediaagent(s)
o ContinuousDataReplicator qui réplique des données d'un client source vers un client de
destination

o Des agents Storage Resource Manager (SRM) pour I'analyse et les rapports d'informations sur les ressources de stockage locales.
e Les composants Common Technology Engine (CTE) se composent de :

o Un CommsServe®

O Un ou plusieurs MediaAgents
Une fois installés et configurés, ces éléments CommCell® peuvent &tre contrdlés et gérés a partir d'une seule CommcCell® Console unifiée.

Les données de toute la configuration CommcCell, qu'il s'agisse de données stockées ou en ligne, peuvent étre explorées a des fins de découverte, entre autres,
a l'aide du composant Indexation de contenu et recherche.

Les données de plusieurs CommCells peuvent étre gérées et administrées a I'aide de CommNet : un tableau de bord pour I'administration de plusieurs
CommCells.

AGENTS CLIENT

Les agents client sont des modules logiciels qui exécutent des opérations de protection et de récupération des données pour des systemes d'exploitation ou des
applications spécifiques. Vous pouvez utiliser plusieurs agents pour protéger tous les types de données résidant sur un ordinateur. Les sections suivantes
fournissent une bréve description de chacun de ces agents client.

IDATAAGENTS

Les iDataAgents sont des modules logiciels utilisés pour la sauvegarde et la restauration des données. Le systeme offre plusieurs iDataAgents, chacun
permettant de gérer un type différent de données. Si un ordinateur donné comporte deux ou plusieurs types de données, un iDataAgent est nécessaire pour
chaque type de données. Par exemple, pour sécuriser toutes les données d'un ordinateur équipé de Microsoft Exchange Server, vous devez utiliser les
iDataAgents suivants :

e Un iDataAgent pour Windows File System pour sauvegarder le systéme de fichiers de I'ordinateur.

e Un iDataAgent pour base de données Microsoft Exchange afin de sauvegarder la base de données.

Dans la CommCell® Console, une telle configuration apparaitra sous forme de deux iDataAgents sur un ordinateur client.
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‘AGENTS DE GESTION DES ARCHIVES

Inclut 2 types d'agents. Il s'agit de :
e AGENTS DE MIGRATION DES ARCHIVES

Les agents de migration d'archivage sont des modules logiciels chargés de déplacer régulierement les données peu ou pas utilisées des ordinateurs hotes
vers un stockage secondaire, ce qui réduit la taille des données sur le stockage principal. Le systéme comporte plusieurs agents, chacun permettant de gérer
un type différent de données. Les agents de migration des archives diminuent la durée des fenétres de sauvegarde en réduisant le volume des données
qu'un iDataAgent doit sauvegarder.

e AGENTS D'ARCHIVAGE DE COMPATIBILITE

Les agents d'archivage de compatibilité sont des modules logiciels congus pour le stockage a long terme et l'indexation des données, conformes aux normes
de sécurité et de compatibilité. Les agents d'archivage de compatibilité visent principalement a préserver les données a I'extérieur de I'environnement
opérationnel. L'agent d'archivage de compatibilité supprime les données du client source lorsqu'elles ont été archivées et ou indexées. Il est ainsi possible,
par exemple, de stocker de gros volumes de données afin de les consulter ultérieurement.

AGENT CONTINUOUSDATAREPLICATOR

Les agents ContinuousDataReplicator (CDR) sont des modules logiciels permettant de protéger les données d'application et les systémes de fichiers en
répliquant les données d'un ordinateur source vers un ordinateur de destination quasiment en temps réel. La disponibilité élevée des données protégées a un
état cohérent est possible grace a la création, a I'aide de clichés de capture créés sur I'ordinateur de destination, de points de récupération qui peuvent étre
montés et rendus disponibles sous forme de partages, ou récupérés a l'aide de la fonction de recopie. En outre, il est possible de créer des sauvegardes a partir
des clichés de capture de données du systéme de fichiers ou de données d'application a un état cohérent pour une restauration limitée dans le temps.

STORAGE RESOURCE MANAGEMENT (SRM)

Le logiciel SRM permet de rechercher, identifier et suivre les ressources de stockage disponibles, telles que les disques, les systémes de fichiers et les partages
réseau, afin de fournir des analyses détaillées sous forme de rapports et de résumés. Le module SRM est composé du SRM Server qui fournit le moteur de
rapports. Ce dernier récupére les données auprés des différents Agents SRM, clients qui eux-mémes collectent les données aupres des divers systemes
d'exploitation et des diverses applications.

COMMON TECHNOLOGY ENGINE

Common Technology Engine se compose de modules logiciels intégrant les outils nécessaires a la gestion
et I'administration des agents client et des supports de stockage associés a la configuration CommCell®.
Les sections suivantes décrivent les composants de Common Technology Engine.

%COMMSERVE® SERVER

RechercheWeh
Sorveur

Content
Indexing
Engine

Le serveur CommServe® relie les composants CommCell® entre eux. Il agit en tant que coordinateur et
administrateur du composant CommCell. Le CommServe communique avec tous les agents du CommcCell
pour lancer les opérations de protection des données, de gestion et de récupération. Il communique
également avec les MediaAgents lorsque la gestion du sous-systéme de médias est nécessaire. Le
CommServe gére une base de données (également appelée moteur de base de données CommServe)
contenant toutes les informations relatives a la configuration du CommcCell.

Fluxde données
D

Périphérique de Périphérique do.
stockage Stockage

MEDIAAGENTS

Le MediaAgent transfére les données entre les ordinateurs client et les médias de stockage. Chaque MediaAgent communique localement ou a distance avec un
ou plusieurs périphériques de stockage contenant les médias de stockage. Le systéme prend en charge une large gamme de périphériques de stockage.

COMMCELL® CONSOLE

La CommCell Console représente l'interface utilisateur graphique vous permettant de contréler et gérer un élément CommcCell. Vous pouvez exécuter CommCell
Console de deux fagons :

e Comme une application autonome pouvant étre installée directement sur un ordinateur capable de communiquer avec CommServe Storage Manager®.
e Comme une application Web distante utilisant Java Web Start, ce qui vous permet d'accéder a distance a CommCell Console a I'aide du navigateur Web.

INDEXATION DE CONTENU ET RECHERCHE

Le module d'indexation de contenu et de recherche permet d'exécuter des opérations de recherche et de découverte des données dans votre groupe CommcCell.
Ce puissant composant offre la possibilité de rechercher des données en ligne ou stockées. II permet également aux administrateurs, aux responsables de la
compatibilité et aux utilisateurs finaux de rechercher et restaurer des données de plusieurs applications comme File System, Exchange, SharePoint, Lotus
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Notes, etc. dans la configuration CommcCell.

Les opérations de recherche et de restauration peuvent étre exécutées a I'aide de CommCell Console ou de la console de recherche sur le Web, ces applications

étant a leur tour contrélées par un modéle de sécurité robuste et imperméable.

COMMNET

CommNet"" s'apparente a un tableau de bord permettant de gérer et d'administrer plusieurs CommCells. Cet outil de gestion comprend des rapports exhaustifs
et des résumés concis fournissant des informations détaillées sur le stockage primaire et le stockage secondaire. CommNet fournit également de nombreuses
fonctionnalités, notamment des capacités d'administration a distance, des mécanismes d'alerte, des définitions et des analyses de colits et de facturation, des

filtres globaux, une gestion des taches et des ressources, etc. qui permettent de gérer plusieurs CommCells. Le logiciel CommNet consiste en un CommNet

Server dans lequel le CommServe participant est enregistré a la fois pour collecter et diffuser des informations au CommcCell.

INSTALLATIONS COMMCELL

La totalité du logiciel est modulaire et peut résider sur un méme ordinateur et/ou des ordinateurs
distincts, selon vos besoins. Certains administrateurs peuvent utiliser un ordinateur CommServe dédié et
un ordinateur MediaAgent dédié. D'autres préferent sauvegarder les données du systeme de fichiers sur
le CommServe et installer par conséquent le logiciel client également sur I'ordinateur CommServe.

Certains utilisent quant a eux un méme ordinateur comme CommServe, MediaAgent et client. Le logiciel

prend en charge toutes ces configurations.

L'illustration suivante fournit un exemple d'architecture CommcCell.

Retour au début

\
\

2w
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Déploiement du logiciel CommcCell®

Présentation
Mise en route

e Configuration systéme requise

e Installation des composants CommCell®
e Utilisation de ce guide

e Sélection de plusieurs composants

e Flexibilité et évolutivité

Autres scénarios de déploiement

PRESENTATION

MISE EN ROUTE

Les sections suivantes offrent une présentation globale du processus de déploiement du logiciel CommCell®.

CONFIGURATION SYSTEME REQUISE

Avant d'installer le moindre composant, lisez soigneusement les Notes de mise a jour du produit, la
Configuration requise et les Conditions préalables a I'installation pour le composant CommcCell®. Les
deux derniers éléments contiennent les conditions requises de base pour installer le composant. Les notes
de mise a jour contiennent des informations importantes a prendre en compte avant d'utiliser le produit.
Pour accéder a ces informations, reportez-vous a Books Online.

%INSTALLATION DES COMPOSANTS COMMCELL®

Les composants CommCell® doivent étre déployés dans I'ordre suivant.

1. Logiciel CommServe® (Reportez-vous & la section Installation du logiciel CommServe® pour obtenir
des instructions détaillées.)

2. Logiciel MediaAgent (reportez-vous a la section Installation du MediaAgent - Windows pour obtenir des
instructions détaillées.)

3. Logiciel iDataAgent pour systéme de fichiers (Reportez-vous a la section Installation de I'iDataAgent
pour Microsoft Windows File System pour obtenir des instructions sur I'installation de I'iDataAgent pour
Microsoft Windows File System.

Reportez-vous aux procédures d'installation correspondantes de la section Books Online pour obtenir des
instructions sur I'utilisation des autres agents.

La procédure commence toujours par l'installation du logiciel CommServe qui connecte tous les composants
d'une configuration CommcCell®.

Les MediaAgents sont ensuite installés, et les bibliothéques de stockage, lecteurs, gestionnaires de médias
et de copie sont configurés dans la fenétre Configuration de la bibliothéque et du lecteur.

Pour finir, les agents sont installés sur les ordinateurs contenant les données que vous souhaitez gérer. Ces

éléments sont installés en dernier et nécessite I'installation préalable des logiciels CommServe® et
MediaAgent.

Le diagramme présenté a droite résume les principales étapes du déploiement du logiciel.

Configuration systéme
requise

Installation
du CommSetve

Installation
des Mediafgents

Installation
des iDatasgents

Litilisation
de CommCell Cansole

Gestion de
wos données

Et aprés 7

Common Technology
Engine (CTE)

UTILISATION DE CE GUIDE

Les procédures présentées dans le Guide de démarrage rapide décrivent l'installation des composants serveur CommServe®, MediaAgent et iDataAgent pour

systeme de fichiers sur des ordinateurs distincts (discrets) sous Windows.

Les étapes d'installation seront différentes si plusieurs composants sont installés sur un ordinateur client.

'SELECTION DE PLUSIEURS COMPOSANTS

Vous pouvez sélectionner plusieurs composants lors de I'installation. Vous devrez entrer un chemin commun pour le logiciel ainsi que des parameétres
spécifiques a chaque composant. Les composants sélectionnés sont ensuite installés dans la séquence correcte. Par exemple, si vous souhaitez utiliser le méme
ordinateur comme CommServe et MediaAgent, le programme d'installation vous demandera d'entrer tous les paramétres de configuration requis dans une
session. De plus, les installations peuvent étre relancées en cas d'annulation ou d'échec d'une installation. L'utilisateur peut poursuivre ou relancer I'installation.

Page 5 of 36



Guide de démarrage rapide

FLEXIBILITE ET EVOLUTIVITE

La flexibilité du logiciel permet de gérer de nombreuses configurations pouvant étre déployées pour répondre spécifiquement a des besoins de gestion des
données et un environnement. Par exemple, un ordinateur peut servir a la fois de serveur commServe® et de MediaAgent. Au fur et a mesure de la croissance
de vos besoins, des MediaAgents, des bibliothéques et des clients peuvent étre ajoutés.

AUTRES SCENARIOS DE DEPLOIEMENT

Le logiciel prend en charge un environnement informatique hétérogéne composé d'ordinateurs Windows, NetWare, Unix et Linux, pouvant étre déployé selon
les scénarios suivants :

e Environnements en cluster

o Clients NetWare et MediaAgents

e Clients Unix et MediaAgents

o Network Attached Storage (NAS)

e Storage Area Networks (SAN)

Pour plus d'informations sur ces composants, reportez-vous a la section Books Online.
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Installation du logiciel CommServe

Cliquez sur un lien ci-dessous pour consulter une section spécifique de l'installation du logiciel :
e Configuration requise pour I'installation
e Avant de commencer
e Procédure d'installation
O Mise en route
Sélection des composants a installer
Définition des privileges requis
Configuration de I'instance Microsoft SQL Server
Configuration des autres options d'installation
Télécharger et installer les tout derniers packs

Définition des noms d'utilisateurs et des mots de passe

O O O O O O ©

Planification des mises a jour automatiques

Configuration du commcCell® Console pour l'administration Web
Vérification du récapitulatif des options d'installation

o O O

Suppression des privileges requis
o Installation terminée

e Aprés l'installation

CONFIGURATION REQUISE POUR L'INSTALLATION

Lors de I'installation des composants CommCell®, vous installez toujours au préalable le logiciel CommServe®. Le serveur CommServe communique avec
tous les clients et MediaAgents, et coordonne les opérations (sauvegardes, restaurations, copies, migration, gestion des supports, etc.) d'un CommcCell.

Une instance de base de données Microsoft SQL Server 2008 (Enterprise Edition) avec le Service Pack approprié sera automatiquement installée avec le
logiciel.

Vérifiez que I'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le logiciel dispose de la configuration minimale requise spécifiée dans la section Configuration
systéme - CommServe.

Si vous souhaitez installer d'autres composants simultanément, reportez-vous aux procédures correspondantes pour connaitre les conditions et les étapes
spécifiques a l'installation du composant. La séquence des étapes d'installation peut varier lorsque vous installez plusieurs composants.

Prenez connaissance de la configuration requise pour l'installation avant d'installer le logiciel :

‘GENERAL

o N'installez pas le logiciel commsServe® sur un lecteur compressé.

Fermez toutes les applications et désactivez tous les programmes qui s'exécutent automatiquement (antivirus, économiseurs d'écran et utilitaires du
systéme d'exploitation). Certains des programmes, notamment les programmes antivirus, peuvent s'exécuter en tant que service. Arrétez et désactivez
ces services avant de commencer. Vous pourrez les activer apres I'installation.

e N'installez pas le CommServe® sur un ordinateur disposant d'une base de données Microsoft Exchange Server ou Oracle.

e Vérifiez que vous disposez du CD d'installation du logiciel approprié pour le systéeme d'exploitation de I'ordinateur de destination.
Assurez-vous de disposer du disque d'installation du logiciel le plus récent avant de lancer l'installation du logiciel. En cas de doute, contactez le
fournisseur du logiciel.

'RESEAU

Si votre ordinateur CommServe® comporte plusieurs cartes réseau et adresses IP, vérifiez le fonctionnement de tous les chemins de communication réseau.
Vérifiez également que l'interface réseau a utiliser lors de I'installation du CommServe est définie comme la premiére carte a connecter au réseau. Pour plus
d'informations sur les cartes interface réseau, reportez-vous a la section Configuration du réseau.

'SERVICES TERMINAL SERVER

Lors de l'installation des composants CommcCell® & I'aide de services Terminal Server, vous devez spécifier un chemin UNC vers le programme d'installation.
Lorsque vous utilisez un chemin UNC pour I'installation du logiciel CommServe, SQL doit étre déja installé et l'instance de base de données déja configurée.

AVANT DE COMMENCER

e Connectez-vous au client en tant qu'administrateur local ou en tant que membre du groupe d'administrateurs de I'ordinateur.
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PROCEDURE D'INSTALLATION

‘MISE EN ROUTE

1. Insérez le CD d'installation du logiciel pour la plate-forme Windows dans le lecteur de CD-ROM.

Le programme d'installation démarre peu aprés.

Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre des taches Windows, puis sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur du CD d'installation, sélectionnez Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis sur OK.

REMARQUES

e Si vous effectuez I'installation sur une version x64 de Windows 2008 Server Core R2, ouvrez le dossier AMD64, puis exécutez Setup.exe.

2. Spécifiez la langue a utiliser lors de I'installation. Cliquez sur la fleche pointant vers le
bas, sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES
e Les options affichées a I'écran varient selon I'ordinateur sur lequel le logiciel est
installé.
4. Lisez I'écran de bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer si aucune autre application n'est en cours
d'exécution.

5. Lisez I'avertissement concernant les programmes antivirus.

Cliquez sur OK pour continuer si les programmes antivirus sont désactivés.

6. Lisez du contrat de licence, puis sélectionnez J'accepte les termes du contrat de
licence.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélectionnez la langue que vous utiiserez pendant lnstallation.

Cancel

Installer sur cetordinateur

Options avancées

& Afficher e site Web de documentation
& Afficher Installer |e Guide de démarrage rapide [nécessite Adabe Acrobat leader]

2 Irstaller Adobe Acrobat Reader

£ Soitie

Bienvenue

Le Carnmivault Installer vaus guiders taut au long du
processus dinstallation de Galawy

Cs programme vainstaller Galaxy sur volre ordinateur

Il est vivement recommands de quitter tous les programmes Windaws avant de
lancer ce programme dinstalation.

Cliquez sur Annuler pour quittet s pragramme dinstalation, puis fere les
progiammes actifs. Cliquez sur Suilvant pour continuer linstallation
AVERTISSEMENT - ce logiciel est protéaé par la lai relative aus droits d'auteur et
par les conventions intemationales.

Toule reproduction ou distibution parislle ou tatale du lagiciel pet entrainer des
sanclions civiles et pénales et fera labiet des poursuites prévues pa |a loi

Annuler

i‘) Il est forternent & de désactiver immeé tout ou partie des

programme dinstallation dinstaller ces propres fichiers.

Cliguez sur Ok aprés les avoil désactivés ; linstallation se poursuit

antivirus avant de catte de Galawy. Sivous ne
proceédez pas ainsi, I'analyseur de vis peut verouiler les fichiers et empécher le
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Contrat de licence

Lisez le contrat de licence suivant. Appuyez sur s
touche PG, SUIV, pour afficher intégralié du contrat.

Contrat de Licence Utilisateur Final et Garantie Limitée

(comprand Microsoft® SQL Server™ 2003 Enterprise Edition, SOL Server™®
2003 Bxpress Belition ot Windows Pre-Installation Environment)
Contrat de Licence Utilisateur Final |
% J'accepts les termes du contrat de licence.

" Je n'accepte pas les termes du cantrat d licence

< Ratour Survant > Annuler
SELECTION DES COMPOSANTS A INSTALLER
7. Sélectionnez le ou les composants a installer.
Sélectionner les plates-formes
REMARQUES Sélectionnez les platesfoimes que vous souhaitez
configurer
Votre écran peut paraitre différent de I'exemple.
. Los ais . , . n . , =& e Placez le curseur sur le nom
Les composants qui ont déja été installés ou qui ne peuvent pas étre installés B Common Technology Engine d'une plate-forme pour afficher
e oz . . . . Client Morules Ia deseription de cette
s'afficheront en grisé. Faites glisser le pointeur de la souris sur le composant pour 8 i plate-foime et st raisons de s
- N o F B3 Backup & Recavery i
faire apparaitre plus de détails. 0 Contirt Inding and Seaich Feacivaton
- - s = Ty . . [0 ‘web Based Search & Browse
e Le champ Clés de registre spéciales utilisées est mis en surbrillance lorsque la @ Guick Recovery e
clé de registre GalaxyInstallerFlags est activée. Passez le pointeur de la souris Q Aichive Mansgement s
. . . . ‘2 K 3 ContinuousDaleRreplicator &
sur ce champ pour afficher une liste des clés de registre créées sur cet ordinateur. & A Desser diatalision:
R i O Suppotting Modules
Cliquez sur Suivant pour continuer. Q0 Automation Toals 508 Mal 2454 Mo
0 3rd Party Migration Temporaire sur le lectewr ©
Pour installer I'agent CommNet a partir du dossier Common Technology Engine, lgltosT I ko
développez le dossier Modules CommServe, puis sélectionnez I'option suivante :
I Irestaller les agents pour la restaurati < Betour Suivant » Arruler
® CommServe
CommNet Server, CommNet Explorer, CommcCell Explorer, CommcCell Console, Java
Runtime Environment et I'iDataAgent pour Microsoft Windows File System seront
sélectionnés par défaut. CommCell Console et Java Runtime Environment figurent
dans le dossier CommCell Console. Notez que CommNet Server, CommNet Explorer,
CommCell Explorer et l'iDataAgent pour Microsoft Windows File System
peuvent étre désélectionnés.
8. Cliquez sur OUI pour installer le package Microsoft .NET Framework. |
REMARQU ES 3) Lle lpm'glamme \:,iimstgalleu?n va maintenant installer Miciosoft NET Framewark sur les
e Suivez les instructions qui s'affichent & I'écran pour installer le package T e CTLn o (s eaee,
Microsoft .NET Framework.
e Sivous étes invité(e) a installer le Service Pack pour Microsoft .NET Framework, ] Non
cliquez sur Oui.
e Cette invite ne s'affiche que lorsque Microsoft .NET Framework n'est pas installé.
e Une fois Microsoft .NET Framework installé, le logiciel installe automatiquement le
package Microsoft Visual J# 2.0.
9. Le message Redémarrage du systéme peut étre affiché. Le cas échéant, sélectionnez Installer [x]
I'un des éléments suivants :
o Redémarrer maintenant 9 Liinstallation & détecté que certains fichiers en attente
Si cette option s'affiche sans I'option Ignorer le redémarrage, le programme {,/J ge"f"e”t i (ERETES, E2 ey EEen €126 Cews e
' " , - S A . . & [inztallation de Met Framework. Yous devez
d ||_'15ta_llat|or1 a trouvé Ies, ﬁchl_ers en cours d utilisation e_t requis par le Iog|C|'eI et redémarer cet ardinateur avant de poursivie
qui doivent étre remplacés. Si I'option Redémarrer maintenant est affichée sans Iinstallation.
I'option Ignorer le redémarrage, redémarrez I'ordinateur. Le programme . . .
s . . . \ . Youlez-vous que la fonction Installation redémarre volre
d'installation se poursuivra automatiquement apres le redémarrage. ardifabewr maintenant?
e Quitter l'installation
Si vous souhaitez quitter le programme d'installation, cliquez sur Quitter
I'installation. Installer
%ea?;;n:;ﬁ[ Luitter linstallation
10. Cliquez sur Oui pour installer Java Runtime Environment (JRE), ou sur Non si vous I

souhaitez utiliser la version de JRE déja installée sur votre ordinateur.
REMARQUES

e Ce message apparaitra uniquement si I'ordinateur exécute une version de JRE
antérieure a celle incluse dans ce programme d'installation ou si aucune version de
JRE n'a été installée. Reportez-vous a la section Configuration requise -

@ Le programme dinstallation va maintenant installer Javs Rurntime Envionment

REMAROUE : Java est nécessaire pour pouvoir utiiser la console
dadministration.

Cliquez sur Dui’ pour continuer. Cligusz sur ‘Non' pour quitter Finstallation. Dans
Sas. vous pouvez isprendre Tinstallation ultrieurement & towt moment

on
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CommServe pour plus d'informations sur les versions de JRE.

DEFINITION DES PRIVILEGES REQUIS

11.

&

Cliquez sur Oui afin de configurer les priviléges requis pour le groupe
d'administrateurs local.

REMARQUES

e Cette option apparaitra uniquement si le compte d'utilisateur Windows utilisé pour
installer le logiciel ne dispose pas des droits d'administrateur requis (par exemple,
si le systeme d'exploitation vient d'étre installé).

e Si vous cliquez sur Oui, le programme d'installation affectera automatiquement les
droits requis a votre compte. Vous serez invité a vous déconnecter et a vous
reconnecter pour continuer l'installation.

e Si vous cliquez sur Non, l'installation sera interrompue.

e Alafin de I'installation, vous devrez décider si vous souhaitez révoquer ces
priviléges.

@ Le programme d'installation a détecté que des privileges nécessaire pour le

aroupe local d'administrateurs ne sont pas dafinis.

Cette situation ne permettra pas de valider les compte dutiisateur et les mots de

Les privildges suivants daivent Stre accordés au groupe local Administrateurs.
Remplacement d'un jeton au niveau du processus.

Intervention sur le systeme dexploitation

Woulez-waus que le programme dinstallation accarde ces draits pour powvair
continuer lnstallation 7

Cette étape est essentiells & linstallation du logiciel. Cliguez sur ‘Non' pour quitter
linstallation. Dans ce cas. vous pouvez reprendre linstallation ultérieurement &
o

Le programme d'installation vérifie que votre compte d'utilisateur Windows dispose des droits requis suivants sur le systéme d'exploitation :

e Droit d'augmenter les quotas (cette procédure s'appelle Ajuster les quotas de mémoire pour un processus sous Windows Server 2003).

e Droit d'agir comme une partie du systéme d'exploitation.
e Droit de remplacer un jeton de niveau processus.

CONFIGURATION DE L'INSTANCE MICROSOFT SQL SERVER

12.

13.

14.

15.

Spécifiez le mot de passe de I'administrateur systeme SQL Server.
REMARQUES

e Il s'agit du mot de passe du compte d'administrateur créé par SQL lors de
I'installation.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Cliquez sur Oui pour configurer une instance dédiée de Microsoft SQL Server pour le
serveur CommServe.

REMARQUES

e Ce message apparaitra uniquement si aucune instance de base de données SQL
Server n'est installée sur cet ordinateur.

e Cliquez sur Non pour quitter le programme d'installation.

Entrez le chemin d'installation pour le moteur de base de données.
REMARQUES

e Il s'agit de I'emplacement d'installation des bases de données systéme Microsoft
SQL Server.

e Si vous souhaitez effectuer des sauvegardes VSS sur I'ordinateur CommServe, il
est recommandé de ne pas installer la base de données CommServe sur le lecteur
systeme. Les restaurations VSS risquent d'entrainer des problémes de restauration
d'état systeme.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

Le programme installe l'instance de base de données.

Entrez le chemin d'installation MSSQL Server.

REMARQUES

e Il s'agit de I'emplacement ol vous souhaitez installer Microsoft SQL Server.
Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Mot de passe de l'utilisateur SQL

Spécifier un met de passe pour Muliisater SOL ‘53’

Installer

Indiquez le mat de passe de [utlisateur SOL 'sa'. Un
mot de passe complexe est fortement recommandé.

Utilizateur SOL 'sa'

Entrer e mot de passe :

2‘/ L'installation va maintenant installer une instance dédiée du moteur de base de données.
4

Ce processus peut gire long. Cliquez sur 'Dui’ pou continuer

Cette étape est essentielle & linstallation du legiciel. Cliquez sur Non' pour quitter
linstallation. Dans ce eas, vous pouvez reprendre linstalation ultérieurement & tout
moment,

Installer [ ]

Chemin d'installation du moteur de base

de d

Spécifiez le dossier dinstallation du moteur de hase de

dor

Cliquez sur Suivant pour aceepter Femplacement par défaut, au sur Parcaur paur chaisir un

a

onnées

hées.

ulre emplacemert

Chemin dinstallation du moteur de base de donne

Pagcoui..

(

Liste des lecteurs Espace requis / recommandsé:
C: 21515 MB hd ’V 1024 MB / 1024 MB

Imstaller

<Betowr [ Suwert> | donier |
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Chemin d'installation de la base de
données MSSQL

Sélectionner | dossier dinstallation de la base de
dormées MSSOL

Cette opération peut prendre quelques minutes.

Cliquez sur Suivant pour aceepter Pemplacement par défaut, au sur Parcouir pour chaisit
un autre emplacement,

Patcaui...

"Ehemin dinstallation de la base de données MSSOL

Liste des lecteurs Espace requis / recommandeé
’VE 21514 MB hd ’V 100 ME /1024 MB

Imstaller

<Betowr [ Suwert> | donier |

‘CONFIGURATION DES AUTRES OPTIONS D'INSTALLATION

16. Entrez le nom de client CommServe et le nom d'h6te CommServe. Installer [x]
Nom CommServe
REMARQUES S pécifier le nom diordinateur e le nom dhite
CommServe

e Le nom de client CommServe représente le nom de I'ordinateur. Ce champ est
renseigné automatiquement. Nom de cliant Comméerve

e Le nom d'héte CommServe représente le nom d'interface réseau TCP/IP de I [l
I'ordinateur CommServe. Ce champ est automatiquement rempli.

Nom dhéte CammS erve

e N'utilisez pas les caractéres suivants dans le nom de client CommServe ou le nom L e
d'héte CommServe :
\I" ~1@#$%MKF()+=<>/?,[1{}:;" [ =

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Imstaller

17. Sélectionnez I'option Ajouter les programmes a la liste d'exclusion du pare-feu
Windows si vous souhaitez ajouter les programmes et services CommCell a cette Liste d’exclusion du pare-feu Windows
liste Perrnet auk programmes de communiquer & travers le

pare-feu ds Windows

REMARQUES :

Le pare-feu ‘Windows est Désactivé
e Sile pare-feu Windows est activé sur I'ordinateur, cette option est sélectionnée par
défaut et doit étre activée pour poursuivre l'installation. I Ajouter les programmes 4 1a liste o exclusion du pare-feu de Windows

e Sile pare-feu Windows est désactivé sur I'ordinateur, vous pouvez sélectionner . o ) ’ -
. . . , . Si wous planifiez d'utiiser le pare-feu de Windows, il est recommande d'ajouter les programmes
cette option pour ajouter les programmes et services aux opérations CommcCell du logiciel 3 la fte d'exclusion.
activées au niveau du pare-feu, en prévision de son activation ultérieure.

Vous pouvez sélectionner cette option au cours de l'installation ou ajouter les
programmes et services une fois cette derniére terminée. Pour ajouter les
programmes et services aprés l'installation, reportez-vous a la section

Configuration du pare-feu Windows pour la communication avec CommCell. Installer
Betour Annuler
Cliquez sur Suivant pour continuer. =
TELECHARGER ET INSTALLER LES TOUT DERNIERS PACKS
18. Sélectionnez Télécharger le(s) tout dernier(s) pack(s) de mise a jour pour
télécharger automatiquement les Service Packs les plus récents et/ou les packs Télécharger et installer les tous demiers

packs de mise & jour

Telécharger et instaler e tout demier pack de service
et post pack 3 partir du site web du foumisseur de

REMARQUES Iogiciels

ultérieurs le cas échéant, a la fin de l'installation de cet agent.

Une connexion a Internet est requise pour télécharger les mises a jour.

™ Télécharger lefs] tout(s] dermier(s) pack(s) de mise & jour

Les mises a jour peuvent étre téléchargées vers le répertoire suivant : n ) ) ,
ssurez-vous que vous disposez d'une connexion Intemet pour effectuer cette opération.

/Base/Temp/DownloadedPacks. Cette opération peut prendre un certain temps selon la vitesse de léléchargement

Elles sont lancées de maniére transparente et installées automatiquement pour la

premiére instance.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Installer

Sulwant >

< Betour Annuler

19. Spécifiez I'emplacement ou vous souhaitez installer le logiciel.
REMARQUES
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. - . . Installer [x]
N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.
. N ) Lo ) Daossier de destination
N'utilisez pas les caracteres suivants lorsque vous spécifiez le chemin de Sélectionner |z dossier de destination pour finstallation

des fichiers programme,

destination :
[ X2 <> | #
Nous vous recommandons d'utiliser uniquement des caractéres alphanumériques.

Cliguez sur Suivant pour accepter 'emplacement par défaut, ou sur Parcouril pour

e Si vous souhaitez installer d'autres composants sur cet ordinateur, le répertoire GIEDIR CXiE G =R
d'installation sélectionné sera automatiquement utilisé pour ces logiciels. Dossier de destinatian

e Siun composant est déja installé sur cet ordinateur, cet écran ne s'affichera peut- { S——
étre pas. Le logiciel sera automatiquement installé au méme emplacement que -

spécifié précédemment.

. . . P . Liste des lecteurs Espace requis / recommandé
Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires. ﬁm{ ( 555 MB /1898 MB

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Imstaller

<Betowr [ Suwert> | donier |

20. Spécifiez I'emplacement de la base de données. Installer [x]
Chemin d'accés a la base de données
REMARQUES CommServe
Emplacement des fichiers de base de données
CommServe

Ne choisissez pas un lecteur réseau mappé.

Vous pouvez accepter 'option par défaut ou sélectionner un autre emplacement
sur le lecteur de disque local. Vous devez cependant vérifier que ce lecteur dispose
d'au moins 1 Go d'espace libre.

e Le chemin du répertoire sélectionné ne doit pas étre situé sur un lecteur FAT. Un
lecteur FAT ne peut pas étre utilisé comme emplacement de cette base de données
car il ne permet pas de générer un fichier sparse temporaire lors de la création du
cIiché,de capture de base de données, ce qui est nécessaire a la vérification des Lste des lectes P
données. ['W’ [ 200 ME /1024 ME

e Sil'espace disponible dans le répertoire de la base de données des métadonnées
est insuffisant, spécifiez un chemin qui n'est pas associé a une autre application. Installer

"Ehemlr\ d'accés & |5 base de données CommSer

Patcourt

<Betow [ Suvan>y | torer |

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

21. Sélectionnez I'option Créer une nouvelle base de données et cliquez sur Suivant [x]
pour continuer. Base de données CommServe
Veuilln?z sélectionner l'option dnstallation de base de
REMARQUES damnées

e Cet écran peut différer de I'exemple indiqué. - Otion de |a base de données CanmGer

' Créer une nouvelle base de données

liiser une base de données existants (31 présente sur une instaiisti
APPIOUEr UNE NOUYEIIS IICENGE [cholsissez catte
™ option si vous effectusz Lne restauration vers un

FrmmC anre différent 1

i~ Mom et emplacement du fichier d'image mémaire de la bate de données

Sélectionnez le fichier d'image meémaire dont |a version est identique 4 celle de
linstallation actuelle. Procédez & la mise & jour de |a licence une fois Finstallation

Parcour..

Documentation concemant le site Web

Suivant > Annuler

22, Entrez le chemin réseau ou local ou les fichiers de sauvegarde pour la récupération
aprés désastre doivent étre stockés. Chemin du serveur de récupération en cas
d'urgence
Ch des fichiers d de de la récupéral
REMARQUES Chenin des oz dz saegarle delo écupéation

Sélectionner Utiliser b chemin local ou Utiiser |2 chemin réseau et cliquez sur Parcourir pour

e Pour le cluster, spécifiez un lecteur partagé. Slectionner un emplacement, Le chemin tseau dott &he de type LINC

e Sivous avez sélectionné I'option Utiliser le chemin réseau, vous devez entrer le
nom d'utilisateur de partage réseau ainsi que le mot de passe de partage
réseau.

O Le nom d'utilisateur de partage réseau représente le domaine\nom d'utilisateur
de la personne disposant des droits d'administrateur sur le chemin de
destination de la sauvegarde pour récupération apres désastre. ol R

O Le mot de passe de partage réseau représente le mot de passe du nom [C: 19483 ME ~ [ 50 MB /1024 MB

d'utilisateur de partage réseau.

" Utiliser le chemin local

| Parcourr

rhemm du serveur de récupération en cas durgen:

Installer

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Betow | Zubes | Anne |

DEFINITION DES NOMS D'UTILISATEURS ET DES MOTS DE PASSE

23. Entrez le nom d'utilisateur CommcCell et le mot de passe CommcCell.
REMARQUES

e Le nom d'utilisateur et le mot de passe CommCell seront utilisés par
I'administrateur pour se connecter a CommcCell Console. Cet utilisateur est
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24.

25.

26.

automatiquement créé lors de l'installation et dispose par défaut de tous les droits
nécessaires a |'exécution de toutes les fonctionnalités. Une fois le logiciel installé, il
est possible de créer d'autres utilisateurs CommCell disposant des mémes droits
de sécurité ou de droits inférieurs.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélectionnez I'option Configurer le cache logiciel pour télécharger les mises a jour
logicielles automatiquement.

Sélectionnez 'option Planifier le téléchargement FTP des mises a jour
automatiques pour planifier le téléchargement FTP automatique des mises a jour
logicielles.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Planifiez le téléchargement des mises a jour logicielles les plus récentes a partir du
site FTP.

REMARQUES

e Cet écran apparaitra si vous avez sélectionné I'option Planifier le
téléchargement FTP des mises a jour automatiques a I'étape précédente.

e La planification des mises a jour automatiques permet de télécharger
automatiquement les mises a jour de fagon ponctuelle ou hebdomadaire.

e Si vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez planifier ces mises a jour
ultérieurement a partir de CommCell Console.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Spécifiez le chemin ou vous souhaitez stocker les fichiers de mise a jour a télécharger
depuis le site FTP.

REMARQUES

e Cette invite s'affiche uniquement si I'option Configurer le cache logiciel est
activée.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Installer [ ]

Compte administrateur

Les informations de compte adminishiateur peuvent éhie
uilisges pour la connesion & CommCel Console

Mom dutilisateur :

| acmin

Enirer le mat de passe
Confimer |z mat de passe

Imstaller

<Betowr [ Suwert> | donier |

Installer [x]

Installer la mémoire cache du logiciel

Ces options requisrent Finstallation de la mémaire
cache dulogiciel

WeLillez sélectionner « Installation de |a mémaire cache du lagiciel » pour rendre.
CommServe capable de transférer e logiciel vers les machines distantes.

[V Installer la mémoite cache du logiciel

I Planifier le téléchargement FTF des mises & jour automatiques

Imstaller

< Betour torer |

Installer [ ]

Planifier I'installation des mises & jour
automatiques
Chuisiszez le momant ol vous woulsz planifier une

installation des mises & jour téléchargées
¥ Flanifier linstallation des mises 4 jour automatiques

 Ure seule fois

Heure : 081337

& Hebdomadairs

@ Lundi  Mardi

£ Mercredi  Jeud

© Mendredi © Samedi
£ Dimanche

Imstaller

<Betowr [ Suwart> | donier |

Installer [ x]

Chemin du cache logiciel

Chemin de stockage des packages lagiciels ot mises &
jour du site FTP

Chenmin de stockage des packages logiciels et mises 4 jour du site FTF

Parcou

o dutiisatewr | Mot de passe |

Liste des lecteurs Espace requis / recommands
’V C 13351 MB - ’V 5000 ME /5000 HE

Installer

<Betow | Guvan> | arruler |

PLANIFICATION DES MISES A JOUR AUTOMATIQUES

27.

Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier une installation automatique
des mises a jour du logiciel.

REMARQUES

e La planification de I'installation de mises a jour automatiques permet d'installer
automatiquement les mises a jour nécessaires sur I'ordinateur de fagon ponctuelle
ou hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez planifier
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ces mises a jour ultérieurement a partir de CommcCell Console.
e Pour éviter tout conflit, ne planifiez pas I'installation automatique des mises a

jours logicielles au méme moment que le téléchargement automatique de mises a

jours logicielles.

e Siun composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera la méme option spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Installer [ ]

Planifier I'installation des mises & jour
automatiques
Chuisiszez le momant ol vous woulsz planifier une

installation des mises & jour téléchargées
¥ Flanifier linstallation des mises 4 jour automatiques

 Ure seule fois

Heure : 0216:03

& Hebdomadairs

 Lundi @ Mardh
£ Mercredi  Jeud
© Mendredi © Samedi
£ Dimanche

Imstaller

< Retour I Siivart > I Annuler

ECONFIGURATION DU COMMCELL® CONSOLE POUR L'ADMINISTRATION WEB

28. Cliquez sur Oui afin de configurer CommCell Console pour I'administration Web, ou

sur Non pour continuer sans configurer CommCell Console pour I'administration Web.

REMARQUES

e Le service Internet Information Server (IIS) doit étre installé sur cet ordinateur
afin de configurer I'administration Web.

:)/ WYoulez-vous configurer CommCell Console paur administration Web 7
.

M
e La configuration de cet ordinateur pour I'administration Web vous permet de : =
O Accéder a CommCell Console et Books Online depuis un ordinateur distant a
I'aide d'un navigateur Web.
o Afficher les rapports CommcCell a I'aide d'un navigateur Web.
O Accéder a Books Online en cliquant sur le bouton Aide (icéne ?) dans CommCell
Console.
VERIFICATION DU RECAPITULATIF DES OPTIONS D'INSTALLATION
29, Vérifiez le récapitulatif des options sélectionnées.
Récapitulatif
REMARQUES Riécapitulatif des sélections dinstallation

e Le récapitulatif qui s'affiche doit consigner les composants que vous avez
sélectionnés pour l'installation. Il peut paraitre différent de I'exemple.

Linstallation disposs de suffisamment dinformations pour lance |a copie des fichiers
programme. 5 les paramaties dinstallation waus convisnnent, cliquez sur Suivant pout

[ancer |a copie des fichiers.

Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur Retour pour modifier les options.

= Les logiciels suivarts =
== seront installés

+ CommServe

+ CommCell Explorer

+ Commet Server

+ CommMet Explorer

Le programme d'installation copie alors le logiciel sur I'ordinateur. Cette opération
peut prendre quelques minutes.

Chemin ds destination = ~C:\Proaram Filss\Company\Software\™
Hate CommServe =

Nom dinterface =

Client = “eannes_en

4 | _’ILI

Installer

< Retour

SUPPRESSION DES PRIVILEGES REQUIS

30. Cliquez sur Oui pour supprimer les priviléges attribués auparavant par le programme NI
d'installation. Si vous ne souhaitez pas les supprimer, cliquez sur Non. ) .
@ L'installation a attribué les priviéges sivants au aroupe local Administratewrs
emplacement dun jeton au niveau du processus.
REMARQUES Intervention sur le systéme dexploitation

Ces privileges étaient uniguement nécessaiies au cours de linstaliation et vous
pouvez les supprimer en touts séouits & cs stade dans |a plupart des cas

e Cette option s'affichera uniquement si vous avez été invité a attribuer les
priviléges auparavant pendant l'installation.

Youlez-vous que le programme dinstallation supprimer les privilbges ci-dessus
maintenant 7 (REMARGUE | les modifications ne seront appliquées qu'aprés la
fermeture de |a session.)

INSTALLATION TERMINEE

31. La configuration affiche les composants installés.
REMARQUES

e Le message Installation terminée affiché a I'écran indique les composants que
vous avez installés et peut paraitre différent de I'exemple.
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e Sivous installez un agent lorsque CommCell Console est en cours d'exécution, e (=
. . Rapport d'exécution
vous devez actualiser CommCell Console (touche F5) pour afficher les nouveaux stalation tomings
agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant s'affiche, assurez-vous de redémarrer
I'ordinateur avant d'effectuer toute autre opération.

Uinstallaion du logiciel a 1 réalisée avee sueces. =]

Visitez le site Wweb ci-dessous pour élécharger les mises & jour et les comectifs (Service Packs)

Cliquez sur Terminer pour fermer le programme d'installation. Jes plus récents.

Cliquez sur Terminer pour terminer finstalation

L'installation est maintenant terminée.

Imstaller

Site Wb du soutien techrique

APRES L'INSTALLATION

‘GENERAL

Si vous disposez d'une licence permanente, ouvrez le CommCell Console et appliquez la licence. Consultez la section Mise a jour de la licence pour obtenir
des instructions détaillées.

Installez les mises a jour post-lancement ou les Service Packs qui ont été diffusés apres le lancement du logiciel. Vous pouvez également activer les mises
a jour automatiques afin d'installer rapidement et facilement les mises a jour dans la CommCell® Console.

Apreés avoir installé le logiciel commsServe® ou MediaAgent, ce dernier apparaitra en temps qu'ordinateur client dans le navigateur CommcCell de
I'ordinateur hote. L'icone d'alerte précédant I'ordinateur client CommServe ou MediaAgent dans la CommCell Console indique que I'agent doit étre installé
sur cet ordinateur pour que ce dernier puisse étre utilisé comme client.

MOTEUR DE BASE DE DONNEES

Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Edition (avec Service Pack 1) sera automatiquement installé en méme temps que le logiciel. Les versions ultérieures
du Service Pack, si elles sont disponibles, sont également prises en charge.

Si nécessaire, téléchargez et installez la version la plus récente du Service Pack et/ou des mises a jour post-lancement de Microsoft SQL Server aprés une
installation ou une mise a niveau.

Apreés l'installation du logiciel CommServe®, I'instance de base de données nécessite des paramétres SQL Server spécifiques :

Dans I'onglet Mémoire, la mémoire maximale configurée de fagon dynamique doit représenter 50% de la mémoire physique disponible sur la machine
CommServe. L'onglet Mémoire, qui apparait dans I'écran Propriétés de l'instance de base de données, est accessible depuis SQL Enterprise Manager.

‘COMMCELL CONSOLE

Sur les ordinateurs Windows 2000, si vous souhaitez exécuter CommCell Console en tant qu'application Web distante, vous devez redémarrer
manuellement les services IIS sur 'ordinateur avant de lancer CommCell Console a partir d'un ordinateur distant.
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Installation du MediaAgent - Windows

Cliquez sur un lien ci-dessous pour consulter une section spécifique de l'installation du logiciel :
e Configuration requise pour I'installation
e Avant de commencer
e Procédure d'installation
O Mise en route
Sélection des composants a installer
Configuration des autres options d'installation
Télécharger et installer les tout derniers packs

Planification des mises a jour automatiques

o O O O O

Vérification du récapitulatif des options d'installation
o Installation terminée

e Apreés l'installation

CONFIGURATION REQUISE POUR L'INSTALLATION
Le MediaAgent Windows est installé sur un ordinateur disposant de la configuration systéme minimale spécifiée dans la section Configuration requise -
MediaAgent.

La procédure suivante décrit les étapes nécessaires a l'installation du MediaAgent Windows. Si vous souhaitez installer plusieurs composants simultanément,
reportez-vous aux procédures correspondantes pour connaitre les conditions et les étapes spécifiques a l'installation du composant.

Prenez connaissance de la configuration requise pour l'installation avant d'installer le logiciel :

‘GENERAL

e Le MediaAgent peut étre installé uniquement apres l'installation du logiciel CommServe®. Notez également que l'installation du MediaAgent nécessite
I'exécution du logiciel CommsServe® (mais pas nécessairement sur le méme ordinateur).
Cette version du logiciel doit étre installée sur le CommServe Server version 9.0.0.

e Vérifiez que vous disposez d'une licence disponible sur le CommServe pour le MediaAgent. De méme, si vous souhaitez installer le NDMP Remote Server,
vérifiez que vous disposez d'une licence appropriée.

N'installez pas le MediaAgent sur un lecteur compressé.

Fermez toutes les applications et désactivez tous les programmes qui s'exécutent automatiquement (antivirus, économiseurs d'écran et utilitaires du
systeme d'exploitation). Certains des programmes, notamment les programmes antivirus, peuvent s'exécuter en tant que service. Arrétez et désactivez
ces services avant de commencer. Vous pourrez les activer apres I'installation.

e Vérifiez que le compte qui exécute le service de communication Bull Calypso (GxCVD) dispose d'un accés total a tous les fichiers et dossiers sur les
disques ou les sauvegardes seront effectuées. Par défaut, I'iDataAgent utilise le compte Systéme, qui doit avoir accés a tous les objets sur le client.

e Vérifiez que vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié pour le systéme d'exploitation de I'ordinateur de destination.

Assurez-vous de disposer du disque d'installation du logiciel le plus récent avant de lancer I'installation du logiciel. En cas de doute, contactez le
fournisseur du logiciel.

RESEAU

e Si votre ordinateur MediaAgent comporte plusieurs cartes interface réseau et adresses IP, vérifiez que tous les chemins de communication réseau sont
opérationnels. Vérifiez également que l'interface réseau a utiliser lors de l'installation du MediaAgent est définie comme la premiére carte a connecter au
réseau. Pour plus d'informations sur les cartes interface réseau, reportez-vous a la section Configuration du réseau.

‘MEDIAAGENT

e Pour les périphériques qui utilisent des pilotes isCST et storport, vérifiez que le changeur de médias de la bibliothéque est activé dans la fenétre Gestion

de l'ordinateur de Windows. Pour tous les autres pilotes, il est recommandé de désactiver le changeur de médias dans la fenétre Gestion de
I'ordinateur de Windows.

Pour plus d'informations sur I'activation ou la désactivation du changeur de média, reportez-vous a la section Configurations des pilotes.
e ['adresse de boucle suivante doit exister dans le fichier /etc/hosts pour tous les clients Unix :

127.0.0.1 localhost

'SERVEURS DE FICHIERS NETAPP NAS

e Pour plus d'informations sur la connexion des périphériques de stockage, consultez la documentation du fournisseur.

e Aprés avoir connecté le serveur de fichiers NetApp NAS et la machine MediaAgent a la bibliothéque, et avant de commencer l'installation, vérifiez que le
service NDMP est activé sur le serveur de fichiers NetApp.
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INSTALLATION SUR MICROSOFT VIRTUAL SERVER

e Pour plus d'informations sur l'installation du logiciel MediaAgent sur Microsoft Virtual Server, reportez-vous a la section Sauvegarde de Microsoft Virtual
Server.

INSTANCIATION MULTIPLE

e En utilisant la fonctionnalité d'instanciation multiple, vous pouvez installer plusieurs fois un méme agent et logiciel MediaAgent sur un ordinateur, mais les
composants ne prennent pas tous en charge l'instanciation multiple. Cette limitation peut s'appliquer aux composants que vous installez, ou a un
composant déja installé sur I'ordinateur. Avant d'installer plusieurs instances d'un composant logiciel sur le méme ordinateur, lisez attentivement les
informations de la section Instanciation multiple et suivez les instructions de la section Utilisation de I'instanciation multiple pour visualiser les autres
écrans qui apparaitront lors du processus d'installation.

AVANT DE COMMENCER

e Connectez-vous a l'ordinateur qui servira de MediaAgent en tant qu'administrateur local ou membre du groupe Administrateurs sur cet ordinateur.

PROCEDURE D'INSTALLATION

‘MISE EN ROUTE

1. Insérez le CD d'installation du logiciel pour la plate-forme Windows dans le lecteur de CD-ROM.
Le programme d'installation démarre peu aprés.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre des taches Windows, puis sur Exécuter.
e Recherchez le lecteur du CD d'installation, sélectionnez Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis sur OK.

REMARQUES

e Si vous effectuez l'installation sur une version x64 de Windows 2008 Server Core R2, ouvrez le dossier AMD64, puis exécutez Setup.exe.

2. Spécifiez la langue a utiliser lors de I'installation. Cliquez sur la fleche pointant vers le
bas, sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Suivant pour continuer.

Selectionnez la langue que vous utiiserez pendant lnstallation.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES
e Les options affichées a I'écran varient selon I'ordinateur sur lequel le logiciel est
installé.
Installer sur cet ordinateur
Options avancées
£ Afficher le site 'Web de documentation
€ Afficher Installer le Guide de démarrage rapide [nécessite Adobe Acrobat Reader]
2 Installer Adobe Acrobat Reader
£ Sortie
4. Lisez I'écran de bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer si aucune autre application n'est en cours
d'exécution.
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Lisez I'avertissement concernant les programmes antivirus.

Cliquez sur OK pour continuer si les programmes antivirus sont désactivés.

Lisez du contrat de licence, puis sélectionnez J'accepte les termes du contrat de
licence.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Bienvenue

Le Commi/ault Installer vous uidera tout au long du
processus dinstallation de Galaxy.

Ce programme va installer Gialaxy sur votre ordinateur.

Il st vivement rscommands d quitter tous les programmes Windows avant de
lancer ce programme dinstaliation

Cliquez sur Annuler pour quitter e programme dinstallation, puis femez les
progiammes aeiifs, Cliquez sur Suivant pour continue linstallation
AVERTISSEMENT : ce logiciel est protégé par la loi relative aus droits d'auteur et
par les corventions intemationales.

Toute reproduction ou distibution partislls ou tatals du lagicisl peut entrainer das
sanctions civiles et pénales et fera labiet des poursuites préwues par | loi

Survant >

Annuler

Il est fortement recommandeé de désactiver immédiatement tout ou partie des

‘l‘) TS GRS Gl 61 FEMse G et e Gl Glrn 5 s me
procédez pas ainsi. lanalyseur de vinis peut verouller les fichiers et empécher e
programme dinstallation dinstaller ces propres fichiers

Cliquez sur Ok aprés les avoir désactivés : linstallation se poursit

Contrat de licence

Lisez le contrat de licence suivant. Appuyez sur s
touche PG, SUIV, pour afficher intégralié du contrat.

Contrat de Licence Utilisateur Final et Garantie Limitée

(comprand Microsoft® SQL Server™ 2003 Enterprise Edition, SOL Server™®
2003 Bxpress Belition ot Windows Pre-Installation Environment)
Contrat de Licence Utilisateur Final |
% J'accepts les termes du contrat de licence.

" Je n'accepte pas les termes du cantrat d licence

< Ratour Survant > Annuler

SELECTION DES COMPOSANTS A INSTALLER

7.

Sélectionnez le ou les composants a installer.
REMARQUES

e \Votre écran peut paraitre différent de I'exemple.

e Les composants qui ont déja été installés ou qui ne peuvent pas étre installés
s'afficheront en grisé. Faites glisser le pointeur de la souris sur le composant pour
faire apparaitre plus de détails.

e Le champ Clés de registre spéciales utilisées est mis en surbrillance lorsque la
clé de registre GalaxyInstallerFlags est activée. Passez le pointeur de la souris

sur ce champ pour afficher une liste des clés de registre créées sur cet ordinateur.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

Pour installer le MediaAgent, sous Common Technology Engine, développez la liste
Modules MediaAgent et sélectionnez MediaAgent.

A ce stade, vous pouvez également sélectionner les composants MediaAgent
suivants :

e NDMP Remote Server - Sélectionnez cette option si votre MediaAgent est associé a

une bibliotheque et utilisé par un client NAS NDMP pour sauvegarder les données.
(Nécessite une licence appropriée sur le CommServe.)

e Shared Dynamic Disks - Sélectionnez cette option si vous souhaitez partager un
disque de stockage entre plusieurs MediaAgents d'un réseau SAN.

Reportez-vous a la section Installation du pilote du disque dynamique partagé pour
plus d'informations sur ce composant.

Entrez le nom de domaine pleinement qualifié de I'hn6te CommServe. Ce doit étre un
nom de réseau TCP/IP, par exemple ordinateur.societe.com.

REMARQUES

e Le nom de client CommServe représente le nom de I'ordinateur. Ce champ est
renseigné automatiquement.

e N'utilisez ni des espaces, ni les caractéres suivants lorsque vous spécifiez un

Installer

Sélectionner les platesformes
Gélectionnez les plates-formes que vous souhaitez

configurer.
ER=) aie [Plaez le curseur sur lz nom
& Common Technology Engine dune plate-forme pour afficher
5 @ Cliert Modues la description de cette
Iplate-forme et les raisons d sa
Backup & Recovery désactivation,

Content Indexing and Sesich
\web Based Search & Browse
Quick Recovery

Archive Management
ContinuausDataReplicator
SAM

Supporting Modules
Automation Tooks

rd Party Migration

OO

- Espace disque
[Fiequisiievommandé]
Dassier dinstallation

806 Mo/ 2484 WMo

Temporaire surle lecteur C
313 Mo/ F13Mo

[ Installer les agents pour |a restaurati < Betour

Suivant > Annuler
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nouveau nom pour I'h6te CommServe :
\|"~I@#$% A ()+=<>/?,[1{3:;"

e Siun ordinateur a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera le nom de serveur spécifié précédemment.

e Si cet ordinateur et le CommServe sont séparés par un pare-feu, sélectionnez
I'option Configurer les services de pare-feu. Pour en savoir plus sur les options
et les instructions de configuration du pare-feu, reportez-vous a la section
Configuration du pare-feu et poursuivez l'installation.

Si le CommServe se trouve derriére une passerelle de renvoi de port, indiquez le
nom d'hote de la passerelle au lieu du nom d'héte CommServe.

e Si vous ne spécifiez pas le nom d'hote CommServe, une fenétre vous invitera a
continuer en mode découplé. Cliquez sur Oui pour passer a l'installation
découplée. Cliquez sur Non pour spécifier un nom CommServe et poursuivre
I'installation.

Aprés l'installation découplée, I'enregistrement d'un ordinateur client doit étre
réalisé avant que le client ne soit fonctionnel dans CommCell.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Tnstaller

Nom de CommServe

Spécifiez le nom de lordinateur CommServe et ke nom
de 'hite,

Le nom du client CommServe

Nom dhite CommServe
[Entrez une adresse IP ou un nom dhéte valide et complet, par exemple
monordinateur monentreprise. com]

Imstaller

I Suivant > I

< Retour Annuler

CONFIGURATION DES AUTRES OPTIONS D'INSTALLATION

9.

10.

11.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe associés a un compte d'utilisateur
de domaine externe ou a un compte d'utilisateur CommCell pour autoriser
I'installation de cet agent.

REMARQUES

e Cette fenétre s'affiche lorsque I'option Demander une authentification pour
I'installation de I'agent est activée dans les Propriétés du CommcCell. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Authentification pour les
installations d'agent.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez les informations suivantes :

e Le nom local (NetBIOS) de I'ordinateur client.

e Le nom d'héte IP TCP/IP de la carte réseau que I'ordinateur client doit utiliser pour
communiquer avec le CommServe Server.

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espaces lorsque vous spécifiez un nouveau nom pour le client.

e Le nom d'interface réseau par défaut de I'ordinateur client apparait si I'ordinateur
ne comporte qu'une seule interface réseau. Si I'ordinateur est équipé de plusieurs
interfaces réseau, entrez le nom d'interface a utiliser pour la communication avec
le CommServe Server.

e Si un composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera le méme nom spécifié précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélectionnez I'option Ajouter les programmes a la liste d'exclusion du pare-feu
Windows si vous souhaitez ajouter les programmes et services CommCell a cette
liste.

REMARQUES :

e Sile pare-feu Windows est activé sur I'ordinateur, cette option est sélectionnée par
défaut et doit étre activée pour poursuivre l'installation.

e Sile pare-feu Windows est désactivé sur I'ordinateur, vous pouvez sélectionner
cette option pour ajouter les programmes et services aux opérations CommCell
activées au niveau du pare-feu, en prévision de son activation ultérieure.

Vous pouvez sélectionner cette option au cours de I'installation ou ajouter les
programmes et services une fois cette derniere terminée. Pour ajouter les
programmes et services aprés l'installation, reportez-vous a la section
Configuration du pare-feu Windows pour la communication avec CommcCell.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Authentification de I'installation

Entrer un compte canfiguié pour CommCell dispasant
des draits de gestion administrative:

Infarmations du campte
Kom dutiisateur
[

Mot de passe:

Tnstaller

Nom de l'interface de communication

L'installation va configurer les chemins de
communication.

Sélectionner un nom de client

|

Selectionner linterface que cet ordinateur utiliera pour
communiquer avec CommServe

adresses P de Mhéte sélectionne,
Irstaller
< Retour Suvant> | anner |
Installer [ x]

Liste d’exclusion du pare-feu Windows

Parmet aux progiammes d commurniquer & travers |
pare-feu de Wwindows

Le pare-feuwindows est Désactivé

I~ Ajouter les programmes & la liste: 4 exclusion du pare-feu de Windows

Sivous planifiez d'utiizer le pare-feu de \Windows, il est recommandé d'ajouter les programmes
du logiciel & la liste d'exclusion,

Installer

< Retour Annuler

TELECHARGER ET INSTALLER LES TOUT DERNIERS PACKS
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12.

13.

Sélectionnez Télécharger le(s) tout dernier(s) pack(s) de mise a jour pour
télécharger automatiquement les Service Packs les plus récents et/ou les packs
ultérieurs le cas échéant, a la fin de I'installation de cet agent.

REMARQUES

e Une connexion a Internet est requise pour télécharger les mises a jour.

e Les mises a jour peuvent étre téléchargées vers le répertoire suivant :
/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elles sont lancées de maniére transparente et installées automatiquement pour la
premiére instance.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Spécifiez I'emplacement ol vous souhaitez installer le logiciel.
REMARQUES

e N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

e N'utilisez pas les caractéres suivants lorsque vous spécifiez le chemin de
destination :
JiX? <> | #
Nous vous recommandons d'utiliser uniquement des caractéres alphanumériques.

e Si vous souhaitez installer d'autres composants sur cet ordinateur, le répertoire
d'installation sélectionné sera automatiquement utilisé pour ces logiciels.

e Siun composant est déja installé sur cet ordinateur, cet écran ne s'affichera peut-
étre pas. Le logiciel sera automatiquement installé au méme emplacement que
spécifié précédemment.

Tnstaller

Télécharger et installer les tous derniers
packs de mise a jour

Télécharger et installer le tout derrier pack de service
ot post pack 4 pattt du site web du foumisseur de
logiciels.

I~ Télécharger lefs) tautls) demierls] packls] de mise & jour

Assurez-vous que vous disposez dune connesion Intemet pour ffectusr cette opération
Cette opération pevt prendre un Gertain temps sslon |a vitesss de téléchargement

Iristaller

< Retour SUants anner |

Installer [ x]

Dossier de destination

S électiorner le dossier de destination paur finstallation
des lichiers progiamme.

Cliaue sur Suivant pour acospter Famplacement par défaut, ou sur Parcoui pour
choisir un aue smplacement

Fnsm de destination
Liste des lecteurs Espace requis / recommandé
[ ;19485 MB - [ 555 MB /1333 MB

Patcouri

Installer

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires. <Beow [ Suwvam> | smer |
Cliquez sur Suivant pour continuer.
PLANIFICATION DES MISES A JOUR AUTOMATIQUES
14. Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier une installation automatique Installer
des mises a jOUI’ du |og|C|e| Planifier I'installation des mises & jour
automatiques
Ch [ it Ol lez planifi
REMARQUES ételaton ek i 5o (Echergten
e La planification de I'installation de mises a jour automatiques permet d'installer
automatiquement les mises a jour nécessaires sur I'ordinateur de fagon ponctuelle ¥ Planifier finstaliation des mises & jour aulomaliques
ou hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez planifier & Ul
ces mises a jour ultérieurement a partir de CommcCell Console. o T —
o . ag . . . . s o . =l
e Pour éviter tout conflit, ne planifiez pas l'installation automatique des mises a jours @ bt Lo & Mord
logicielles au méme moment que le téléchargement automatique de mises a jours
Iogicielles.  Mercredi  Jeudi
. fix gy s s . . ' » " Vendredi " Samedi
e Si un composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera la méme option spécifiée précédemment. £ Dimanche
Installer
Cliguez sur Suivant pour continuer. < Retour TR |
15. Sélectionnez Oui pour arréter les services de stockage amovible sur le MediaAgent.

REMARQUES

e Ce message n'apparait pas si les services de stockage amovible ont déja été
désactivés sur I'ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Service de stockage amovible

Le service de stockage amovible doit &tre amété et
désactivé

Le semvice de stackage amovible doit &tre arrété st désactivé, Caci est nésessaite pour qus e
Mediahgent fonctionne canectement

Woulez-vous anéter et désactiver le service de stockage amovible 7

& T |z souhaite anéie o de

" Non, jutiise le gestionnaire de stockage amovible RSM (Removable Storage Manager)

I Suivant > I

< Retour Annuler

VERIFICATION DU RECAPITULATIF DES OPTIONS D'INSTALLATION

16.

Vérifiez le récapitulatif des options sélectionnées.
REMARQUES
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e Le récapitulatif qui s'affiche doit consigner les composants que vous avez el

sélectionnés pour l'installation. Il peut paraitre différent de I'exemple. Récapitulatif

Récapitulatif des sélections d'installation
Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur Retour pour modifier les options.
L'installation dispose de sulfisamment dinformations pour lancer la copie des fichiers
" i i ici ' i A i - Sil gtres dinstallati t. cli : it
Le programme d |nsta||at|_on copie alors le logiciel sur I'ordinateur. Cette opération T T e Gl AN G BT Gl T2
peut prendre quelques minutes.

= Les logiciels suivants =
= ceront installés -

+ CommServe

+ CommCell Esplorer

+ Commtlat Server

+ Commilat Esplorer

Chemin de desfination = ~C:\Program Files\CompanyhSoftwareh ™
Hate Comméerve =

Ko dinterface =

Client = ~cannes_cn

4] | _’ILI

Iristaller

< Ratour Survant >

INSTALLATION TERMINEE

17. La configuration affiche les composants installés.
Rapport de finalisation
REMARQUES Installation terminge

e Le message Installation terminée affiché a I'écran indique les composants que
vous avez installés et peut paraitre différent de I'exemple. L logiciel & &6 conectement install,

e Sivous installez un agent lorsque CommCell Console est en cours d'exécution,
vous devez actualiser CommCell Console (touche F5) pour afficher les nouveaux
agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant s'affiche, assurez-vous de redémarrer
I'ordinateur avant d'effectuer toute autre opération.

Cliquez sur Teminer pour terminer [installation

Cliquez sur Terminer pour fermer le programme d'installation.

L'installation est maintenant terminée.

[ Temier

APRES L'INSTALLATION

‘GENERAL

e Sivous n'avez pas activé I'option Télécharger le(s) tout dernier(s) pack(s) de mise a jour lors de l'installation/la mise a niveau, installez les mises a
jour post-lancement ou les Service Packs éventuellement diffusés aprés le lancement du logiciel. Lorsque vous installez un Service Pack, vérifiez que sa
version est identique a celle installée sur le serveur CommServe. Vous pouvez également activer les mises a jour automatiques pour installer rapidement
et facilement les mises a jour dans le composant CommCell.

e Aprés avoir installé le logiciel commServe® ou MediaAgent, ce dernier apparaitra en temps qu'ordinateur client dans le navigateur CommCell de
I'ordinateur hote. L'icone d'alerte précédant I'ordinateur client CommServe ou MediaAgent dans la CommCell Console indique que I'agent doit étre installé
sur cet ordinateur pour que ce dernier puisse étre utilisé comme client.

INFORMATIONS SPECIFIQUES AU MEDIAAGENT

Vous devez configurer les bibliothéques et les lecteurs avant d'utiliser le MediaAgent pour les opérations de protection des données. (Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Configuration de la bibliotheque et du lecteur.)

Le logiciel du MediaAgent prend en charge différents types de bibliothéques et configurations de bibliothéques. Reportez-vous aux sections suivantes pour
plus d'informations :

Bibliotheques invisibles

Clusters Centera

Cloud Storage

Bibliothéques attachées directement

Bibliothéques partagées attachées directement

HDS Data Retention Utility (DRU)

Bibliotheques IP (similaires aux bibliotheques attachées a un serveur ACSLS)
Bibliotheques de disques

Bibliotheques NAS NDMP

Bibliotheques optiques

Bibliotheques de disques PnP (Plug and Play)

Lecteurs de disques magnétiques amovibles

Bibliotheques attachées a un SAN

Lecteurs autonomes
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e Bibliothéques de bandes virtuelles
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Installation de I'iDataAgent pour Microsoft Windows File
System

Cliquez sur un lien ci-dessous pour consulter une section spécifique de l'installation du logiciel :
Configuration requise pour l'installation
Avant de commencer

Procédure d'installation
Mise en route
Sélection du cluster
Sélection des composants a installer
Configuration des autres options d'installation
Télécharger et installer les tout derniers packs
Sélection du groupe de clients
Planification des mises a jour automatiques
Sélection de filtres globaux
Sélection de la stratégie de stockage
Vérification du récapitulatif des options d'installation
Installation des nceuds en cluster restants
Installation terminée

Apres l'installation

CONFIGURATION REQUISE POUR L'INSTALLATION

La procédure suivante décrit les étapes impliquées dans l'installation de I'iDataAgent pour Windows File System dans des environnements en cluster ou non.

L'iDataAgent pour Windows File System est installé sur I'ordinateur a partir duquel I'iDataAgent sécurise les données. (Cet ordinateur est appelé I'ordinateur
client dans cette procédure d'installation.)

Vérifiez que I'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le logiciel dispose de la configuration minimale requise définie dans la section Configuration
systeme - iDataAgent pour Microsoft Windows File System.

Prenez connaissance de la configuration requise pour l'installation avant d'installer le logiciel :

‘GENERAL

e Consultez la section relative a I'installation avant d'installer le logiciel.

e Les agents doivent étre installés seulement apres le CommServe, et au moins un MediaAgent doit étre installé sur le CommCell. Notez également que
I'installation de I'agent nécessite I'installation et I'exécution du logiciel commServe® et du MediaAgent (mais pas nécessairement sur le méme ordinateur).
Ce logiciel doit étre installé dans un composant CommcCell avec les versions actuelles du logiciel CommServe Server et MediaAgent.

Fermez toutes les applications et désactivez tous les programmes qui s'exécutent automatiquement (antivirus, économiseurs d'écran et utilitaires du
systeme d'exploitation). Certains des programmes, notamment les programmes antivirus, peuvent s'exécuter en tant que service. Arrétez et désactivez
ces services avant de commencer. Vous pourrez les activer apres l'installation.

e Vérifiez qu'une licence est disponible dans le logiciel CommServe pour I'agent.
e Vérifiez que vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié pour le systéme d'exploitation de I'ordinateur de destination.

SPECIFIQUE AU CLUSTER

e L'iDataAgent pour Windows File System peut étre installé a partir du nceud actif vers le serveur virtuel via la procédure suivante. Le logiciel peut
également étre installé automatiquement sur tous les nceuds passifs disponibles lorsqu'il est installé sur le serveur virtuel, sinon vous pouvez choisir
d'effectuer l'installation sur le ou les nceuds passifs séparément.

e Une licence de systéme de fichiers virtuel est requise pour |'iDataAgent d'un systeme de fichiers sur serveur virtuel. Pour plus d'informations sur les
termes de licences pour clusters, reportez-vous a la section Support des clusters - Termes de licences.

e Vérifiez la présence des éléments suivants au niveau de |'ordinateur de cluster sur lequel vous souhaitez installer le logiciel :
O Le logiciel de cluster est installé et en cours d'exécution.
O Des noeuds actifs et passifs sont disponibles.
o Des périphériques de type matrice de disques sont configurés avec un acces a la matrice partagée.
O La carte interface réseau publique est connectée en premier, avant la carte interface réseau privée. (Ne s'applique pas au cluster NetWare.)

AVANT DE COMMENCER

e Connectez-vous au client en tant qu'administrateur local ou en tant que membre du groupe d'administrateurs de I'ordinateur.

e Sur un ordinateur configuré en cluster, assurez-vous d'étre connecté au nceud actif en tant qu'utilisateur de domaine disposant de priviléges
administratifs sur tous les noeuds du cluster.
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PROCEDURE D'INSTALLATION

‘MISE EN ROUTE

1. Insérez le CD d'installation du logiciel pour la plate-forme Windows dans le lecteur de CD-ROM.

Le programme d'installation démarre peu aprés.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre des taches Windows, puis sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur du CD d'installation, sélectionnez Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis sur OK.

REMARQUES

e Si vous effectuez l'installation sur une version x64 de Windows 2008 Server Core R2, ouvrez le dossier AMD64, puis exécutez Setup.exe.

e En cas d'installation a distance sur d'autres nceuds physiques du cluster, assurez-vous de monter le disque d'installation du logiciel sur un chemin
UNC ou a un emplacement partagé (par exemple, \\nom_machine\nom_répertoire partagé).

2. Spécifiez la langue a utiliser lors de I'installation. Cliquez sur la fleche pointant vers le
bas, sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante, puis cliquez sur
Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES
e Les options affichées a I'écran varient selon I'ordinateur sur lequel le logiciel est
installé.
4. Lisez I'écran de bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer si aucune autre application n'est en cours
d'exécution.

Sélectionnez Is langue que vous utiiserez pendant linstallation

Cancel

Installer sur cetordinateur

Options avancées

& Afficher e site Web de documentation
& Afficher Installer |e Guide de démarrage rapide [nécessite Adabe Acrobat leader]

2 Irstaller Adobe Acrobat Reader

£ Soitie

Bienvenue

Le Carnmivault Installer vaus guiders taut au long du
processus dinstallation de Galawy

Cs programme vainstaller Galaxy sur volre ordinateur

Il est vivement recommands de quitter tous les programmes Windaws avant de
lancer ce programme dinstalation.

Cliquez sur Annuler pour quittet s pragramme dinstalation, puis fere les
progiammes actifs. Cliquez sur Suilvant pour continuer linstallation

AVERTISSEMENT - ce logiciel est protéaé par la lai relative aus droits d'auteur et
par les conventions intemationales.

Toule reproduction ou distibution parislle ou tatale du lagiciel pet entrainer des
sanclions civiles et pénales et fera labiet des poursuites prévues pa |a loi

Annuler

5. Lisez I'avertissement concernant les programmes antivirus.

Cliquez sur OK pour continuer si les programmes antivirus sont désactivés.

Il est forternent & de désactiver immeé tout ou partie des
1‘) itivinus awant de =

e Galawy. Si vol

proceédez pas ainsi, I'analyseur de vis peut verouiler les fichiers et empécher le

programme dinstallation dinstaller ces propres fichiers.

Cliguez sur Ok aprés les avoil désactivés ; linstallation se poursuit

s ne

6. Lisez du contrat de licence, puis sélectionnez J'accepte les termes du contrat de
licence.
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Contrat de licence
Lisez le contrat de licence suivant. Appuyez sur la
touche PG. SUIY. pour afficher lintégralie du contrat.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Contrat de Licence Utilisateur Final et Garantie Limitée

(comprand Microsoft® SQL Server™ 2003 Enterprise Edition, SOL Server™®
2003 Bxpress Belition ot Windows Pre-Installation Environment)
Contrat de Licence Utilisateur Final |
% J'accepts les termes du contrat de licence.

" Je n'accepte pas les termes du cantrat d licence

< Ratour Survant > Annuler

SELECTION DU CLUSTER

En cas d'installation dans un environnement en cluster, suivez les étapes ci-dessous. Pour les environnements non-cluster, passez directement a I'étape
Sélection des composants a installer.

Cluster Type Selection
Configure the Physical Mode or a Virtual Server

7. Sélectionnez Configurer un serveur virtuel.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Configuration Optian:

 Configure the Physical nade

' Configue aVitual sarver

<Back Cancel |
8. Sélectionnez le groupe de disques dans lequel le serveur virtuel réside. B x|
. . . Virtual Server Selection
Cliquez sur Suivant pour continuer. Selct the vitual server for which you would like to un
sty
Choose from the following list of disk groups
configured on this cluster.
Apps =
Hext > Cancel
SELECTION DES COMPOSANTS A INSTALLER
9. Sélectionnez le ou les composants a installer.
Sélectionner les platesformes
REMARQUES Sélectionnez les plates-formes que vous souhaitez

configurer.
e \Votre écran peut paraitre différent de I'exemple.
e Les composants qui ont déja été installés ou qui ne peuvent pas étre installés

s'afficheront en grisé. Faites glisser le pointeur de la souris sur le composant pour 2
faire apparaitre plus de détails.

[Flacez le curseur sur e nam
dfune plate-forme pour afficher
la description de cette
plate-forme ot e raisons de sa
désactivation

Comman Technalogy Engine
Client Madules
& Backup & Recovery

=}

0 Content Indexing and Search
e Le champ Clés de registre spéciales utilisées est mis en surbrillance lorsque la B o Saed Search  Brawse
. . e . . rE: d
clé de registre GalaxyInstallerFlags est activée. Passez le pointeur de la souris O3 Archive Managsment [;zz;,:::;mmé]
sur ce champ pour afficher une liste des clés de registre créées sur cet ordinateur. B CortinuausDiatafieplieater
g EHM Mo Dissier dinstalation
. . . upporting Modules
Cliquez sur Suivant pour continuer. 2 Automation Tooks 806 Mo/ 2484 Mo
C1 d Party Migration Temporaire sur le lecteur C
Pour installer I'iDataAgent pour Microsoft Windows File System, développez les 313 Mo/ 313 Mo
dossiers Client Modules et Backup & Recovery, puis le dossier File System.
I Installer les agents pour | restaurati < Betour Suivant > Annuler

Sélectionnez I'une des options suivantes :

® Windows File System iDataAgent
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‘CONFIGURATION DES AUTRES OPTIONS D'INSTALLATION

10.

11.

12.

13.

14.

Si cet ordinateur et le CommServe sont séparés par un pare-feu, sélectionnez I'option
Configurer les services de pare-feu puis cliquez sur Suivant pour continuer.

Pour en savoir plus sur les options et les instructions de configuration du pare-feu,
reportez-vous a la section Configuration du pare-feu et poursuivez l'installation.

Si la configuration du pare-feu n'est pas requise, cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez le nom de domaine pleinement qualifié de I'n6te CommServe. Ce doit étre un
nom de réseau TCP/IP, par exemple ordinateur.societe.com.

REMARQUES

e Le nom de client CommServe représente le nom de I'ordinateur. Ce champ est
renseigné automatiquement.

e N'utilisez ni des espaces, ni les caracteres suivants lorsque vous spécifiez un
nouveau nom pour I'h6te CommServe :

\["~I@#$% X () +=<>/2,[1{}:;"

e Siun ordinateur a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera le nom de serveur spécifié précédemment.

e Si vous ne spécifiez pas le nom d'hote CommServe, une fenétre vous invitera a
continuer en mode découplé. Cliquez sur Oui pour passer a l'installation
découplée. Cliquez sur Non pour spécifier un nom CommServe et poursuivre
I'installation.

Aprés l'installation découplée, I'enregistrement d'un ordinateur client doit étre
réalisé avant que le client ne soit fonctionnel dans Commcell.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe associés a un compte d'utilisateur
de domaine externe ou a un compte d'utilisateur CommCell pour autoriser
I'installation de cet agent.

REMARQUES

e Cette fenétre s'affiche lorsque I'option Demander une authentification pour
I'installation de I'agent est activée dans les Propriétés du CommcCell. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Authentification pour les
installations d'agent.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez les informations suivantes :

e Le nom local (NetBIOS) de I'ordinateur client.

e Le nom d'héte IP TCP/IP de la carte réseau que I'ordinateur client doit utiliser pour
communiquer avec le CommServe Server.

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espaces lorsque vous spécifiez un nouveau nom pour le client.

e Le nom d'interface réseau par défaut de I'ordinateur client apparait si I'ordinateur
ne comporte qu'une seule interface réseau. Si I'ordinateur est équipé de plusieurs
interfaces réseau, entrez le nom d'interface a utiliser pour la communication avec
le CommServe Server.

e Siun composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera le méme nom spécifié précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
Sélectionnez I'option Ajouter les programmes a la liste d'exclusion du pare-feu

Windows si vous souhaitez ajouter les programmes et services CommCell a cette
liste.

Installer [ x]

Configuration du pare-feu
Configures les services de pare-feu

Sl eviste un pare-feu entre cette machine et le CommServe, configurez les services ci-dessous.

I~ Configurer les services de pare-feu

Weuillez speciier comment le pare feu Windows imite. |2 biafic duréseau, 51l est possible
o 'ouvir la connexion & parti diici vers un port burnel de CommServe, si tautes les connesions
wers CommGene sont blnouges e linstalation devrait plutét s attendre & ce que CommGene
se reconnecte & cette maching ou si o retouve un Prosy entre les deus

| Cette maching pEUE oUyTnUne connesion & CommSenye sur ur por tunhe!

| CommServe peut ouyiin une connesion vers cette machine:

€ ConmBenve est accessible uniguement par inemediaie d'un Frow,

Imstaller

Installer [ x]

Hom de CommServe

Spécitiez le nom de lordinateur CommServe et ke nom
de [hite.

Le nom du client CommServe

Nom dhéte CammServe
[Entrez une adresse IP ou un nom dhéts walids st complet, par sremple
monordinateur monentreprise com)

Installer

I Suivant > I

< Retour Annuler

Authentification de I'installation
Entrer un compte configuré pour CommCell disposant
des droits de gestion administrative.

Informations du compte
Nom dutiisateur

Mot de passe :

Installer [ x]

Hom de l'interface de communication

Linztallation va configurer les chemins de
communication

Sélectionner un nom de client

[l

Sélectionner linterface qus cat ordinateur utiissra pour
cammuriquer aves CommServe

|

Adresses [P de lhite sélectionng

Installer

< Retour Annuler

Suivant > I
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REMARQUES :

e Sile pare-feu Windows est activé sur I'ordinateur, cette option est sélectionnée par
défaut et doit étre activée pour poursuivre l'installation.

e Sile pare-feu Windows est désactivé sur I'ordinateur, vous pouvez sélectionner
cette option pour ajouter les programmes et services aux opérations CommCell
activées au niveau du pare-feu, en prévision de son activation ultérieure.

Vous pouvez sélectionner cette option au cours de I'installation ou ajouter les
programmes et services une fois cette derniere terminée. Pour ajouter les
programmes et services aprés l'installation, reportez-vous a la section
Configuration du pare-feu Windows pour la communication avec CommcCell.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Tnstaller

Liste d'exclusion du pare-feu Windows
Permet aux programmes de commuriquer 3 ravers |
pare-feu de Windows

Le pariefeuWindows est Désactive

I~ Ajouter les programmes & la liste d'exclusion du pare-feu de Windows

5i vaus planifisz dutilssr Is pare-feu de Windaws, il sst recommandé d'ajouter lss programmes
du logiciel & | iste d'exclusion

Istaller

< Ratour Suivant » Annuler

TELECHARGER ET INSTALLER LES TOUT DERNIERS PACKS

15.

16.

Sélectionnez Télécharger le(s) tout dernier(s) pack(s) de mise a jour pour
télécharger automatiquement les Service Packs les plus récents et/ou les packs
ultérieurs le cas échéant, a la fin de l'installation de cet agent.

REMARQUES

e Une connexion a Internet est requise pour télécharger les mises a jour.

e Les mises a jour peuvent étre téléchargées vers le répertoire suivant :
/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elles sont lancées de maniére transparente et installées automatiquement pour la
premiere instance.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Spécifiez I'emplacement ol vous souhaitez installer le logiciel.
REMARQUES

e N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

e N'utilisez pas les caracteres suivants lorsque vous spécifiez le chemin de
destination :
JiX? <> | #
Nous vous recommandons d'utiliser uniquement des caractéres alphanumériques.
e Si vous souhaitez installer d'autres composants sur cet ordinateur, le répertoire
d'installation sélectionné sera automatiquement utilisé pour ces logiciels.
e Siun composant est déja installé sur cet ordinateur, cet écran ne s'affichera peut-

étre pas. Le logiciel sera automatiquement installé au méme emplacement que
spécifié précédemment.

Installer

Télécharger et installer les tous derniers
packs de mise a jour

Télécharger et installer le tout derrier pack de service
ot post pack 4 pattt du site web du foumisseur de
logiciels.

I~ Télécharger lefs) tautls) demierls] packls] de mise & jour

Assurez-vous que vous disposez dune connesion Intemet pour ffectusr cette opération
Cette opération pevt prendre un Gertain temps sslon |a vitesss de téléchargement

Iristaller

< Retour SUants anner |

Installer [ x]

Dossier de destination

S électiorner le dossier de destination paur finstallation
des lichiers progiamme.

Cliaue sur Suivant pour acospter Famplacement par défaut, ou sur Parcoui pour
choisir un aue smplacement

Fnsm de destination
Liste des lecteurs Espace requis / recommandé
[ ;19485 MB - [ 555 MB /1333 MB

Installer

Patcouri

Cliguez sur Parcourir pour modifier les répertoires. T e |
Cliquez sur Suivant pour continuer.
SELECTION DU GROUPE DE CLIENTS
17. Sélectionnez un groupe de clients dans la liste. Installer [x]
) R ) Sélection du groupe de clients
Cliquez sur Suivant pour continuer. Sélectionner un groupe de clients pour le client,
REMARQUES
e Cet écran apparait si des groupes de clients sont configurés dans la CommcCell Le groupe de clients représents un regroupemert ogique
Console. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Groupes ey e ATl
d'ordinateurs client diactivité, Sécurité et Rapparts.
Groupe de clients
Installer
< Retour I Suivant > I Annuler

PLANIFICATION DES MISES A JOUR AUTOMATIQUES

Page 27 of 36



Guide de démarrage rapide

18.

Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier une installation automatique
des mises a jour du logiciel.

REMARQUES

e La planification de I'installation de mises a jour automatiques permet d'installer
automatiquement les mises a jour nécessaires sur I'ordinateur de fagon ponctuelle
ou hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez planifier
ces mises a jour ultérieurement a partir de CommcCell Console.

e Pour éviter tout conflit, ne planifiez pas I'installation automatique des mises a jours
logicielles au méme moment que le téléchargement automatique de mises a jours
logicielles.

e Siun composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra pas et le programme
d'installation utilisera la méme option spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Tnstaller

Planifier I'installation des mises a jour
automatiques

Choisisssz le moment ol vous vaulez planifier une:
installation des mises 3 jour télécharazes.

[V Planifier linstallation des mises & jour automatiques

© Une seule fois

' Hebdomadaire Heae e j
 Lundi  Mardi
 Mercredi  Jeudi
 Vendredi " Samedi
" Dimanche

Iristaller

< Ratour Survant > Annuler

SELECTION DE FILTRES GLOBAUX

19.

Sélectionnez I'option de filtre global nécessaire pour le sous-client par défaut et
cliquez sur Suivant pour continuer.

REMARQUES

e Sélectionnez Utiliser une stratégie de niveau cellule pour hériter de la
configuration de stratégie de filtre global définie pour le CommcCell, c.-a-d. que, si
I'option Utiliser les filtres globaux sur tous les sous-clients est activée dans
la boite de dialogue Filtres globaux (Panneau de configuration de CommCell
Console), cette stratégie s'appliquera également au sous-client par défaut. Si cette
option n'est pas activée, les filtres globaux ne s'appliqueront pas au sous-client par
défaut.

e Sélectionnez Toujours utiliser des filtres globaux pour appliquer la stratégie
des filtres globaux au sous-client par défaut, quelle que soit la stratégie définie
pour le CommCell.

Installer

Sélectionner les options de filtre global
Sélectionner les options de fitre global pour Fagent.

Les filies globaux petmettent de défini les exclusions au sein d'un CommiCel pour isoler les
données des opérations de protection sur tous les agents d'un cettain type

© Utiiser la stratégie de niveau cellle
€ Toujours uiser des Filties globaus

* Hejamais tiiser des Filres globausd

Iristaller

e Sélectionnez Ne pas utiliser les filtres globaux pour n'appliquer aucun filtre <o [ Suwams | Anier
global au sous-client par défaut, quelle que soit la stratégie définie pour le
CommCell.
Cliquez sur Suivant pour continuer.
ESELECTION DE LA STRATEGIE DE STOCKAGE
20. Sélectionnez la stratégie de stockage avec laquelle vous souhaitez

sauvegarder/archiver I'agent.

REMARQUES

e Une stratégie de stockage transfert les données sauvegardées vers une
bibliothéque de médias.

e Vous pouvez, si vous le souhaitez, modifier la stratégie de stockage sélectionnée a
tout moment aprés avoir installé le logiciel client.

e Cet écran peut apparaitre plus d'une fois si vous avez sélectionné plusieurs agents
pour l'installation. Vous serez invité a configurer |'association de stratégies de
stockage pour chaque agent sélectionné.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélection de la stratégie de stockage

Sélectionmer une stratégie de stockage pour le
sous-client par défaut & sauvegarder

Sélectionner une stiatégie de stockage dans la liste déoulante,

Installer

< Retour I Suivant > I Annuler

VERIFICATION DU RECAPITULATIF DES OPTIONS D'INSTALLATION

21.

Vérifiez le récapitulatif des options sélectionnées.
REMARQUES

e Le récapitulatif qui s'affiche doit consigner les composants que vous avez
sélectionnés pour l'installation. Il peut paraitre différent de I'exemple.

Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur Retour pour modifier les options.

Le programme d'installation copie alors le logiciel sur |'ordinateur. Cette opération
peut prendre quelques minutes.
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Tnstaller
Récapitulatif
Récapitulatif des sélections d'installation

Linstallation dispose de sulfisamment dinformations pow lancer la copie des fichiers
progiamme. Si les parameéties dinstalation vous conviennent, eliquez sur Sivant pour
lancar la capie des fichiers.

= Les logiciels suivants =
= ceront installés -

+ CommServe

+ CommCell Esplorer

+ Commtlat Server

+ Commilat Esplorer

Chernin de destination = ~C:\Pragram Files\CompanytSoftwareh ™

Hete CommServe =
Nom dinterface =

(Hi = s -
4| | _"_I

Iristaller

< Retour SUants anner |

INSTALLATION DES NCGEUDS EN CLUSTER RESTANTS

En cas d'installation dans un environnement en cluster, suivez les étapes ci-dessous pour effectuer I'installation sur les nceuds restants du cluster. Pour les
environnements non-cluster, passez a I'étape Installation terminée.

22, Pour installer/mettre a niveau le logiciel sur les noeuds restants du cluster, cliquez sur

Oui.
) . ) . . L Souhaitez-vous installer le logiciel sur les auties nluds du cluster ?
Pour terminer I'installation sur ce nceud uniquement, cliquez sur Non. s
Non
23. Sélectionnez les noeuds en cluster dans la liste Noeuds préférés et cliquez sur la | x|
fleche pour les déplacer vers la liste Noeuds sélectionnés. Cluster Node Selaction
Select chuster nodes to configure
REMARQUES

i~ Selected Nodes

~Configured Nodss
=] VMCLOSTERT =]

i~ Prefened Nodes

e La liste des Noeuds préférés contient tous les nceuds trouvés dans le cluster.
Dans cette liste, vous devez sélectionner les nceuds du cluster configurés pour
héberger ce serveur virtuel.

e Ne sélectionnez pas les noeuds sur lesquels plusieurs instances sont déja installées.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Instanciation multiple.

Eymeluster?.

Lorsque vous avez terminé vos sélections, cliquez sur Suivant pour continuer.

o Lz Lx lv

e e

24, Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte de I'administrateur du [ S|
domaine afin que le programme d'installation puisse installer/mettre a niveau a Domain admini account informati
distance les nceuds en cluster que vous avez sélectionnés a I'étape précédente. AU ST L A

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Domain &ccount Information

User Name [<DOMAINAUSER?]
| LABMAdministrator

Account Passward

< Back I Hexts I Cancel

25, La progression de l'installation a distance sur les nceuds du cluster s'affiche ;
I'installation peut étre interrompue si nécessaire.

Cliquez sur Arréter pour empécher l'installation sur des nceuds avant qu'elle ne soit
terminée sur les précédents.

Cliquez sur Parameétres avancés pour spécifier les éléments suivants :
e Nombre maximum de nceuds sur lesquels l'installation peut s'exécuter
simultanément.

e Temps alloué a l'installation pour démarrer son exécution sur chaque noceud, au-
dela duquel la tentative d'installation échoue.

e Temps alloué a l'installation pour se terminer sur chaque nceud, au-dela duquel la
tentative d'installation échoue.
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26.

REMARQUES

Si, durant I'installation a distance sur un nceud de cluster, l'installation ne se
termine pas ou est interrompue, vous devez exécuter une installation en local sur
ce nceud. Lorsque vous effectuez cette installation, elle démarre ou elle s'est
interrompue, ou depuis le début si nécessaire. Pour plus de détails sur les
procédures a suivre, reportez-vous a la section Installation manuelle du logiciel sur
un nceud passif.

Lisez le récapitulatif relatif a I'installation a distance pour vérifier que I'installation
s'est déroulée correctement sur tous les nceuds sélectionnés.

REMARQUES

Si l'installation d'un nceud échoue, vous devez installer le logiciel manuellement
sur ce nceud une fois I'installation en cours terminée. (Reportez-vous a la section
Installation manuelle du logiciel sur un nceud passif pour obtenir des instructions
détaillées.)

Le message qui s'affiche alors sur votre écran indique I'état des nceuds
sélectionnés et peut étre différent de I'exemple donné.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

I =

*ou can stop remote nstall at any time, Installed clients will ot be uninstalled. Clients in
progress will continue installation, but thei results will nat shaw coneely.

Client Name | Client Status | Stant Time | End Time | Riesult Desciiption
1eal2

o | i
Installed successfully: 1] Leit to install 1

Failed to instal 0 In progress: 0 ma| 1 o
Elspsedtime:  Osec Estimated tine left: 10 min 0 sec
L]

Comrivault Installer

Advanced Setlings

I =

Humber of simulkaneous remote machines to run Setup: | 10 =] machines
Time: bo wait For Setup to stark on sach remote machine: | 2 =] minutes

Time to wait for Setup to complete on each remote machine: [ 15 3: minukes

Results
Remate install results

Summaty of remats instal

The fallowing saftware [Version ] were selected ta be installed =]
+ CommCell Ekplorer

REALZ: Install succeeded.

INSTALLATION TERMINEE

27.

28.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
REMARQUES

Les planifications garantissent I'exécution automatique périodique des opérations
de protection des données pour I'agent, sans l'intervention de I'utilisateur. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Planification.

La configuration affiche les composants installés.

REMARQUES

Le message Installation terminée affiché a I'écran indique les composants que
vous avez installés et peut paraitre différent de I'exemple.

Si vous installez un agent lorsque CommCell Console est en cours d'exécution,
vous devez actualiser CommCell Console (touche F5) pour afficher les nouveaux
agents.

Si le bouton Redémarrer maintenant s'affiche, assurez-vous de redémarrer
I'ordinateur avant d'effectuer toute autre opération.

Cliquez sur Terminer pour fermer le programme d'installation.

L'installation est maintenant terminée.

Rappel de planification
Rappel de création dune plarification de tache

Remaraue

Vous devez néanmeins eiéer une planilication d tache pour chague Diatafgent
instalé sur cet ardinateur client,

Les iDatatgents ont besoin des planifications de taches pour effectuer les opérations
automatisées de sauvegarde et de restauration.

La création d'une planification de thche peut étre sifectuée 3 laide de linterface
d'administiation CommCell Console.
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APRES L'INSTALLATION

Rapport de finalisation
Installation terminée

Le logiciel a £té comectement installé.

Cliquez sur Teminer pour terminer [installation

[ Temier

‘GENERAL

e Consultez la section relative a I'installation aprés avoir installé le logiciel.

e Sivous n'avez pas activé I'option Télécharger le(s) tout dernier(s) pack(s) de mise a jour lors de I'installation/la mise a niveau, installez les mises a
jour post-lancement ou les Service Packs éventuellement diffusés aprés le lancement du logiciel. Lorsque vous installez un Service Pack, vérifiez que sa
version est identique a celle installée sur le serveur CommServe. Vous pouvez également activer les mises a jour automatiques pour installer rapidement

et facilement les mises a jour dans le composant CommcCell.

Retour au début
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Utilisation de la CommcCell® Console

La CommCell Console représente l'interface utilisateur graphique vous permettant de contréler et gérer un groupe CommcCell. Avec CommCell Console, vous
pouvez lancer différentes taches telles que :

e Créer et modifier des configurations d'entités CommCell (par exemple, des stratégies de stockage, etc.)
e Démarrer et planifier des sauvegardes, des restaurations ou des taches administratives

e Surveiller des taches en cours

e Evaluer la réussite des taches terminées

e Surveiller des événements systéme

DEMARRAGE DE LA COMMCELL® CONSOLE

1. Lancez CommCell Console a partir du menu Démarrer | Programmes ou en cliquant sur I'icone CommCell Console sur le bureau.
La fenétre d'informations de connexion CommCell s'affiche.

2. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur OK.
Ces informations sont les mémes que celles entrées dans la boite de dialogue Compte CommcCell au cours de l'installation.

3. Une fenétre d'avertissement risque de s'afficher si vous utilisez une licence d'évaluation. Cliquez sur OK pour continuer.

Dans quelques instants, CommCell Console s'affichera et sera alors fonctionnel.

COMPOSANTS DE LA COMMCELL® CONSOLE

CommCell Console contient trois principaux composants : le navigateur Commcell, le contréleur de
taches et I'observateur d'événements.

(=] E3
Echier_fiicerAler_Actiis Ol Fendre Atk

OnNH{E W o

[commeel rowser

%am
AVIGATEUR COMMCELL® H g
Le navigateur CommCell répertorie tous les objets du groupe CommCell dans une arborescence. Ces
objets sont classés dans les catégories suivantes : Ordinateurs client, Utilisateurs CommCell, Groupes e e itahe .. WndorFleS.. G Sz e 0wl oo En st 2]
d'utilisateurs CommcCell, Ressources de stockage et Stratégies de stockage. Le navigateur est divisé en -
deux volets : I'arborescence CommCell apparait dans le volet gauche, et le volet droit affiche des Do o e et e
informations détaillées sur I'objet CommCell sélectionné dans le volet gauche. e | besaitn | amws |t [z | g | o 5
T Pz o=z o
= x a7 1487 a
ONTROLEUR DE TACHES ﬁipm c
=
Le contréleur de taches affiche des informations sur les opérations en cours d'exécution (sauvegardes, W0 w07 [@ o |

restaurations, etc.). Cet outil vous permet d'afficher les événements, les détails et de terminer,
interrompre ou reprendre des taches. Pour plus d'informations sur le contréleur de taches, reportez-vous a la section Books Online.

BSERVATEUR D'EVENEMENTS

L'observateur d'événements affiche les événements générés par les taches. Chaque événement contient des informations sur le processus et ses niveaux de
gravité associés. Les événements peuvent étre filtrés selon différents critéres. Pour plus d'informations sur I'observateur d'événements, reportez-vous a la
section Books Online.

PRISE EN CHARGE DE LA LANGUE

Vous pouvez afficher la CommcCell® Console dans plusieurs langues. Pour plus d'informations sur les langues prises en charge, reportez-vous a la section
Informations sur I'assistance - Langues.

Par défaut, CommCell Console s'affichera dans la langue prise en charge et actuellement exécutée sur votre systeme d'exploitation. Par exemple, si vous
exécutez CommCell Console sur un ordinateur Windows, CommCell Console s'affichera dans la langue configurée dans la boite de dialogue Options régionales
et linguistiques en garantissant que cette langue est prise en charge par le logiciel. A I'inverse, si la langue exécutée sur votre systéme d'exploitation n'est
pas prise en charge par le logiciel, CommCell Console s'affichera en anglais.

Si vous souhaitez exécuter CommCell Console dans une langue prise en charge autre que celle de votre systeme d'exploitation (par exemple, vous souhaitez
exécuter CommCell Console en italien alors que votre systeme d'exploitation s'exécute en anglais ), vous pouvez configurer CommCell Console pour qu'il
s'exécute dans une autre langue en modifiant les parameétres de la commande Java CommCell Console. Notez que les polices et les caractéres correspondant a
la langue prise en charge doivent étre disponibles sur I'ordinateur. Pour des instructions pas a pas, reportez-vous a la rubrique Exécuter CommCell Console en
tant qu'une application autonome dans une langue spécifique.
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Sauvegarde de vos données

Une fois les composants CommcCell® installés, il est nécessaire d'exécuter certaines opérations de base pour vérifier le fonctionnement de votre systéme. Ce
chapitre décrit les procédures permettant de réaliser ces opérations de base telles que I'exécution d'une sauvegarde, la recherche et la restauration de données
et I'affichage de I'historique de sauvegarde d'un iDataAgent. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Books Online.

EXECUTION D'UNE SAUVEGARDE

Pour exécuter une sauvegarde :

1.

Dans le navigateur CommCell®, développez la liste Ordinateurs client en double-cliquant sur Ordinateurs client | <Nom de I'ordinateur> | Systéme
de fichiers iDA | defaultBackupSet.
Les sous-clients par défaut et les autres (le cas échéant) sont affichés dans le volet de droite.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le sous-client par défaut, puis cliquez sur Sauvegarder.
La boite de dialogue Options de sauvegarde s'affiche.

Sélectionnez I'option Compléte dans le volet Sélectionner le type de sauvegarde.
Sélectionnez I'option Exécuter immédiatement dans le volet Initiation de tache.

Cliquez sur OK.
Vous pouvez faire le suivi de la progression de la sauvegarde dans la fenétre Contrdleur de taches.

AFFICHAGE DE L'HISTORIQUE DE SAUVEGARDE

Pour afficher I'historique de sauvegarde :

1.

Dans le navigateur CommCeII®, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le sous-client par défaut, puis sélectionnez Historique de sauvegarde.
La boite de dialogue Filtre de I'historique de sauvegarde s'affiche.

Cliquez sur OK.

La fenétre Historique des taches de sauvegarde affiche I'opération de sauvegarde qui vient d'étre exécutée. (Une fois que vous effectuez
régulierement des sauvegardes, une liste de toutes les sauvegardes pour le sous-client s'affiche.)

En cliquant avec le bouton droit de la souris sur une ligne de la fenétre Historique des taches de sauvegarde, vous pouvez afficher les informations
suivantes :

fichiers dont la sauvegarde a échoué
détails de la sauvegarde

média de la sauvegarde
événements de la sauvegarde

liste des fichiers sauvegardés

O O O O O O

fichiers journaux

RECHERCHE ET RESTAURATION DE DONNEES

Pour rechercher et restaurer les données :

1.

Dans le navigateur CommcCell®, cliquez du bouton droit sur le jeu de sauvegarde contenant les données que vous souhaitez rechercher, puis cliquez sur
Parcourir les données de sauvegarde dans le menu contextuel.

Dans la boite de dialogue Parcourir les données de sauvegarde, sélectionnez Parcourir les données les plus récentes. Cliquez sur OK pour
continuer.

Dans la fenétre Parcourir les données de sauvegarde, sélectionnez les fichiers et/ou répertoires que vous souhaitez restaurer, puis cliquez sur
Récupérer tous les éléments sélectionnés.

Dans la boite de dialogue Options de restauration, sélectionnez les options de restauration que vous souhaitez utiliser.

Il est recommandé de restaurer les données vers un autre emplacement sur le méme ordinateur en modifiant la
destination de la restauration.

Cliquez sur OK pour exécuter la tache de restauration.

Vous pouvez faire le suivi de la progression de cette tache de restauration en cours de restauration a partir de la fenétre Contréleur de taches ou
Observateur d'événements.
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Et apres ?

Une fois le logiciel Express installé, les sauvegardes effectuées et les informations vérifiées, vous pouvez utiliser CommCell Console pour administrer votre
CommCell. Vous pouvez :

e Planifier les sauvegardes
e Planifier les rapports

e Configurer les alertes

o Ajouter des agents

e FEtc.

PLANIFIER LES SAUVEGARDES

Maintenant que vos clients ont été installés, vous pouvez commencer a planifier vos sauvegardes. La planification des sauvegardes vous permet de vérifier que

les sauvegardes du groupe CommCell® sont automatiquement exécutées de fagon réguliére. Vous pouvez planifier des sauvegardes a différents niveaux de
I'arborescence du navigateur en cliquant avec le bouton droit de la souris sur I'entité a sauvegarder, puis en sélectionnant les options de menu
correspondantes. Pour plus d'informations sur la planification des sauvegardes, reportez-vous a la section Books Online.

Pour planifier une sauvegarde :

1. Dans le navigateur CommcCell, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le sous-client que vous souhaitez sauvegarder, puis cliquez sur Sauvegarder
dans le menu contextuel.

2. Dans la zone Options de sauvegarde pour le sous-client, sélectionnez Sauvegarde compléte et Planifier.
3. Entrez la planification de la tache de sauvegarde dans la boite de dialogue Détails de planification.

4. Cliquez sur OK pour planifier la tache de sauvegarde.

PLANIFIER LES RAPPORTS

Maintenant que vous avez correctement exécuté et planifié les sauvegardes, vous devez planifier les rapport afin de les administrer de fagon quotidienne (par
exemple, a I'aide d'un rapport récapitulatif sur la téache ou d'un rapport de journal d'audit). Le logiciel propose plusieurs rapports prédéfinis trés utiles pour
suivre |'état global de votre systéme. Pour plus d'informations sur la planification des rapports, reportez-vous a la section Books Online.

e Lorsque vous planifiez des rapports, vous devez :

o Configurer le serveur de messagerie et I'adresse de I'expéditeur dans I'onglet Général de la fenétre des propriétés CommCell®.
O Sélectionner les utilisateurs qui recevront les rapports.

O Spécifier la fréquence (par exemple, chaque jour, chaque semaine, chaque mois, etc.) d'exécution de ces rapports.
Pour planifier un rapport :
1. Dans le navigateur CommcCell, sélectionnez I'icone Rapports ou sélectionnez Rapports dans le menu Outils.
2. Sélectionnez le rapport de votre choix dans I'écran Sélection du rapport.
3. Sélectionnez les options de votre choix dans les onglets Général, Plage horaire et Sortie de I'écran Sélection du rapport, le cas échéant.
4. Une fois vos options sélectionnées, cliquez sur Planifier. La boite de dialogue Sélectionner les utilisateurs et le nom apparait.
5. Dans le champ Utilisateurs a notifier, spécifiez les utilisateurs qui recevront les rapports.

6. Cliquez sur OK. La boite de dialogue Détails de la planification apparait. Sélectionnez les options de votre choix dans la boite de dialogue Détails de la
planification. Cliquez sur OK.

CONFIGURER LES ALERTES

Une alerte est un message envoyé par le gestionnaire CommServe® pour informer le destinataire qu'un événement particulier s'est produit ou qu'une action
utilisateur a été exécutée. (Par exemple, une tache de sauvegarde a réussi ou échoué, votre bibliotheque se situe sous la limite inférieure des médias, ou votre

bibliothéque de disques est saturée). Ce message peut étre envoyé a I'adresse email et/ou au récepteur de votre choix.
Lorsque vous configurez des rapports, vous devez :

e Configurer le serveur de messagerie et I'adresse de |'expéditeur dans la boite de dialogue Configuration email & IIS.

e Configurer I'alerte dans la boite de dialogue Assistant d'ajout d'alerte.
Pour configurer une alerte :

1. Dans le menu Outils de CommCell Console, cliquez sur Panneau de configuration, puis double-cliquez sur Alertes.
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2. Dans la fenétre Alertes, cliquez sur Ajouter.

3. Suivez les étapes de la boite de dialogue Assistant d'ajout d'alerte.

4. Lorsque vous avez terminé et configuré vos options a I'étape Récapitulatif, cliquez sur Terminer.
5. L'alerte s'affiche dans la fenétre Alertes. Cliquez sur OK.

Votre configuration est terminée.

AUTRES OPERATIONS

Le logiciel propose de nombreuses autres fonctionnalités trés utiles. Reportez-vous a Books Online pour plus d'informations sur ces fonctionnalités.
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