Guia de inicio rapido

Guia de inicio rapido
SUMARIO

Este Guia de inicio rapido se destina a ajudar vocé a instalar e usar uma configuragdo do Commcell® a qual podera adicionar outros componentes
posteriormente.
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Visdo geral do CommcCell®

Introdugdo
Agentes clientes

e ;DataAgents
e Archive Management Agents
e ContinuousDataReplicator Agent

o Storage Resource Management (SRM)
Common Technology Engine

e CommServe®
e MediaAgents

CommCell® Console
Content Indexing and Search
CommNet

Instalagdes do CommCell

INTRODUGCAO

O software oferece um conjunto poderoso de ferramentas de gerenciamento de armazenamento que e e -
ajuda a mover e gerenciar dados criticos. Essas ferramentas permitem armazenar e recuperar dados CommCell Console | ‘ Pesquisa ha Web ‘ Painel CommNet
associados aos sistemas de computador da empresa.

Agentes clientes

O sistema é composto por moédulos integrados de software que podem ser agrupados em uma ‘

. . Content Indexing and Search ‘
configuracdo do CommCell®. Cada configuragdo do CommcCell inclui estes componentes principais:

. . Backup & Archive Compliance Continuous
e Um ou mais destes Agentes clientes: e LR e e S
o iDataAgents que executa operagoes de backup e restauragao
o Archive Management Agents que inclui agentes para Arquivamento de migragao e agentes Common FechnologViEngine
Compliance Archiver ‘ G ‘ e ‘

o ContinuousDataReplicator para executar a replicagdo de dados de um cliente de origem para um
cliente de destino

O Agentes Storage Resource Manager (SRM) para analisar e gerar relatérios de informagdes sobre recursos locais de armazenamento.
e Os componentes do Common Technology Engine (CTE) incluem:
o Um CommServe®

O Um ou mais MediaAgents
Depois de instalados e configurados, esses elementos do CommCell® podem ser controlados e monitorados em um unico commcell® console.

Os dados em todo o CommCell - armazenados e on-line - podem ser pesquisados para deteccdo de dados e outros fins, utilizando-se o componente de
Content Indexing and Search.

Data from several CommCells can be monitored and administered using the CommNet which serves as a dashboard for administering multiple CommCells.

AGENTES CLIENTES

Agentes clientes sdo modulos de software que executam operagées de protegdo e recuperacdo de dados para sistemas operacionais ou aplicativos especificos.
Varios agentes podem ser utilizados para proteger todos os tipos de dados residentes em um computador. As proximas secbes oferecem uma breve descrigdo
de cada um dos Agentes clientes.

IDATAAGENTS

iDataAgents sdo modulos de software utilizados para backup e restauragdo de dados. O sistema oferece varios iDataAgents, cada um projetado para manipular
um tipo diferente de dados. Quando determinado computador possui dois ou mais tipos de dados, é necessario um iDataAgent para cada tipo de dados. Por
exemplo, para proteger todos os dados de um computador em que o Microsoft Exchange Server reside, vocé precisa destes iDataAgents:

e Um Windows File System iDataAgent para fazer backup do sistema de arquivos do computador.

e Um Microsoft Exchange Database iDataAgent para fazer backup do banco de dados.

No CommcCell® Console, essa configuragdo apareceria como dois iDataAgents em um computador cliente.

ARCHIVE MANAGEMENT AGENTS
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Inclui dois tipos de agentes. Eles s&o:

o MIGRATION ARCHIVER AGENTS

Migration Archiver Agents sdo mddulos de software responsaveis por mover periodicamente dados ndo utilizados ou raramente utilizados em seus
computadores host para armazenamento secundario, reduzindo, com isso, a quantidade de dados no armazenamento principal. O sistema oferece varios
agentes, cada um projetado para manipular um tipo diferente de dados. Os Migration Archiver Agents diminuem a duragdo dos periodos de backup,
reduzindo a quantidade de dados para backup por iDataAgent.

o COMPLIANCE ARCHIVER AGENTS

Compliance Archiver Agents sdo mddulos de software projetados para armazenamento de longo prazo e indexagdo de dados, permitindo atender aos
padrées de seguranga e conformidade. A fungdo principal dos Compliance Archiver Agents é preservar dados fora do ambiente operacional. O Compliance
Archiver remove os dados do cliente de origem apds serem arquivados e/ou indexados. Dessa forma, grandes quantidades de dados podem ser
armazenadas, por exemplo, e revisadas posteriormente.

CONTINUOUSDATAREPLICATOR AGENT

ContinuousDataReplicator (CDR) Agents sdo modulos de software que oferecem protecdo a dados de aplicativos e sistemas de arquivos, replicando dados de
um computador de origem para um computador de destino em tempo quase real. A alta disponibilidade de dados protegidos em um estado consistente é
realizada com a criagéo de pontos de recuperagdo, utilizando instantaneos criados no computador de destino, que podem ser montados, disponibilizados como
compartilhamentos ou recuperados com o Copyback. Além disso, é possivel fazer backups dos instantaneos de dados do sistema de arquivos ou de dados de
aplicativos de forma consistente para recuperagdo de pontos no tempo.

STORAGE RESOURCE MANAGEMENT (SRM)

O software SRM proporciona recursos para detectar, identificar e acompanhar recursos de armazenamento disponiveis, como discos, sistemas de arquivos e
compartilhamentos de rede, e proporcionar andlises detalhadas na forma de relatérios e resumos. O software SRM inclui o SRM Server, com um mecanismo de
geragéo de relatdrios, cujos dados sdo obtidos de varios Agentes SRM, que sdo agentes clientes que coletam dados de varios sistemas operacionais e
aplicativos.

COMMON TECHNOLOGY ENGINE

O Common Technology Engine inclui mddulos de software que oferecem as ferramentas necessarias para
gerenciar e administrar agentes clientes e também gerenciar a midia de armazenamento associada a
configuragdo do commcell®. As préximas segdes descrevem os componentes do Common Technology
Engine.

COMMSERVE® SERVER AT @
0 CommServe® Server retine os componentes do CommCeII®; ele é o coordenador e administrador dos ‘ : @
componentes do CommCell. O CommServe se comunica com todos os agentes no CommcCell para iniciar o

as operagdes de protecdo, gerenciamento e recuperagao de dados. De forma semelhante, ele se
comunica com os MediaAgents quando o subsistema de midia exige gerenciamento. O CommServe
mantém um banco de dados - também denominado CommServe Database Engine - que contém todas as
informag0es relacionadas a configuragdo do CommCell.

Dispositvo de
armazenamento

Fluxo principal de.
S dados
5 (Midia magnética)

Dispositivo de
armazenamento

MEDIAAGENTS

O MediaAgent transfere dados entre computadores clientes e a midia de armazenamento. Cada MediaAgent se comunica local ou remotamente com um ou
mais dispositivos, que contém a midia de armazenamento. O sistema oferece suporte a uma ampla variedade de dispositivos de armazenamento.

CoMMCELL® CoNsoLE

O CommCell Console é a interface grafica do usuario que permite controlar e gerenciar elementos do CommCell. O CommCell Console pode ser utilizado de
duas formas:

e Como aplicativo independente, instalado diretamente em qualquer computador que possa se comunicar com o gerenciador de armazenamento do
CommServe®,

e Como aplicativo remoto baseado na web, utilizando o Java Web Start, que permite acessar remotamente o CommCell Console com um navegador da web.

CONTENT INDEXING AND SEARCH

Content Indexing and Search permite pesquisar e executar operagdes de deteccdo de dados em seu grupo do CommcCell. Esse componente poderoso oferece o
recurso de pesquisar dados on-line e armazenados. Também permite que administradores, responsaveis pela conformidade e usuarios finais pesquisem e
restaurem dados de varios aplicativos como File System, Exchange, SharePoint, Lotus Notes etc. na configuragdo do CommcCell.
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E possivel executar as operagdes de pesquisa e restauragdo, utilizando o CommCell Console ou o Search Console baseado na web, que, por sua vez, sdo

controlados por um modelo de seguranga robusto e impermeavel.

COMMNET

™, . . .. . . . . o
O CommNet é semelhante a um painel para gerenciar e administrar varios CommCells. Essa ferramenta de gerenciamento inclui relatérios abrangentes e
resumos concisos, que oferecem informagées detalhadas sobre os armazenamentos principal e secundario. O CommNet também proporciona varios recursos,

incluindo administragdo remota, mecanismos de alerta, definicbes e analise de custos e faturamento, filtros globais, gerenciamento de trabalhos e recursos
etc., para propiciar a capacidade de monitorar e gerenciar varios CommCells. O software CommNet inclui um CommNet Server, no qual o CommServe

participante é registrado para coletar e dispersar informagdes para o CommCell.

INSTALAGOES DO COMMCELL

O software é inteiramente modular e pode residir no mesmo computador e/ou em computadores
separados, conforme necessario. Alguns administradores podem ter um computador CommServe
dedicado e um computador MediaAgent dedicado. Outros podem desejar fazer backup dos dados do
sistema de arquivos no CommServe e, por isso, instalar o software cliente também no computador
CommServe. Ainda outros podem usar o mesmo computador para servir como CommServe, MediaAgent
e um cliente. O software oferece suporte a cada uma e a todas essas configuragdes.

A ilustragdo apresenta um exemplo da arquitetura do CommCell.
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Implantacao do software CommcCell®

Visdo geral
Guia rapido
e Satisfazer aos requisitos de sistema

e Instalar componentes do CommCell®
e Utilizacdo deste guia
e Selegdo de varios componentes

e Flexibilidade e escalabilidade

Outros cenarios de implantagdo

VISAO GERAL

Satisfazer aos

GUIA RAPIDO reguisitos de sistema

As proximas secdes oferecem uma ampla visdo geral do processo de implantagdo do softrware CommCell®,

Instalar o
CommbServe

SATISFAZER AOS REQUISITOS DE SISTEMA

Antes de instalar qualquer componente, leia com atencdo as Observagoes sobre a versao do produto e os
Requisitos de sistema e os Requisitos de pré-instalagdode componentes do Commcell®. 0s Requisitos
de sistema e os Requisitos de pré-instalagdo contém os requisitos basicos da instalagcdo do componente. As
Observagdes sobre a versdo contém questdes importantes que vocé deve conhecer antes de usar o produto.
Consulte Livros on-line para acessar essas informagoes.

Common Technology
Engine (CTE)

Instalar MediaAgen

§INSTALAR COMPONENTES DO COMMCELL®

Instalar iDataAgents

Os componentes do CcommcCell® devem ser implantados na ordem indicada a seguir.

1. Software CommServe® (Consulte Instalar o software CommServe®, para obter instrugdes detalhadas.)

2. Software MediaAgent (Consulte Instalar o MediaAgent - Windows, para obter instrugdes detalhadas.) Utilizagiio do

3. Software File System iDataAgent (Consulte Instalar o Microsoft Windows File System iDataAgent para CommCell Console
obter instrugdes sobre a instalagdo do Windows File System iDataAgents).

Consulte os procedimentos de instalagdo adequados em Livros on-line para obter instrugées sobre a
instalagdo de outros agentes.

Gerenciar dados
A instalagdo sempre inicia com o software CommServe que conecta todos os componentes em uma
configuragdo do CommcCell®.

Em seguida, os MediaAgents sdo instalados e as bibliotecas de armazenamento, unidades, gerenciadores de

midias e cépias sdo configurados na janela Configuracdo de biblioteca e unidade. Aonde ir a partir
daqui

Por fim, os agentes sdo instalados nos computadores que contém os dados que vocé deseja gerenciar. Eles
sdo instalados por ultimo e exigem que o software CommsServe® e o MediaAgent ja estejam instalados.

O fluxograma a direita resume as etapas principais da implantagdo do software. o —
__ Concluido! >

UTILIZAGAO DESTE GUIA

Os procedimentos fornecidos neste Guia de inicio rapido descrevem a instalagdo do software de servidor commServe® e dos componentes MediaAgent e File
System iDataAgent em computadores separados (discretos) com o sistema operacional Windows em execugao.

As etapas de instalacdo sdo diferentes, quando varios componentes sdo instalados em um computador cliente.

'SELECAO DE VARIOS COMPONENTES

No momento da instalagdo, é possivel selecionar varios componentes. E necessario especificar um caminho comum para o software e parametros especificos de
componentes. Os componentes selecionados séo instalados na sequéncia correta. Por exemplo, se desejar usar o mesmo computador como CommServe e
MediaAgent, o programa de instalagdo solicitara todos os parametros de configuragdo obrigatérios, em uma Unica sessdo. Além disso, a instalagdo pode ser
reiniciada, no caso de cancelamento ou falha da instalagdo. O usuario tem a opgdo de continuar ou reiniciar o processo de instalagdo.

FLEXIBILIDADE E ESCALABILIDADE

O software é flexivel para permitir muitas configuragdes possiveis e, por isso, pode ser implantado de forma a corresponder exatamente ao gerenciamento de
dados e as necessidades do ambiente. Por exemplo, um computador pode funcionar como commServe® Server e MediaAgent. A medida que suas necessidades
aumentarem, MediaAgents, bibliotecas e computadores clientes poderdo ser acrescentados.
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OUTROS CENARIOS DE IMPLANTACAO

O software permite um ambiente de computagéo heterogéneo, composto por computadores Windows, NetWare, Unix e Linux e pode ser implantado nestes
cenarios:

e Ambientes em cluster

e Clientes NetWare e MediaAgents
o Clientes UNIX e MediaAgents

o Network Attached Storage (NAS)
e Storage Area Networks (SAN)

Para obter mais informagdes sobre esses componentes , consulte Livros on-line.

Page 6 of 33



Guia de inicio rapido

Instalar o software CommServe

Clique em um link abaixo para passar a segéo especifica sobre instalagdo do software:
e Requisitos de instalagdo
e Antes de comecar
e Procedimento de instalagdo
o Guia rapido
Selecionar componentes para instalagdo
Configurar os privilégios necessarios
Configurar a insténcia do Microsoft SQL Server
Configuragdo de outras opgdes de instalagdo
Baixar e Instalar os Packs mais Recentes

Definir nomes de usudrios e senhas

O O O O O O ©

Agendar atualizagdo automatica

Configurar o commcCell® Console para administragdo com base na web
Verificar resumo de opgoes de instalagdo

o O O

Remover os privilégios necessarios
o Conclusdo da instalagédo

e Consideragdes apos a instalagdo

REQUISITOS DE INSTALAGAO

Ao instalar os componentes do CommCell®, sempre instale primeiro o software CommServe®. O CommServe Server se comunica com todos os clientes e
MediaAgents e coordena operagGes (backups, restauragdes, copias, migragdo, gerenciamento de midia etc.) em um CommcCell.

Uma instancia de banco de dados do Microsoft SQL Server 2008 (Enterprise Edition) com o service pack adequado sera incluida automaticamente durante a
instalagdo do software.

Verifique se o computador em que deseja instalar o software satisfaz aos requisitos minimos especificados em Requisitos de sistema - CommServe.

Para instalar componentes adicionais simultaneamente, consulte os procedimentos adequados a fim de obter os requisitos e as etapas da instalagdo
especificos do componente. Ao instalar varios componentes, a sequéncia das etapas de instalagdo pode variar.

Examine estes requisitos antes de instalar o software:

‘GERAL

®

N&o instale o software CommServe®™ em uma unidade compactada.

Feche todos os aplicativos e desative qualquer programa que seja executado automaticamente, incluindo antivirus, protecdo de tela e utilitarios do sistema
operacional. Alguns programas, inclusive muitos programas antivirus, podem estar em execugdo como um servigo. Interrompa e desative esses servigos
antes de comegar. Vocé podera ativa-los novamente apds a instalagdo.

®

N&o instale o CommServe™ em um computador com o Microsoft Exchange Server ou um banco de dados Oracle.

e Verifique se vocé possui o disco de instalagdo de software adequado ao sistema operacional do computador de destino.
Certifique-se de que possui o disco de instalagdo de software mais recente, antes de comegar a instalar o software. Em caso de dlvida, entre em contato
com o fornecedor do software.

‘REDE

Se o computador com o CommServe® possuir varias placas de interface de rede e enderecgos IP, certifique-se de que todos os caminhos de comunicagdo de
rede estejam funcionando. Além disso, verifique se a interface de rede a ser utilizada na instalagdo do CommServe esta definida como a primeira a ser
vinculada na rede. Para obter mais informagdes sobre placas de interface de rede, consulte Requisitos de rede.

'SERVICOS DE TERMINAL

Ao instalar componentes do commcCell® utilizando os Servigos de terminal, é necessario especificar um caminho UNC para o programa de instalagdo. Ao
utilizar um caminho UNC para instalar o software CommServe, o SQL ja deve estar instalado e a instancia de banco de dados ja deve estar configurada.

ANTES DE COMECAR

e Facga logon no computador cliente como Administrador local ou como membro do grupo de Administradores desse computador.
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PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO

‘GUIA RAPIDO

1. Coloque o disco de instalagdo de software para a plataforma Windows na unidade de disco.
Apos alguns segundos, o programa de instalagdo € iniciado.
Se o programa de instalagdo ndo iniciar automaticamente:

e Clique no botdo Iniciar na barra de tarefas do Windows e selecione Executar.
e Navegue até a unidade do disco de instalagdo, selecione Setup.exe, clique em Abrir e, em seguida, clique em OK.
OBSERVACOES

e Se estiver instalando em uma versdo x64 do Windows 2008 Server Core R2, va para a pasta AMD64 e execute Setup.exe.

2. Escolha o idioma a ser usado durante a instalagdo. Clique na seta voltada para baixo,
selecione o idioma desejado na lista suspensa e clique em Avangar para continuar.

Selecione o idioma que vocé usard durante a instalagn

3. Selecione a opgdo para instalar o software neste computador.
OBSERVACOES

e As opcgOes apresentadas nesta tela dependem do computador em que o software
estd sendo instalado.

= Instalar neste computador de 64 bits

= Opgiies avancadas

€ Evibit website da documentagso
€ Evibir Guia de Introdug3o & Instalagio Alapida [Exige o Adabe Acrobat Feader]
€ Instalar Adobe Acrobat Fieader

& Sai
4. Leia a tela de boas-vindas.
f . ~ . . ~ Bem-vindo
Cllque em Avangar para continuar, se nao houver outros alecatlvos em execugao. 0 Installer orientars vocé durante o

processa de configuiagdo de

Este programa instalar o ho ssu computador

Recomendamos que vocé saia de todos os programas Windaws antes de
execular este progiama de Instalag.

Clique em Cancelar para sait da Instalac3o e, sm sequids, fsche todos o5
progiamas em execugo. Cliqus em Prédimo para continuar o programa de
Instalag3o

AWIS0: este programa esté protegido por leis de dirsitos autorais = hatados
inteinacionais.

A repradugio ou distribuigo ndo autarizada deste progiama, ou de qualquer parte
dele, poderd acaretar severas penaidades civis & criminais, & s infratores seria
puridos na méxima figer da lei

Installer
Cancelar
5. Leia o aviso sobre software de varredura de virus. I

Recomendamas que qualquer & toda software de verificacdo de virus seja desativado
imediataments antes de continuar esta instalacdo Simpana. Caso isso ndo seja feito pode
acarrer blogueio do arquivo pela varredura de virus e falha subsegliente para configurar
a instalagdio de seus propiios aquives.

Clique em OK para continuar, se o software de varredura de virus estivar desativado.

Clique em OK depais que tiver desativado-os e a instalagio continuars.

6. Leia o contrato de licenga e selecione Aceito os termos do contrato de licenga.

Cliqgue em Avangar para continuar.
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Installer

Contrato de Licenga
Leia este Contrato de Licenga. Pressione a tecla

PAGE DOWM para wer todo o contrato,

Contrato de licenga do nsuétio final e de garantia limitada

(incluindo Microsoft 0 SQL Server0 2008 Enterprise Edition, SQL Server™
2008 Express Edition ¢ Windows Pre-Installation Environment)

Famirain de lirenca de nsudrin final =l
% Acsito 0s termas do contrat de licenga

" Nao aceita s temos do cantiata d licenga

Inistaller

< Woltar Avancar > LCancelar
SELECIONAR COMPONENTES PARA INSTALACAO
7. Selecione os componentes a serem instalados.
~ Selecionar Plataformas
OBSERVACOES Selecions a¢ plataformas que vocs dessia configurar
Sua tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.
i ~ . E 0 Sotware || Mava o ponteiro sobre o nome
Componentes ja instalados, ou que ndao podem ser instalados, aparecem 51 O Common Technology Engine de uma platafoima paia
f . A @ CommServe Modules visualizar uma descrigio da
acinzentados. Posicione o ponteiro do mouse sobre o componente para obter Platsfoma = 05 mofivas
. . O CommCell Console porque nao & possivel
detalhes adicionais. 03 Medishgent Madulss desativada
P - . B @ Client Modules
e O campo Chaves especiais do Registro em uso sera realgado quando as chaves 3 Backup & Recovery e 5
GalaxyInstallerFlags do Registro forem ativadas. Mova o ponteiro do mouse 0 Contert Indesing and Seaich i
. . . # 03 ‘webBased Seach & B
sobre este campo para ver uma lista das chaves de Registro que foram criadas D Ok hocaay ot Inslach
para este computador. O fuchive Management OMB/ OME
[ ContinuousD ataR eplicator -~
i i O SRM Temporéiio em C: unidade:
Clique em Avangar para continuar. O Compoting Morkies B M M
. . Chaves especiais do Registio
Para instalar o software CommServe da pasta Common Technology Engine, expanda Installer e s
a pasta CommServe Modules e selecione: ™ Instalar Agertes para Restauraco < Woltar | Lyangan> | Cancelar
® CommServe
CommNet Server, CommNet Explorer, CommcCell Explorer, CommcCell Console, Java
Runtime Environment e Microsoft Windows File System iDataAgent estardo
selecionados por padrdo. CommCell Console e Java Runtime Environment estdo
na pasta CommCell Console. Note que 0 CommNet Server, CommNet Explorer,
CommCell Explorer e o Microsoft Windows File System iDataAgent pode ser
desmarcado.
8. Cligue em Sim para instalar o pacote Microsoft .NET Framework. (nstatler |
OBSERV ACOES ?j;vtaié:a%r:sglama waiinstalar o Microsaft NET Framework para as plataformas
® Siga os avisos apresentados na tela para instalar o pacote Microsoft .NET i cove voc e s o e 4o o e e s g
Framework.
e Caso seja solicitado a instalar o Service Pack para o Microsoft .NET Framework, BT Nao
clique em Sim.
e Essa solicitagdo é exibida somente quando o Microsoft .NET Framework ndo esta
instalado.
e Apos a instalagdo do Microsoft .NET Framework, o software instala
automaticamente o pacote Microsoft Visual J# 2.0.
9. A mensagem Reinicializagdo do sistema sera apresentada. Se isso ocorrer, selecione Installer [<]
uma destas opgoes:
e Reinicializar agora A& instalagBo detectou a necessidade de reinicializag3a
Se esta opcdo for exibida sem a opcdo Ignorar reinicializagdo, o programa de i g Eenlie @ it
instalagdo encontrou arquivos exigidos pelo software, que estdo em uso e devem Dessja que o Pragrama de Instalagdo reinicialize agara o
ser substituidos. Se Reinicializar agora for exibido sem a opgdo Ignorar computadar?
reinicializagdo, reinicialize o computador nesse momento. O programa de
instalagdo continuarad automaticamente apos a reinicializagdo.
e Sair do Setup
Se desejar sair do programa de instalagdo, clique em Sair do Setup.
Installer
Beinicializar Agora Sair de Instalagdo
10. Cliqgue em Sim para instalar o Java Runtime Environment (JRE) ou clique em Nao

para utilizar a versdo do JRE ja disponivel no computador.
OBSERVACOES

e Essa solicitagdo sera exibida somente se o computador estiver executando uma
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versdo do JRE anterior a versdo fornecida neste programa de instalagdo ou se ndo
houver nenhuma versdo do JRE disponivel. Consulte Requisitos de sistema -
CommServe para obter mais informagdes sobre versdes do JRE.

L] Thiz machine has JRE version x # x x x installed. 1t is recommended to use varsion
\./ #.%. %44 for CommCell Conzole. Would pou like to install this version now?

CONFIGURAR OS PRIVILEGIOS NECESSARIOS

11.

&

Clique em Sim para configurar os privilégios necessarios ao grupo local de
administradores.

OBSERVACOES

e Esta opgdo é apresentada somente se a conta de usuario do Windows utilizada
para instalar o software ndo possui os direitos necessarios de administrador (por
exemplo, se o sistema operacional foi instalado recentemente).

e Se escolher clicar em Sim, o programa de instalagdo atribuira os direitos
necessarios a sua conta automaticamente. Vocé podera ser solicitado a
desconectar e conectar novamente para continuar a instalagao.

e Se escolher clicar em N&o, a instalagdo sera cancelada.

e No final da instalagdo, sera solicitado que decida se deseja revogar esses
privilégios.

Setup detected that some of the required privileges for the local
Administrators group are not set,

This situation will prevent setup from validating user accounts and passwords.
The following privileges must be granted to the local Administrators group.
Fieplace a process level token,
Act as part of the operating system,

Do you want setup to grant those rights so that setup can continue the installation?

O programa de instalagdo verifica estes direitos obrigatdrios do sistema operacional em sua conta de usuario do Windows:
e Direito de aumentar quotas (isso significa ajustar quotas de memadria para um processo no Windows Server 2003).

e Direito de agir como parte do sistema operacional.
e Direito de substituir um token em nivel de processo.

CONFIGURAR A INSTANCIA DO MICROSOFT SQL SERVER

12.

13.

14.

15.

Especifique a senha de administrador de sistema do SQL Server.
OBSERVACOES
e Essa é a senha da conta do administrador criada pelo SQL durante a instalacgdo.

Cligue em Avangar para continuar.

Clique em Sim para configurar uma instancia dedicada do Microsoft SQL Server para
o CommServe Server.

OBSERVACOES

e Essa solicitagdo serd exibida somente se a instancia de banco de dados do SQL
Server ndo estiver instalada neste computador.

e Clicar em Nao fechara o programa de instalagdo.

Especifique o caminho de instalagdo do Database Engine.
OBSERVACOES

e Esse é o local onde vocé deseja instalar os bancos de dados do sistema do
Microsoft SQL Server.

o Se vocé deseja executar backups compativeis com VSS no computador
CommServe, é recomendavel que o banco de dados do CommServe ndo esteja
instalado na unidade do sistema. Restauragdes do VSS podem causar problemas
em restauragdes de estado do sistema.

Cligue em Procurar para alterar diretérios.
Cligue em Avangar para continuar.

O programa instala a instancia de banco de dados.

Especifique o caminho de instalagdo do MSSQL Server.

Senha de Usuério SQL

Fomega uma senha para o usuério SHL “sa

Fomega a senha do usudnio SOL “sa” Uma senha forte
& altaments recomendével

Usuério SOL ‘sa*
Inserir senha:

Confirmar Senha;

Imstaller

-~ Agors. o programa wai instalar uma instance dedicada do Database

'e' Engine. Este processo pode demarar algum tempo. Cligue em “SIk-
o para continuar,

Esta & uma tapa sssencial para o éxito da instalagiia do software.

Cligue em Mo para fechar o programa de instalagio. Heste caso, vocg
pode retomar o programa de instalagso 2 qualquer momenta mais tarde.

i1 N&o

Caminho de Instalagéo do Mecanismo de
Banco de Dados

Fomeca o local para instalar o mecanismo de banco
de dados.

Clique em Avangar para aceitar o local padido ou cliqus em Procurar para selecionar um
lacal altemative.

Procurar

Caminhio de Instalagio do Mecanismo de Baneo de Dados
’V": “Program Files\M5S0L2008

Lista de Uridades Espago necsssério/iecomendada
[ . 26812MB - ( 1024 W8 /1024 ME

Installer

< Moltar

| Avangar > |

Cancelar |
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OBSERVACOES

e Esse é o local onde vocé deseja instalar o Microsoft SQL Server.
Clique em Procurar para alterar diretérios.

Cligue em Avangar para continuar.

A conclusdo desta etapa pode demorar varios minutos.

Caminho de Instalagéo do Banco de
Dados do MSSQL
Selecione a pasta de instalag S do Banco de Dados
MSSHL

Cliaue em Avangar para aceitar o local padido ou cliqus em Procurar par selecianar um
Iocal altemativa,

|

Caminha de Instalagdo do Banco de Dados do MSSOL

II: “Pragram Files\W550L2008 Procurar..

(

C: 26312 MB hd 100 ME /1024 MB

Lista de Uridad "Espacu driorecomendada

Imstaller

<ok [ avercas | Cancaler |

‘CONFIGURACAO DE OUTRAS OPCOES DE INSTALAGCAO

16.

17.

Especifique o Nome do cliente CommsServe e o Nome do host CommServe.
OBSERVACOES

e O nome do cliente CommServe é o nome do computador. Este campo é
preenchido automaticamente.

e O nome do host CommServe é o nome da interface de rede TCP/IP do computador
CommServe. Este campo é preenchido automaticamente.

e N3do use estes caracteres no nome do cliente CommServe, nem no nome do host
CommServe:
\I" ~1@#$%MKF()+=<>/?,[1{}:;"

Cligue em Avangar para continuar.

Selecione Adicionar programas a Lista de Exclusao do Firewall do Windows, se
quiser adicionar servigos e programas do CommcCell a Lista de Exclusédo do Firewall do
Windows.

OBSERVACOES:

e Se o Firewall do Windows estiver ativado no computador, esta opgéo sera
selecionada por padrdo e devera ser ativada para que a instalagdo prossiga.

e Se o Firewall do Windows estiver desativado no computador, vocé podera
selecionar esta opgéo para adicionar os servigos e programas as operagdes
ativadas do CommCell no firewall, se o firewall for ativado posteriormente.

Vocé pode selecionar esta opgdo durante a instalagcdo ou adicionar os servigos e
programas apos a instalagdo. Para adicionar servigos e programas apos a
instalagdo, consulte Configurar o Firewall do Windows para permitir comunicagao
do CommcCell.

Installer [ ]

Nome do CommServe

Espesifique o nome de host e nome do computadar do
CommServe

Imstaller

Nome do Cliente Commserve

[fmazon_cn =

Nome de Host do CommServe
{Insita um nome de hast IP walida = totalments qualiisada, coma por sxemplo
mycomputer myGompany. com)

[emezon -

Installer [x]

Windows Firewall - Lista de Exclusdo
Permite que os progtamas cadastrades s& comuniquer

atra

Imstaller

wés do Windows Firewall

Firevsall do windaws desativado

I~ Adicionar programas para a lista de evclusda do Windows Firewall

Se wocé planeja ou estd usando o Windows Firewal, & recomendado a adigdn dos nomes de
progiamas em usa na lista de exclusdo.

. . < Woltar Civangars Cancelar
Cligue em Avangar para continuar.
BAIXAR E INSTALAR OS PACKS MAIS RECENTES
18. Selecione Baixar update packs mais recentes para baixar e instalar
automaticamente os service packs mais recentes e/ou post packs se isso for aplicavel gaixare Instalar os Update Packs mais
. - ~ t
ao fim desta instalacdo do agente. A )
aivar e Instalar o service pack e o post pack mais
~ recentes do website do fomecedor do software.
OBSERVACOES
e E necessaria conectividade a Internet para o download das atualizagdes. )
™ Baixar update packs mais recentes
e As atualizagGes sdo baixadas neste diretorio: . X )
‘erifigue s vocé tem conectividade com a Internet, neste momento. Esse processo pode
/Base/Temp/DownloadedPacks. Ievar algum tempo, dependenda da velocidade de download
Elas sdo iniciadas sem aviso e sdo instaladas automaticamente para a primeira
instancia.
Cligue em Avangar para continuar.
Installer
ok [TBvacas ] Cancelar
19. Especifique o local onde deseja instalar o software.

OBSERVACOES
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20.

21.

22,

N&o instale o software em uma unidade mapeada da rede.

N&o use estes caracteres ao especificar o caminho de destino:
[ X2 <> | #
E recomendavel usar apenas caracteres alfanuméricos.

e Se desejar instalar outros componentes neste computador, o diretério de

instalag&o selecionado serd utilizado automaticamente também para o novo
software.

e Se um componente ja estiver instalado no computador, esta tela talvez ndo seja

exibida. O software sera instalado automaticamente no mesmo local especificado
anteriormente.

Clique em Procurar para alterar diretérios.

Cligue em Avangar para continuar.

Especifique o local do banco de dados.

OBSERVACOES

Ndo especifique uma unidade de rede mapeada.

Vocé pode aceitar o padrdo ou selecionar outra localizagdo em uma unidade de
disco local. Porém, certifique-se de que a unidade possua pelo menos 1 GB de
espaco disponivel.

e O caminho selecionado de arquivos do diretério ndo deve estar localizado em uma

unidade FAT. N&o é possivel usar uma unidade FAT como local para este banco de

dados, porque ela ndo permite arquivos temporarios dispersos, gerados na criagdo

do snapshot de banco de dados, o que é necessario a verificagdo dos dados.

e Se houver pouco espago em disco para o diretério do banco de dados de
metadados padrdo, fornegca um caminho que ndo esteja associado a outro
aplicativo.

Clique em Procurar para alterar diretdrios.
Cligue em Avangar para continuar.

Selecione a opgdo Criar um novo banco de dados e clique em Avangar para
continuar.

OBSERVACOES

e A tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

Especifique o caminho de rede ou local em que os arquivos do Backup de recuperagdo

de desastres serdo armazenados.
OBSERVACOES

Para o cluster, especifique uma unidade compartilhada.

Se vocé selecionou Usar caminho de rede, digite o Nome de usuario de

compartilhamento de rede e a Senha de compartilhamento de rede.

o O nome de usuario de compartilhamento de rede é o dominio\nome de usuario
com direitos administrativos para o caminho de destino do Backup de
recuperagao de desastres.

O A senha de compartilhamento de rede é a senha do nome de usuario do
compartilhamento de rede.

Cligue em Avangar para continuar.

Installer [ ]

Pasta de Destino
Selecione a pasta de desting para instalagSo dos
arquivos de programa,

Cligue em Avangar para acetar o local padi3o ou clique em Procurar para selecionar

urn loc:al altemative,

Pasta de Destin
’V||:-\Fmgram Files\Company\Softwars Procurar...

Lista de Unidades Espago necessario/recomendado
’V C. 26881 MEB hd ’V 256 MB /590 MB

Imstaller

< Woltar I Avancal » I

Cancaler |

Installer
Caminho do Banco de Dados do
CommSernve

Local para arquives de banco de dados do
CommServe

||: Program Files\MSSQL2008AMSSAL10.COMPANY Procurar

"Eamlnhn do Banco de Dados do CommSer

C: 24555 MB hd 200 ME /1024 MB

Fsta de Uridadh "Espagn Sin/tecomendado

Installer

< Moltar | Avangar > |

Cancelar |

CommServe Datahase
Please select a database to install

— Commserve Database Option
" Creats a New Database

& Use an Existing Database {it present from an earler install]

i~ MName and Location of Database Dump Fil

license update procedure after the installation,

Select the dump file of the same version as that of the current installation. Perform the

Technical Support Website

Hewt> Cancel

Installer [x]

Caminho de Recuperacio de Desastre do
Servidor
Caminha para aiquivos de copia de seguianca para
recuperagio de desastie

Selecione Usar Caminho Local ou Usar Caminha de Rede e clique em Procurar pars

selecionar um local O caminto de rede deve ser um caminho LN

" Usar Caminho de Rede
* Usar Caminho Local

rammm de Recuperag3a de Desastre da Servidar

[CoR { " Pivcurst
Lista de Uridadh Espagn 4 omendado
’7 C: 24555 MB = ’7 5 MB /1024 MB
Installer
okar | gvangars Cancelar |

DEFINIR NOMES DE USUARIOS E SENHAS

23.

Especifique o Nome de usuario do CommcCell e a Senha do CommcCell.
OBSERVACOES

e O nome de usuario e a senha do CommCell serdo utilizados pelo usuario
administrador para fazer logon no CommcCell Console. Esse usuario é criado
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24.

25.

26.

automaticamente durante a instalag&o e, por padrdo, possui os recursos
necessarios para executar todas as fungdes. Outros usuarios do CommCell com os
mesmos ou menos direitos de seguranga podem ser criados apds a instalagdo do
software.

Cligue em Avangar para continuar.

Selecione a opgdo Configurar Cache de Software para baixar as atualizagdes de
software automaticamente.

Selecione a opcdo Agendar download de FTP de atualizagbes automaticas para
agendar o download automatico por FTP de atualizagdes do software.

Cligue em Avangar para continuar.

Baixe por agendamento as Ultimas atualizacGes de software do site FTP.
OBSERVACOES

e Esta tela serd exibida quando vocé selecionar a opcdo Agendar download do
FTP de atualizagbes automaticas na etapa anterior.

e 0O agendamento automatico de atualizagdes permite fazer download automatico de
atualizagGes do software uma Unica vez ou semanalmente.

e Se ndo selecionar esta opgdo, vocé poderd agendar as atualizagBes posteriormente
no CommcCell Console.

Cligue em Avangar para continuar.

Especifique o caminho onde os arquivos de atualizagdo do site FTP devem ser
armazenados.

OBSERVACOES

e Esta solicitagdo somente sera exibida se a opcao Configurar Cache de Software
estiver ativada.

Cligue em Avangar para continuar.

Installer [ ]

Conta de Administrador

&3 informages da conta Administrador podem ser
usadas para fazer logon no CommCel Cansale.

Home de usudric:
i

Inseir senha

Confirmar Senha:

Imstaller

<ok [ avercas | Cancaler |
Installer [ x]

Configuragdo do Cache
Opgdes requerem  Configurag3o do Cache

Selecionar ‘Configuiap&o do Cache' para habilitar o CommServe relizar a instalagio de

software em servidores remotos

[¥ Configurag3o do Cache

™ Agendar download de FTP de atuaizagdies automaticas

Installer

ey ]

< Vokar Cancelar |

I =

Automatic Updates schedule
Schedule Download Updates

[¥ { Schedule FTP Download of Automatic Updates

' Once Stat Time: [czoss0mi =

© Weekl OnthisDay  © Monday © Tussday
& ey # ey
C Fiiday © Satuday
& Sunday

Next > Cancsl
Installer [ x]

Software Cache Setup
Olptions require Software Cache sstup

Pleass select Setup Software Cache' to maks CommSarve capable of pushing
saftware to remote machines.

™ Eetup Software Cache

™ Agendar download de FTP de atuaizagies automaticas

Installer

| Avangar > |

< Moltar Cancelar

AGENDAR ATUALIZACOES AUTOMATICAS

27.

Se necessario, selecione esta opgdo para agendar a instalagédo automatica de
atualizagGes do software.

OBSERVACOES

e A opgdo Agendar instalagdo de atualizagGes automaticas permite a instalagédo
automatica das atualizagGes necessarias do software no computador em uma
Unica vez ou semanalmente. Se ndo selecionar esta opgdo, vocé podera agendar
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as atualizacdes posteriormente no CommCell Console.
. . ~ . ~ ras - ~ A dar il lagéo d [} il
e Para evitar conflitos, ndo agende a instalagao automatica de atualizagdes do automiticas °
software para o mesmo momento em que o download automatico do FTP de Selscions quando dessia agsndar uma instalagio das
. ~ . lizacdes baixad
atualizagdes do software for realizado. staleaghes baikases
e Se um componente ja estiver instalado, esta tela ndo serd exibida; em seu lugar, T At e v e
o programa de instalagdo usara a mesma opgao especificada anteriormente. -
Uma vez
Cliqgue em Avangar para continuar. Hora 041821
& Semanalmente
(% Segundafeira  Tergateiia
 Quartafeita  Quinta-teira
" Sexta-feira € Sahado
" Domingo

Imstaller

< Wolar I BNERCAl > I Cancelar

ECONFIGURAR O COMMCELL® CONSOLE PARA ADMINISTRA(;f\O COM BASE NA WEB
28. Cliqgue em Sim para configurar o CommcCell Console para administragao pela web ou fnstaler ]

clique em N&o para continuar, sem configurar o CommCell Console para
administragdo pela web.

OBSERVACOES

e Para configurar a administragdo pela web, o Internet Information Server (IIS)

Do pou want to configure Congole access for web administration’?

deverd estar instalado neste computador . Néo
e Configurar este computador para administragdo pela web permite:
O Acessar o CommcCell Console e os Livros on-line em um computador remoto,
usando um navegador da web.
o Exibir relatérios do CommcCell, utilizando um navegador da web.
O Acessar os Livros on-line, clicando no botdo Ajuda (o icone com um ?) no
CommCell Console.
VERIFICAR RESUMO DE OPCOES DE INSTALACAO
29. Examine o resumo das opgdes selecionadas.
~ Resumo
OBSERVACOES Resumo d selegies de instalagie
e O Resumo exibido na tela deve refletir os componentes selecionados para
. ~ A . N 0 programa de irstalag8n tem informagBes suficientes para comegar a copiar os arquivos de
instalagdo e pode ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui. piograma. Se estiver saisfelto com 25 corfigurages de instalagEa, cliqus em Avangar para
comegar a copiar 03 arquivos.
Clique em Avangar para continuar ou em Voltar para alterar qualquer opgao.
™~ 0 sequinte software 2]
. ~ . = serd instalado:
Agora, o programa de instalagdo comega a copiar o software para o computador. A +Windows File System Datatgent
conclusdo desta etapa pode demorar varios minutos. EanifiodsBetin =~ EFmsn MG o e
Host do CommServe = ~filh.devemc™

Nome da Interfac = ~amazan™
Cliente: = ~amazon_cn
Caminho de Resultados de Trabalha =~ \Program Files\CompanySaftwars\Databgen
Filros Globais = “Desativado™

. |

Installer

< Vokar Cancelar |

REMOVER OS PRIVILEGIOS NECESSARIOS
30. Cligue em Sim para remover os privilégios atribuidos anteriormente pelo programa ]

de instalagdo. Se ndo desejar remové-los, clique em Nao.

Setup assigned the follawing privilege(s] to the local Administratars group:

OBSERVAC6ES \_?/ Replace a process level token,

Act az part of the operating system

e Esta opgdo sera exibida, caso vocé tenha sido solicitado a atribuir os privilégios em Tl il e e e ik o sl oo prasess, &
uma etapa anterior da insta|ag50. in most cases it is safe to remove them at this point,

‘would pou like the setup to remove the above privilege(s] now?
[MOTE: The changes will nat take effect until after you logoff. )

Ho |

‘CONCLUSAO DA INSTALAGCAO
31. O programa de instalagdo exibe os componentes instalados com éxito.

OBSERVACOES

e A mensagem Instalacao concluida exibida na tela deve refletir os componentes
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instalados e poderd ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

A . o Relatério de Conclusdo
e Se vocé instalar um agente com o CommCell Console aberto, sera necessario nstolagio conchiida
atualizar o CommCell Console (F5) para ver os novos agentes.

o Se o botdo Reinicializar agora for exibido, certifique-se de reinicializar o
computador antes de executar qualquer outra operagdo no computador.

nstala 20 do software concluids com &sito =]

. . R -~ Wisite 0s websites abaixo para baivar as atualizaces e os Service Packs mais recentes.
Cliqgue em Concluir para fechar o programa de instalagao.

Clique em Conehir para complelar @ Configuago.

Agora, a instalagdo estd concluida.

Inistaller

Webste de Suporte Técnico

CONSIDERAGCOES APOS A INSTALAGCAO

‘GERAL
e Se vocé possui uma licenga permanente, abra o CommcCell Console e aplique a licenga. Consulte Atualizar licenca para obter instrugdes detalhadas.

e Instale atualizagGes ou Service Packs liberados apo6s o langamento do software. Como alternativa, ative AtualizacGes automaticas para instalagdo rapida e
facil de atualizagdes do CommCell® Console.

e Apds a instalacdo do CommServe® ou do software MediaAgent, ele é apresentado como um computador cliente no CommCell Browser do computador
host. O icone de alerta que precede o computador cliente CommServe ou o MediaAgent no CommCell Console indica que o software do agente deve ser
instalado neste computador para que ele seja utilizado como cliente.

‘DATABASE ENGINE

e O Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Edition (com Service Pack 1) sera instalado automaticamente durante a instalagdo do software. Também ha
suporte para versoes posteriores do Service Pack, se disponivel.

Se necessario, baixe e instale a versdo mais recente do service pack e/ou atualizagdes pos-langamento do Microsoft SQL Server apds uma instalagdo ou
uma atualizagdo.

®

e Apos instalar o software CommServe™, a instancia de banco de dados exige configuragdes especificas do SQL Server:

Na guia Meméria, a memdria maxima configurada dinamicamente deve ser 50% da memodria fisica disponivel no computador CommServe. A guia
Meméria esta localizada na tela Propriedades da instancia de banco de dados e acessivel no SQL Enterprise Manager.

‘COMMCELL CONSOLE

e Em computadores com Windows 2000, para Executar o CommCell Console como um aplicativo remoto baseado na web, reinicie manualmente os servigos
IIS no computador, antes de iniciar o CommCell Console em um computador remoto.
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Instalar o MediaAgent - Windows

Clique em um link abaixo para passar a segéo especifica sobre instalagdo do software:
e Requisitos de instalagdo
e Antes de comecar
e Procedimento de instalagdo
o Guia rapido
Selecionar componentes para instalagdo
Configuragdo de outras opgdes de instalagdo
Baixar e Instalar os Packs mais Recentes

Agendar atualizagdo automatica

o O O O O

Verificar resumo de opgdes de instalagdo
O Conclusdo da instalagdo

e Consideragdes apds a instalagdo

REQUISITOS DE INSTALAGCAO

O Windows MediaAgent é instalado em um computador que atenda aos requisitos minimos especificados em Requisitos de sistema - MediaAgent.

O procedimento a seguir descreve as etapas envolvidas na instalagdo do Windows MediaAgent. Para instalar varios componentes simultaneamente, consulte
os procedimentos adequados a fim de obter os requisitos e as etapas da instalagdo especificos do componente.

Examine estes requisitos antes de instalar o software:

‘GERAL

e O MediaAgent s6 pode ser instalado apds a instalagdo do software CommServe®. Além disso, o software CommServe® deve estar em execugdo (mas ndo
necessariamente no mesmo computador) antes da instalacdo do MediaAgent.
Esta versdo do software deve ser instalada onde o CommServe Server 9.0.0 esta instalado.

e Verifique se vocé possui uma licenga disponivel no CommServe para o MediaAgent. Se desejar instalar o NDMP Remote Server, certique-se de que possui
uma licenga adequada.
N&o instale o MediaAgent em uma unidade compactada.
Feche todos os aplicativos e desative qualquer programa que seja executado automaticamente, incluindo antivirus, protecdo de tela e utilitarios do sistema

operacional. Alguns programas, inclusive muitos programas antivirus, podem estar em execugdo como um servigco. Interrompa e desative esses servicos
antes de comegar. Vocé podera ativa-los novamente apds a instalagdo.

e Verifique se a conta em que o Bull Calypso Servigco de comunicagdes (GxCVD) é executado possui permissdes completas para todos os arquivos e
pastas existentes nas unidades em que os backups ocorrerdo. Por padrao, o iDataAgent utiliza a conta Sistema, que deve ter acesso a todos os objetos no
cliente.

e Verifique se vocé possui o disco de instalagdo de software adequado ao sistema operacional do computador de destino.

Certifique-se de que possui o disco de instalagdo de software mais recente, antes de comegar a instalar o software. Em caso de dlvida, entre em contato
com o fornecedor do software.

‘REDE

e Se o computador com o MediaAgent possuir varias placas de interface de rede e enderegos IP, certifique-se de que todos os caminhos de comunicagdo de
rede estejam funcionando. Além disso, verifique se a interface de rede a ser utilizada na instalagdo do MediaAgent esta definida como a primeira a ser
vinculada a rede. Para obter mais informagGes sobre placas de interface de rede, consulte Requisitos de rede.

‘MEDIAAGENT

e Para dispositivos que utilizam os drivers 1sCST e Storport, verifique se o dispositivo de troca de midia da biblioteca esta ativado na janela
Gerenciamento do computador do Windows. Para todos os outros drivers, recomendamos que o dispositivo de troca de midia esteja desativado na
janela Gerenciamento do computador do Windows.

Para obter mais informagGes sobre como ativar ou desativar o dispositivo de troca de midia, consulte Configuragdes de driver.
e Este endereco de loopback deve estar presente no arquivo /etc/hosts de todos os clientes Unix:

127.0.0.1 localhost

'SERVIDORES DE ARQUIVOS NETAPP NAS

e Para obter informagGes sobre como conectar dispositivos de armazenamento, consulte a documentagdo do fornecedor.

o Apds conectar o servidor de arquivos NetApp NAS e o computador com o MediaAgent a biblioteca e antes de iniciar a instalagdo, verifique se o servigo
NDMP esta is ativado no servidor de arquivos NetApp.
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INSTALACAO NO MICROSOFT VIRTUAL SERVER

e Para obter informagdes sobre como instalar o software MediaAgent no Microsoft Virtual Server, consulte Consideragdes para backup do Microsoft Virtual
Server.

VARIAS INSTANCIAS

e Ao utilizar o recurso de varias instancias, é possivel instalar diversas vezes o agente e o software MediaAgent em um computador, mas nem todos os
componentes oferecem suporte a varias instancias. Esta limitagdo pode se aplicar ao componente que esta sendo instalado ou a um componente ja
instalado no computador. Antes de instalar varias instdncias de um componente de software no mesmo computador, examine cuidadosamente as
informagdes contidas em Varias instancias e siga as instrugdes da segdo Como utilizar varias instancias, sobre as telas adicionais apresentadas durante o
processo de instalagdo.

ANTES DE COMECAR

e No computador que servird como MediaAgent, faga logon como Administrador local ou como membro de grupo de Administradores desse computador.

PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO

GUIA RAPIDO

1. Coloque o disco de instalagdo de software para a plataforma Windows na unidade de disco.
Apos alguns segundos, o programa de instalagdo € iniciado.
Se o programa de instalagdo ndo iniciar automaticamente:

e Clique no botdo Iniciar na barra de tarefas do Windows e selecione Executar.
e Navegue até a unidade do disco de instalagdo, selecione Setup.exe, clique em Abrir e, em seguida, clique em OK.

OBSERVACOES

e Se estiver instalando em uma versdo x64 do Windows 2008 Server Core R2, va para a pasta AMD64 e execute Setup.exe.

2. Escolha o idioma a ser usado durante a instalagdo. Clique na seta voltada para baixo,
selecione o idioma desejado na lista suspensa e clique em Avancgar para continuar.

Selecione o idioma qus vacé usard durante a instalacio

3. Selecione a opgdo para instalar o software neste computador.
OBSERVACOES

e As opcgOes apresentadas nesta tela dependem do computador em que o software
estd sendo instalado.

= Instalar neste computador de 64 bits

= Opgiies avancadas

€ Evibit website da documentagio
€ Evibi Guia de Intadupdo & Instalago Rpida [Exige o Adobe Acrobat Feader)
& Instalar Adobe Acrobat Reader

£ Sair

4. Leia a tela de boas-vindas.

Cligue em Avangar para continuar, se ndo houver outros aplicativos em execugao.
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Guia de inicio rapido

Leia o aviso sobre software de varredura de virus.

Clique em OK para continuar, se o software de varredura de virus estivar desativado.

Leia o contrato de licenga e selecione Aceito os termos do contrato de licenca.

Clique em Avancgar para continuar.

Installer

Bem-vindo
0 Installer oriertar4 vocé durante o
processo de configuragdo de.

E'ste programa instalard o no seu computador,

Flecomendamos que vacé saia de todos os programas Windows antes de
executar este progiama ds Instalagdo

Clique em Caneelar para sair da InstalagSa e, em seguida, feche todos os
progiamas em execugo. Cique em Présin para cantinuar o programa de
Instalag3o

AWISD; este progiama estd protegid por leis de direites auorais & tiatados
Internacionais.

A reproducio ou distrlbuico i autarizada deste programa, ou de qualquer parte
dele, poderd acarretar severas penalidades civis € criminais, e os infratores sero
puridos ne méxim riger da lei

Iristaller

Avancar s} Cancelar

0 Recomendamos que qualquer = todo software de verificagBo de wirus seja desativado
'0‘ imediatamente antes de continuar esta instalag$o Simpana. Caso isso ndo seja feito pode
acarrer bloguein do arquive pela varredura de wiius € falbha subseqiiente para configurar
ainstalagin de seus préprios arquivos.

Clique em DK depois que tiver desativada-os e a instalagéa continuaré,

Installer

Contrato de Licenga
Leia este Contrato de Licenga. Pressione a tecla

PAGE DOWM para wer todo o contrato,

Contrato de licenga do nsuétio final e de garantia limitada

(incluindo Microsoft 0 SQL Server0 2008 Enterprise Edition, SQL Server™
2008 Express Edition ¢ Windows Pre-Installation Environment)

Famirain de lirenca de nsudrin final =l
% Acsito 0s termas do contrat de licenga

" Nao aceita s temos do cantiata d licenga

Inistaller

< Woltar Avancar > LCancelar

SELECIONAR COMPONENTES PARA INSTALAGCAO

7.

Selecione os componentes a serem instalados.
OBSERVACOES

e Sua tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

e Componentes ja instalados, ou que ndo podem ser instalados, aparecem
acinzentados. Posicione o ponteiro do mouse sobre o componente para obter
detalhes adicionais.

e O campo Chaves especiais do Registro em uso sera realgado quando as chaves
GalaxyInstallerFlags do Registro forem ativadas. Mova o ponteiro do mouse
sobre este campo para ver uma lista das chaves de Registro que foram criadas
para este computador.

Clique em Avancgar para continuar.

Para instalar o MediaAgent, em Common Technology Engine expanda MediaAgent
Modules e selecione MediaAgent.

Opcionalmente, também é possivel selecionar estes componentes do MediaAgent
neste momento:

® NDMP Remote Server - Selecione esta opgdo, se o MediaAgent possuir uma
biblioteca conectada e utilizada por um cliente NAS NDMP para dados de backup.
(Exige que vocé possua uma licenga adequada no CommServe.)

® Shared Dynamic Disks - Selecione esta opgdo, para compartilhar um disco de
armazenamento entre varios MediaAgents em uma SAN.

Consulte Instalar o driver Shared Dynamic Disk para obter mais informagdes sobre
este componente.

Digite o nome do dominio totalmente qualificado do host do CommServe. Ele deve ser
o nome da rede TCP/IP; por exemplo, computador.empresa.com.

OBSERVACOES

e O nome do cliente CommServe é o nome do computador. Este campo é
preenchido automaticamente.

Installer

Selecionar Plataformas
Gelerione a3 platafomas que vocd deseja configurar.

Softwars +|| Mova o ponteira sabre o nome:

3 Cammen Technology Engine de e D'a‘a'ﬂéma pas
isualizar uma desericte da

G CommServe Modules iplataforma e os motivos

03 CommCel Console Iporque ndo & possfvel

O Mediabgent Modules desativa-la,

Cliert Modules

=0
=]

© Backup & Recovery I
3 Cortent Indeting and Search rRn el
£3 Wb Based Search & Browse 5
C Quick Recavery Pasta de Instalagio:
0 #ehive Management DR
O ContinuousDataReplisator —
o SAM Temporéiio em C: unidads:
O Supporting Modules B OMB/ DMB
Thaves sspeciais do Fegitro
Installer CoT®

[~ Instalar Agentes para Restauragio < Voltar | Avangar > I Lancelar
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Guia de inicio rapido

e N&o use espagos nem os seguintes caracteres ao especificar um novo nome para o
host do CommServe:
\I' ~1@#$%A*()+=<>/2,[1{}1;"

e Se um computador ja tiver sido instalado, esta tela ndo sera exibida; em seu
lugar, o programa de instalagdo usard o mesmo nome de servidor especificado
anteriormente.

e Se o computador e o CommServe estiverem separados por um firewall, selecione a
opgdo Configurar servigos de firewall. Para obter as opgdes de firewall e as
instrugdes de configuragdo, consulte Configuragdo de firewall e continue com a
instalagdo.

Se o CommServe estiver localizado atras de um gateway de encaminhamento de
porta, insira 0 nome de host do gateway no local do Nome de Host do
CommServe.

e Se vocé ndo especificar o nome de host do CommServe, uma janela indicara que o
sistema continuara no modo desacoplado. Clique em Sim para continuar a
Instalacdo Separada. Clique em Nao para especificar um nome de CommServe e
continuar com a instalagdo.

Apds a Instalagdo Separada, registre um computador cliente para que o cliente
funcione no CommCell.

Clique em Avancgar para continuar.

Tnstaller

Nome do CommServe

Especifique o nome de hast & nome do computador do
CommServe

Nome do Cliente Commserve

[murtoc
Nome de Host do CommServe

(Insira um nome de: host |P valido e totalmente gualificade, como par exempla:
mycomputer. mycompany. com)

e

Installer

I Avancar » I

<Wokar Cancelar

‘CONFIGURACAO DE OUTRAS OPCOES DE INSTALAGCAO

9.

10.

11.

Digite 0 nome de usuario e a senha associados a uma conta de usuario de dominio
externo ou uma conta de usuario do CommCell para autorizar a instalagdo deste
agente.

OBSERVACOES

e Esta janela serd exibida somente quando a opgdo Exigir Autenticagdo para
Instalacdao de Agente estiver selecionada nas Propriedades do
CommcCell. Para obter mais informagdes, consulte Autenticagdo para instalagdes
do agente.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Digite o seguinte:

e O nome local (NetBIOS) do computador cliente.

e O nome IP do host TCP/IP da placa de rede que o computador cliente deve usar
para comunicagdo com o CommServe Server.

OBSERVACOES

e N&o use espacos ao especificar um novo nome para o cliente.

e O nome padrdo da interface de rede do computador cliente é exibido, se o
computador possui somente uma interface de rede. Se o computador possuir
varias interfaces de rede, digite o nome da interface preferencial para comunicagdo
com o CommServe Server.

e Se um componente ja estiver instalado, esta tela n&o sera exibida; em seu lugar, o
programa de instalag&o usard o mesmo nome especificado anteriormente.

Clique em Avancgar para continuar.

Selecione Adicionar programas a Lista de Exclusao do Firewall do Windows, se
quiser adicionar servigos e programas do CommcCell a Lista de Exclusdo do Firewall do
Windows.

OBSERVACOES:

e Se o Firewall do Windows estiver ativado no computador, esta opgdo sera
selecionada por padrdo e devera ser ativada para que a instalagdo prossiga.

e Se o Firewall do Windows estiver desativado no computador, vocé podera
selecionar esta opgdo para adicionar os servigos e programas as operagoes
ativadas do CommCell no firewall, se o firewall for ativado posteriormente.

Vocé pode selecionar esta opgdo durante a instalagdo ou adicionar os servigos e
programas apos a instalagdo. Para adicionar servigos e programas apds a
instalagdo, consulte Configurar o Firewall do Windows para permitir comunicagao
do CommcCell.

Clique em Avancgar para continuar.

Account information for Agents
Authentication

Enter ither a domain acoount or CommCell user
acount:

Account Information:
Uzer Name:

Password:

<gack [ Het> | Concel |
Installer [x]
Nome da Interface de Comunicagéo
0 pragrama vai configurar os carinkos de
CoMmURICaGED.
Selecionar um home de clients
[ormazon_cn |

Selecionar um nome de interface & ser usada por ests
computador para se comunicar com o CommServe

[emazen =

0fs) Endersgals] IP do host sslecionado

Installer

Avangar > I

< Yokar Cancelar |

Installer

Windows Firewall — Lista de Exclusio

Pemite que o3 programas cadastiados se comuniquem
alravés do Windows Firewall

Firewall do ‘indows desalivada
I~ Adicionar programas para a lista de sxclus3o da Windaws Firawall

52 vacs plansja ou esté usands o Windaws Frewal, & recomendada a adic3a dos nomes de
programas em uso ha lista de sHolusEo

Installer

< Woltar Avancar > LCancelar
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BAIXAR E INSTALAR OS PACKS MAIS RECENTES

12.

13.

Selecione Baixar update packs mais recentes para baixar e instalar
automaticamente os service packs mais recentes e/ou post packs se isso for aplicavel
ao fim desta instalagdo com agente.

OBSERVACOES

e E necesséria conectividade & Internet para o download das atualizagdes.

e As atualizagdes sdo baixadas neste diretdrio:
/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elas sdo iniciadas sem aviso e sdo instaladas automaticamente para a primeira
instancia.

Clique em Avancgar para continuar.

Especifique o local onde deseja instalar o software.
OBSERVACOES

e N3do instale o software em uma unidade mapeada da rede.

e N&o use estes caracteres ao especificar o caminho de destino:

[iX? <> | #
E recomendavel usar apenas caracteres alfanuméricos.

e Se desejar instalar outros componentes neste computador, o diretério de
instalagdo selecionado sera utilizado automaticamente também para o novo
software.

e Se um componente ja estiver instalado no computador, esta tela talvez ndo seja
exibida. O software serd instalado automaticamente no mesmo local especificado
anteriormente.

Cligue em Procurar para alterar diretérios.

Clique em Avancgar para continuar.

Tnstaller
Baixar e Instalar os Update Packs mais
Recentes

Baitar & Instalar o service pack & o post pack mais
lecentes da website da fomesedor da software

™ Baivar update packs mais recentes

Verifique 58 vooé tem conectividads com a Internet, neste momento. Esse procsssa pode
levar algum tempo, dependenda da velocidads de download

Iristaller

< Volar ENARGAT > Canceler |

Installer [ x]

Pasta de Destino

Selecions  pasta de destin pars instalago dos
anquives de progiama.

Cliqus em Avangar para aceitar o local padi&o ou cligus em Procurar para selecianar
um local altermativ

Pasta de Destiru
h: \Program Files\CompanghS oftware

Procurar

C: 26881 MB =

Installer

Lista de Uridadh Espagor Sin/iscomendsdo
[ [ 256 ME /530 ME

I Avangar > I

< Yokar Cancelar |

‘AGENDAR ATUALIZACAO AUTOMATICA

14.

15.

Se necessario, selecione esta opgdo para agendar a instalagdo automatica de
atualizagdes do software.

OBSERVACOES

e A opgdo Agendar instalagdo de atualizagdes automaticas permite a instalagdo
automatica das atualizagGes necessarias do software no computador em uma Unica
vez ou semanalmente. Se ndo selecionar esta opgdo, vocé poderd agendar as
atualizagGes posteriormente no CommCell Console.

e Para evitar conflitos, ndo agende a instalagdo automatica de atualizagdes do
software para o mesmo momento em que o download automatico do FTP de
atualizagdes do software for realizado.

e Se um componente ja estiver instalado, esta tela n&o sera exibida; em seu lugar, o
programa de instalag&o usard a mesma opgdo especificada anteriormente.

Clique em Avancgar para continuar.

Selecione Sim para interromper os Removable Storage Services no MediaAgent.
OBSERVACOES

e Este aviso ndo serd apresentado, se os Removable Storage Services ja estiverem
desativados no computador.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Installer
Agendar instalago de atualizagbes
automaticas

Selecione quando dessia agendar uma instalacso das
atualzagdes baikadss

¥ Agendar instalagio de atualizages automalicas

© Uma vez
Hara: 04:18:21 =
-~
' Semanaments
& Segundarsia © Tegatsiia
" Quattadeira " Quintarfeita
© Sedtafeia " Sabado
" Domingo
Installer
< Volar ENARGAT > Canceler |
I x|

Removable Storage Service

The Removable Storage service must be stopped and
disabled

The Removable Storags service must be stopped and disabled. This is
reauired for corect functioning of Galary MedisAgent

Do you want to stop and disable the Removable Storage service?

& Yo siop and dieabl iod

o, | am using Removable Storage Manager (RSM)

I Mext s I

< Back Cancel

VERIFICAR RESUMO DE OPCOES DE INSTALAGAO
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16. Examine o resumo das opgOes selecionadas. Installer
~ Resumo
OBSERVACOES Resuma de selegiies de instalagSo

o O Resumo exibido na tela deve refletir os componentes selecionados para

. ~ n . . . 0 de instalagar inf i fici ivos d
instalagdo e pode ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui. e R el e e e e
comagat & copiar o5 aiquivos
Clique em Avangar para continuar ou em Voltar para alterar qualquer opgéo.
™ O seguinte software =
. ~ . o sera instalado:
Agora, o programa de instalagdo comega a copiar o software para o computador. A + Windaws File System D atadgent
conclusdo desta etapa pode demorar varios minutos. Caminho de Destino = ~C:\Program Files\Compary\S oftwareh™

firlh. desweme™
mazon™

Host do CommSerys
Nome da Interface =
Cliente = ~amazon_cn’
Caminho de Resultados de Trabalho = ~C:\Progiam Files\Company\Software\D atabigen
Filros Globais = “Desativada™

4] | _’ILI

Iristaller

< Volar ENARGAT > Canceler |

‘CONCLUSAO DA INSTALACAO

17. O programa de instalagdo exibe os componentes instalados com éxito. Installer
~ Relatdrio de Conclusédo
OBSERVACOES Instalagdo coneluida

e A mensagem Instalagao concluida exibida na tela deve refletir os componentes
instalados e podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

~Software™ instalag3o do software concluida com éxito,

e Se vocé instalar um agente com o CommCell Console aberto, serd necessario Visite 0s websites abaika para baikar as atualizacBes & os Service Packs mais recentes
atualizar o CommCell Console (F5) para ver os novos agentes. Clique em Conclur para completar a Configuragio

e Se o botdo Reinicializar agora for exibido, certifique-se de reinicializar o
computador antes de executar qualquer outra operagdo no computador.

Clique em Concluir para fechar o programa de instalagdo.

Agora, a instalagdo esta concluida.

Iristaller

‘Website de Suports Técnico

CONSIDERAGCOES APOS A INSTALAGCAO

‘GERAL

e Se vocé ndo ativou Baixar update packs mais recentes durante a instalagdo/atualizacdo, instale atualizagdes pds-lancamento ou Service Packs que
possam ser liberados apos o langamento do software. Se estiver instalando um Service Pack, verifique se a versdo € igual a versédo instalada no
CommServe Server. Como alternativa, é possivel ativar Atualizagdes automaticas para instalagdo rapida e facil de atualizagbes do componente CommCell.

e Apés a instalagdo do commServe® ou do software MediaAgent, ele é apresentado como um computador cliente no CommCell Browser do computador
host. O icone de alerta que precede o computador cliente CommServe ou o MediaAgent no CommcCell Console indica que o software do agente deve ser
instalado neste computador para que ele seja utilizado como cliente.

‘ASPECTOS ESPECIFICOS DO MEDIAAGENT

Vocé deve configurar bibliotecas e unidades antes de usar o MediaAgent para operacdes de protecdo de dados. (Para obter mais informagdes, consulte
Configuragdo de biblioteca e unidade.)

O software MediaAgent oferece suporte a varios tipos e configuragGes de bibliotecas. Consulte as proximas segdes para obter mais informagoes:

Bibliotecas para cegos

Clusters Centera

Armazenamento em nuvem

Bibliotecas conectadas diretamente

Bibliotecas compartilhadas conectadas diretamente
Utilitério de retencdo de dados (DRU) de HDS
Bibliotecas IP (Semelhantes as bibliotecas conectadas ao ACSLS Server)
Bibliotecas de Discos

Bibliotecas NAS NDMP

Bibliotecas opticas

Bibliotecas de disco PnP (Plug e Play)

Unidades removiveis de disco magnético
Bibliotecas conectadas a SAN

Unidades independentes

Bibliotecas de fitas virtuais

Page 21 of 33



Guia de inicio rapido

Instalar o Microsoft Windows File System iDataAgent

Clique em um link abaixo para passar a segéo especifica sobre instalagdo do software:
Requisitos de instalagao
Antes de comegar

Procedimento de instalagdao
Guia rapido
Selecdo de Cluster
Selecionar componentes para instalagao
Configuragdo de outras opgdes de instalagdo
Baixar e Instalar os Packs mais Recentes
Selegdo de Grupo de Clientes
Agendar atualizagdo automatica
Selecdo de filtros globais
Selecdo de politica de armazenamento
Verificar resumo de opgdes de instalagao
Instalar Demais Nos de Cluster
Conclusdo da instalagdo

Consideragoes apés a instalagdao

REQUISITOS DE INSTALAGAO

O procedimento a seguir descreve as etapas envolvidas na instalagdo do Windows File System iDataAgent em ambientes com cluster e sem cluster.

O Windows File System iDataAgent ¢é instalado no computador em que o iDataAgent protege os dados. (Esse computador é denominado computador Cliente
neste procedimento de instalagdo.)

Verifique se o computador em que deseja instalar o software satisfaz aos requisitos minimos especificados em Requisitos de sistema - Microsoft Windows File
System /DataAgent.

Examine estes requisitos de instalagdo antes de instalar o software:

‘GERAL

e Examine as considerag8es de instalagdo antes de instalar o software.

e Instale agentes somente depois de o CommServe e de pelo menos um MediaAgent terem sido instalados no CommCell. Além disso, o software
commsServe® e o MediaAgent devem estar instalados e em execugdo (mas ndo necessariamente no mesmo computador) antes da instalagdo do agente.
Este software deve ser instalado em um componente do CommCell com versGes atuais do CommServe Server e do software MediaAgent.

Feche todos os aplicativos e desative qualquer programa que seja executado automaticamente, incluindo antivirus, protecdo de tela e utilitarios do sistema
operacional. Alguns programas, inclusive muitos programas antivirus, podem estar em execugdo como um servico. Interrompa e desative esses servicos
antes de comegar. Vocé podera ativa-los novamente apos a instalagdo.

e Verifique se existe uma licenga disponivel no software CommServe para o agente.
e Verifique se vocé possui o disco de instalagdo de software adequado ao sistema operacional do computador de destino.

ESPECIFICO AO CLUSTER
e O Windows File System iDataAgent pode ser instalado no né ativo no servidor virtual usando o procedimento a seguir. O software também pode ser
instalado automaticamente em todos os nds passivos ao ser instalado no servidor virtual ou vocé pode instalar o(s) no(s) passivo(s) separadamente.

e Para um File System iDataAgent em um servidor virtual, é necessaria uma licenga de Sistema de Arquivos Virtual. Para obter mais informagGes sobre
os requisitos de licenga de cluster, consulte Suporte a cluster - Requisitos de licenga.

e Verifique o seguinte no computador com cluster no qual vocé deseja instalar o software:
o O software com cluster estd instalado e em execucao.
o Os nos ativos e passivos estdo disponiveis.
o Os dispositivos de matriz de disco estdo configurados com acesso a matriz compartilhada.
O A placa de interface de rede publica é vinculada primeiro, antes da placa de interface de rede privada. Nao se aplica ao NetWare Cluster.)

ANTES DE COMECAR

e Faca logon no computador cliente como Administrador local ou como membro do grupo de Administradores desse computador.

e Em um computador com cluster, verifique se vocé estd conectado no né ativo como o Usuério de Dominio com privilégios administrativos em todos os nds
do cluster.

PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO
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GUIA RAPIDO
1. Coloque o disco de instalagdo de software para a plataforma Windows na unidade de disco.
Apos alguns segundos, o programa de instalagdo € iniciado.
Se o programa de instalagdo ndo iniciar automaticamente:
e Clique no botdo Iniciar na barra de tarefas do Windows e selecione Executar.
e Navegue até a unidade do disco de instalagdo, selecione Setup.exe, clique em Abrir e, em seguida, clique em OK.
OBSERVACOES
e Se estiver instalando em uma versdo x64 do Windows 2008 Server Core R2, va para a pasta AMD64 e execute Setup.exe.

e Se estiver instalando remotamente em outros nds fisicos do cluster, monte o disco de instalagdo de software em um caminho UNC ou em um local
compartilhado (por exemplo, \\machine_name\shared_directory_name).

2. Especifique o idioma a ser usado durante a instalagdo. Clique na seta para baixo e
selecione o idioma desejado na lista suspensa e clique em Avancgar para continuar.

Selecione o idioma qus vacé usard durante a instalacio

3. Selecione a opgdo para instalar o software neste computador.
OBSERVACOES

e As opgOes apresentadas nesta tela dependem do computador em que o software
estd sendo instalado.

= Instalar neste computador de 64 bits

= Opgiies avancadas

€ Evibit website da documentagio
€ Evibi Guia de Intadupdo & Instalago Rpida [Exige o Adobe Acrobat Feader)
& Instalar Adobe Acrobat Reader

£ Sair

4. Leia a tela de boas-vindas. Installer

Bem-vindo
Clique em Avancgar para continuar, se ndo houver outros aplicativos em execugao.

0 Installer orientara vocé durante o
processo de configuiagdo de.

E'ste programa instalard o no seu computador,

Flecomendamos que vacé saia de todos os programas Windows antes de
executar este progiama ds Instalagdo

Clique em Caneelar para sair da InstalagSa e, em seguida, feche todos os
progiamas em execugo. Cique em Présin para cantinuar o programa de
Instalag o,

AWISD; este progiama estd protegid por leis de direites auorais & tiatados
Internacionais.

A reproducio ou distrlbuico i autarizada deste programa, ou de qualquer parte
dele, poderd acarretar severas penalidades civis € criminais, e os infratores sero
puridos ne méxim riger da lei

Installer
Avancar s} Cancelar
5. Leia o aviso sobre software de varredura de virus. E
. . ’ . . 0 Recomendamos que qualquer e todo software de verificaga de virus seja desativado
Cligue em OK para continuar, se o software de varredura de virus estivar desativado. UL i s i it b s S e i b A

acarrer blqueia do amquiva pela varredura de wirus © falha subsegiiente para canfigurar
ainstalagiio de seus préprios arquives.

Clique em DK depois que tiver desativada-os e a instalagéa continuaré,

6. Leia o contrato de licenga e selecione Aceito os termos do contrato de licenca.

Clique em Avancgar para continuar.
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Installer

Contrato de Licenga
Leia este Contrato de Licenga. Pressione a tecla

PAGE DOWM para wer todo o contrato,

Contrato de licenga do nsuétio final e de garantia limitada

(incluindo Microsoft 0 SQL Server0 2008 Enterprise Edition, SQL Server™
2008 Express Edition ¢ Windows Pre-Installation Environment)

Famirain de lirenca de nsudrin final =l
% Acsito 0s termas do contrat de licenga

" Nao aceita s temos do cantiata d licenga

Inistaller

< Woltar Avancar > LCancelar

SELECAO DE CLUSTER

Se vocé estiver instalando em um ambiente com cluster, sigas as etapas abaixo. No caso de um ambiente sem cluster, passe para Selecionar componentes
para instalagdo.

7. Selecione Configurar um servidor virtual.
) . Cluster Type Selection
Clique em Avancgar para continuar. Configure the Physical Node o a Vitual Server

Configuration Optian:
" Configuie the Physical node

' Configue aVitual sarver

<Back Cancel |
8. Selecione o grupo de discos no qual reside o servidor virtual. B x|
. . Virtual Server Selection
Clique em Avancgar para continuar. Select the virtual server for which you would ke to n
setup
Choose from the following list of disk groups
configured on this cluster.
Apps =
Hext > Cancel
SELECIONAR COMPONENTES PARA INSTALACAO
9. Selecione os componentes a serem instalados.
~ Selecionar Plataformas
OBSERVACOES Selecions as platafamas que vocs deseia configurar.
e Sua tela podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.
s ~ . 5 O Software 4[| Mova o ponteiro sobre o nome:
e Componentes ja instalados, ou que ndo podem ser instalados, aparecem 5 & Commen Technology Engine de una pldnapats
; - - visualizar uma desciicfo da
acinzentados. Posicione o ponteiro do mouse sobre o componente para obter & CommiServs Madules S RmpeEsess
detalhes adicionais 2 Comiel Cansole lporque ria & poss vl
. 0 Mediabgent Modules desativala.
e O campo Chaves especiais do Registro em uso sera realgado quando a chave e ecowes
. . . rE D
do Registro GalaxyInstallerFlags for ativada. Mova o ponteiro do mouse sobre 03 Contert Indssing and Seaich ool
esse campo para ver uma lista com as chaves de Registro que foram criadas neste £ web Based Search  Browse )
computador g g”‘zkﬂacm‘a’y e
. rchive Management
3 ContinuousD ataRsplicator — DL
. : O SAM Temporaria em C: unidade:
Clique em Avancgar para continuar. & ooring Hodides - R O M
. . . . Ch do Reqist
Para instalar o Microsoft Windows File System iDataAgent, expanda a pasta Client Installer T A
Modules, a pasta Backup & Recovery € a pasta File System. Em seguida, selecione: I instlarAgentes para Restauragso cyolar | [ Gvamas || Cancelr

® Windows File System iDataAgent
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‘CONFIGURACAO DE OUTRAS OPCOES DE INSTALAGCAO

10.

11.

12.

13.

14.

Se este computador e o CommServe estiverem separados por um firewall, selecione a
opgdo Configurar servigos de firewall e clique em Avangar para continuar.

Para as opgoes de firewall e as instrugGes de configuragdo, consulte Configuragdo de
Firewall e continue com a instalagdo.

Se a configuragdo de firewall ndo for obrigatéria, clique em Avangar para continuar.

Digite o nome de dominio totalmente qualificado do Nome de Host do CommServe.
Esse nome deve ser o nome da rede TCP/IP; por exemplo, computador.empresa.com.

OBSERVACOES

e O nome do cliente CommServe é o nome do computador. Este campo é
preenchido automaticamente.

e N&o use espagos nem os seguintes caracteres ao especificar um novo nome para o
host do CommServe:

\["~I@#$% X () +=<>/2,[1{}:;"

e Se um computador ja estiver instalado, esta tela ndo serd exibida; em seu lugar, o
programa de instalagéo usarad o mesmo nome de servidor especificado
anteriormente.

e Se vocé ndo especificar o Nome de Host do CommServe, uma janela solicitara
confirmagdo sobre continuar no modo de instalagdo separada. Clique em Sim para
continuar a Instalacdo Separada. Clique em N&@o para especificar um Nome do
CommServe e continuar com a instalagdo.

Apds a Instalagdo Separada, é preciso registrar um computador cliente para que o
cliente funcione no CommCell.

Clique em Avancgar para continuar.

Digite as informagGes de nome de usuario e senha associadas a uma conta de
usuario de dominio externo ou a uma conta de usuario do CommCell para autorizar a
instalagdo deste agente.

OBSERVACOES

e Esta janela sera exibida quando a opcdo Exige autenticagdao para instalagao do
agente estiver selecionada nas Propriedades do CommcCell. Para obter mais
informagdes, consulte Autenticagdo para instalagdes do agente.

Clique em Avancgar para continuar.

Digite o seguinte:

e O nome local (NetBIOS) do computador cliente.

e O nome IP do host TCP/IP da placa de rede que o computador cliente deve usar
para comunicagdo com o CommServe Server.

OBSERVACOES

e N&o use espacgos ao especificar um novo nome para o cliente.

e O nome padrdo da interface de rede do computador cliente é exibido, se o
computador possui somente uma interface de rede. Se o computador possuir
varias interfaces de rede, digite o nome da interface preferencial para comunicagéo
com o CommServe Server.

e Se um componente ja estiver instalado, esta tela ndo sera exibida; em seu lugar, o
programa de instalagdo usara o mesmo nome especificado anteriormente.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Selecione Adicionar programas a Lista de Exclusdes do Firewall do Windows
se quiser adicionar programas e servigos do CommcCell a Lista de ExclusGes do

Installer [ x]

Configuragao de Firewall
Configurar serviges de frewall

Se houver um firewall entre este computador e o CommServer, configure os servigos de firewal
abaixa,

I~ Configurar servios de frewal

Especifique como o Firewsall do ‘Windows limita o tréfego darede, Se & possivel abrina
conerdo daqui com uma porta de tinel do CommServe: se todas as conexbes diecionadas ao
CommGene san bioqueatas; se a instalagin deve esperar que o Comm erve s reconecte
o ess= computador; ou se hé um Prosy fazendn & intermediagn

% Este computador pode st uma conexdn com o CommGenye hs porta de Hinel

0 CommServe pods abrit & conexdo nests méduing

€ 0 Commerye 50 pade ser avessado por melo de um proxy,

Inistaller

Cancelar

Installer [ x]

Home do CommSenve

Especilique @ nome de host & name do computadar do
CommServe

Nome do Cliente Commserve

[ruroc

Nome de Hast do CommServe
(Insita um nome de hast IP wlida = totalments qualifisada, coma por sxemplo
myCompUltel MyGompany. com)

e

Inistaller

I Avangar > I

< Woltar Lancelar

Account information for Agents
Authentication

Enter either a domain account or CommCell user
account

Account
User Name:

Passwiard:

I Mext s I

< Back Cancel |

Installer

Nome da Interface de Comunicagéo
0 programa vai configurar os caminhos de
comunicagdo.

Selecionar um nome de cliente

Janzoren =

Selecionar um nome de interface a ser usado por este
computador para se comunicar com o CommS erve

[smazcn =

0fs) Endereyals] IP do host selecionade.

Iristaller

Awancar » I

<Wokar Cancelar
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Firewall do Windows. Installer
~ Windows Firewall — Lista de Excluséo
OBSERVACOES: Permite que os programas cadastrados se comuniquem

através doWindows Firewall.
e Se o Firewall do Windows estiver ativado no computador, essa opgdo sera
selecionada por padréo e deverd ser ativada para que a instalagdo prossiga. Firzwiall do Windows desativadn

e Se o Firewall do Windows estiver desativado no computador, vocé podera

selecionar essa opgdo para adicionar os programas e 0s servigos para as operagoes
ativadas do CommCell no firewall, caso o firewall seja ativado posteriormente.

I~ Adicionar programas para a lista de sxclus3o da Windaws Firawall

52 vacs plansja ou esté usands o Windaws Frewal, & recomendada a adic3a dos nomes de
programas em uso ha lista de sHolusEo

Vocé pode selecionar essa opgdo durante a instalagdo ou adicionar os programas e
0s servigos apds a instalagdo. Para adicionar os programas e os servigos apds a
instalagdo, consulte Configurar Firewall do Windows para permitir comunicagdo do
CommCell.

Clique em Avancgar para continuar.

Installer

< Woltar Avancar > LCancelar
BAIXAR E INSTALAR OS PACKS MAIS RECENTES
15. Selecione Baixar update packs mais recentes para baixar e instalar
automaticamente os service packs mais recentes e/ou os post packs aplicaveis ao fim Baixar e Instalar os Update Packs mais

da instalagdo deste agente. Recentes
Baixar & Instalar o service pack & o post pack mais
OBSERVACOES

recentes do wehsite do fomecedor do software.

e E necesséria conectividade a Internet para o download das atualizagdes.

™ Baivar update packs mais recentes
e As atualizagdes sdo baixadas neste diretério: V .
erifique s& vocs tem conectividads com a Intermet, neste momento. Esse processa pode
/Base/Temp/DownloadedPacks. levar algum tempo, dependenda da velocidade de download
Elas sdo iniciadas sem aviso e sdo instaladas automaticamente para a primeira
instancia.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Iristaller

< Volar ENARGAT > Canceler |
16. Especifique o local onde deseja instalar o software.
~ Pasta de Destino
OBSERVACOES Selecions a pasta de desting para instalacEo dos
atquivas de programa,
e Ndo instale o software em uma unidade mapeada da rede.
e N&o use estes caracteres ao especificar o caminho de destino:
/¥ <> | # Clique em Avangar para aceitar o local padido ou clique em Procurar para selecionar
/o ! f L. um local altemativo.
E recomendavel usar apenas caracteres alfanuméricos. Pa deD
asta de i
e Se desejar instalar outros componentes neste computador, o diretério de =
instalacdo selecionado serd utilizado automaticamente também para o novo JFProura it Campary!Saltucre _ Poun. |
software.
e Se algum componente ja estiver instalado neste computador, esta tela talvez ndo Lista de Uridad Espaco necessério/tecomendado
seja exibida. O software serd instalado automaticamente no mesmo local [C: 26861 MB = [ 256 MB / 530 ME

especificado anteriormente.

Installer

Cliqgue em Procurar para alterar diretorios. cyoter [ awaga> | Lancelar |

Cliqgue em Avangar para continuar.

SELECAO DE GRUPO DE CLIENTES

17. Na lista, selecione um grupo do cliente.
) ) Selecdo de Grupo de Clientes
Clique em Avancgar para continuar. Selecionar um grupo de clientes para o cliente
OBSERVACOES
e Esta tela serad exibida somente se houver grupos do clientes configurados no 0 Grupo de Clientes & un agupamenta ldgico de
CommCell Console. Para obter mais informagdes, consulte Grupos do computador S vt Folies o By
cliente. Controle de Atividade. Seguranca e Relatérios.

Giupo de clisntes:

Installer

< Yoltar I Avangar > I Cancelar

/AGENDAR ATUALIZAGAO AUTOMATICA
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18.

Se necessario, selecione esta opgdo para agendar a instalagdo automatica de
atualizagdes do software.

OBSERVACOES

e A opgdo Agendar instalagdo de atualizagdes automaticas permite a instalagdo
automatica das atualizagGes necessarias do software no computador em uma Unica
vez ou semanalmente. Se ndo selecionar esta opgdo, vocé poderd agendar as
atualizagGes posteriormente no CommCell Console.

e Para evitar conflitos, ndo agende a instalagdo automatica de atualizagdes do
software para o mesmo momento em que o download automatico do FTP de
atualizagdes do software for realizado.

e Se um componente ja estiver instalado, esta tela n&o sera exibida; em seu lugar, o
programa de instalagéo usara a mesma opgdo especificada anteriormente.

Clique em Avancgar para continuar.

Tnstaller
Agendar instalago de atualizagbes
automaticas

Selecione quando dessia agendar uma instalacso das
atualzagdes baikadss

¥ Agendar instalagio de atualizages automalicas

© Uma vez

Hora: 04:18:21 =
e |
* Semanalmente

* Segundadeia  Tergateira
C Quattateia " Quinta-feita
" Sextafeiia " Shada
" Dominga
Iristaller
< Woltar Avancar > LCancelar

SELECAO DE FILTROS GLOBAIS

19.

Selecione a opgao Filtro global necessaria para o subcliente padréo e clique em
Avancgar para continuar.

OBSERVACOES

e Selecione Usar politica em nivel de célula para herdar a configuragéo de politica
de filtro global definida para o CommcCell, isto €, se a opgdo Usar filtros globais
em todos os subclientes estiver selecionada na caixa de didlogo Filtros globais
(no Painel de controle do CommCell Console), essa politica também sera aplicada
ao subcliente padrdo. Se a opgao ndo estiver selecionada, os filtros globais ndo
serdo aplicados ao subcliente padrdo.

e Selecione Sempre usar filtros globais para aplicar a politica de filtros globais ao
subcliente padrdo, de forma independente da politica definida para o CommcCell.

e Selecione Nao usar filtros globais para ignorar a aplicagdo de filtros globais ao
subcliente padrdo, de forma independente da politica definida para o CommcCell.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Installer

Selecionar Opgbes de Filtro Global
Selecione as opgies de Filtro Global para o Agente.

05 Filtos Globais d3o a capacidade de definir exclusiies em um CommCell para fitrar dados
de operacéies de protecia de dados em todos os agentes de um determinado fipo,

© Usar Plitica na nivel Cell
© Usar Sempre Fillios Globais

 $Fo usar Filvos Globais

Iristaller

I Avancar » I

<Wokar Cancelar

SELECAO DE POLITICA DE ARMAZENAMENTO

20.

Selecione a politica de armazenamento para copia de seguranga/arquivo do agente.

OBSERVACOES

e A politica de armazenamento direciona os dados de backup para uma biblioteca de
midia.

e Se desejar, altere a selegdo da politica de armazenamento a qualquer momento,
depois de instalar o software cliente.

e Esta tela poderd aparecer mais de uma vez se vocé selecionar varios agentes para
instalagdo. Vocé sera solicitado a configurar a associagdo de politica de
armazenamento para cada agente selecionado.

Cliqgue em Avangar para continuar.

Installer

Selecao de politica de armazenamento
Selecionar uma politica de amazenamenta para que
possa ser feita cdpia de seguranca do subcliente
padidio.

Selecianar uma pelitica de amazenamenta da lists suspensa

Iristaller

I Avancar » I

<Wokar Cancelar

VERIFICAR RESUMO DE OPGOES DE INSTALAGAO

21.

Examine o resumo das opgdes selecionadas.
OBSERVACOES

o O Resumo exibido na tela deve refletir os componentes selecionados para
instalagdo e pode ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

Clique em Avangar para continuar ou em Voltar para alterar qualquer opgéo.

Agora, o programa de instalagdo comega a copiar o software para o computador. A
conclusdo desta etapa pode demorar varios minutos.

nstaller

Resumo
Resumo de selecfies de instalagSo

0 progiama de instalagda tem infoimages sulicientes para comegar a copiar os aiquives de
progiama. S esliver alisfeito vom a5 configuiagdes de nstakapdo, cique em Avangar para
camegar & copiar 03 AIquives

™ O seguinte software =
" serd instalado.
+ Wwlinlows File System iD atadgent

Caminho de Destino = ~C:APragram Files\CompanyhSoftwarsh™
Hast do CommSarve = ~firh.devemc™

Home da Interface = ~amazon™

Cliente = ~amazan_en™

Caminho de Resulados de Trabalho = ~C:\Progiam Files\CompanySofiwarehDatad gen
Filros Globais = “Desativada™

4] | _’ILI

Iristaller

< Volar ENARGAT > Canceler |
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INSTALAR DEMAIS NOS DE CLUSTER

Se vocé estiver instalando em um ambiente com cluster, sigas as etapas abaixo para instalar nos demais noés do cluster. No caso de um ambiente sem
cluster, passe para Instalagdo concluida.

22, Para instalar/atualizar o software nos demais nds do cluster, clique em Sim. [ e
Para concluir a instalagéo deste n6 apenas, clique em Néo. 9, Wouldyou ke to install the software on remaining nodes on the cluster?
\.{/
23. Selecione os nods de cluster na lista N6s Preferenciais e clique no botéo de seta para |GGG S|
mové-los para a lista Nos Selecionados. Cluster Node Selection
. Gelect cluster nodes ta configure
OBSERVACOES
e A lista de N6s Preferenciais exibe todos os nés encontrados no cluster; nessa 'Pv';:zfezm = [ Sekeeted Nodes = 'TQ";&?';;?ES 5
lista, vocé deve selecionar somente os nos de cluster configurados para hospedar
este servidor virtual. ﬂ
e N3&o selecione os nos que ja tém varias instancias instaladas. Para obter mais J
informag0es, consulte Varias instancias. J
b
Depois de concluir suas selegdes, clique em Avangar para continuar. J
<<
L] I Ji ;I_I il il
24, Digite 0 Nome de Usuario e a Senha da conta de administrador de dominio para [ x|
que o programa de instalagdo possa executar a instalagdo/atualizagdo remotas dos Domain admini account informati
nods de cluster selecionados na etapa anterior. Please provide domsin administator account
Cliqgue em Avangar para continuar.
Daomain Account Information
User Mame [<DOMAINYISER>]
| LAB\Administiator
Account Password
<gack [ H= | Concel |
25, O andamento da instalagdo remota dos nos de cluster é exibido; a instalagdo pode ser [ x|
mterromplda S€ necessario. ‘You can stop remots install at any time. Instaled clients will not be urinstalled. Clients in
Clique em Parar para impedir a instalacio de qualquer n6 apés a conclusdo dos nés progress will continue installation, but their results willnot show canscty
iqu rar para i irai ualquer u
atuais. Client Name Cliznt Status | Stant Time [ End Time [ Result Description
. " ~ . . 12
Clique em Configuragdées Avangadas para especificar qualquer destes itens: =
e Numero maximo de nés nos quais o programa de instalagdo pode ser instalado
simultaneamente.
. ~ ‘4 »
e Tempo alocado para que o programa de instalagdo comece a ser executado em u
cada né, apds o qual toda tentativa de instalagdo falhara. Installed successhuly: | 0 Leftioinstal | 1
. ~ . . , Failed to instalk 0 I 0 Mac[ 1 =
e Tempo alocado para que o programa de instalacdo seja concluido em cada né, e npoaEs o
apéS o qual toda tentativa de instalagéo falhara' Elapsed time: Osec Estimated time left: 10 min 0 sec
' LI
OBSERVACOES Cormaul Instaler
. . 3 . . Advanced Setings _m
o Se, durante a instalagdo remota de um né de cluster, o programa de instalagao
ndo for concluido ou for interrompido, vocé devera executar uma instalagéo local
nesse nd. Quando vocé faz isso, a instalacdo comeca de onde parou ou, se I =
necessario, do inicio. Para informar-se sobre os procedimentos, consulte
Instalando o software manualmente em um né passivo.
Nurber of simulkanecus remate machines o run Setup: 10 3: machings
Tirme: ko wait For Setup to stark on each remote machine: | 2 3: minutes
Time ta wait For Setup o complete on each remote machine: [ 15 3: minukes
26. Leia o resumo da instalagdo remota para verificar se todos os nos selecionados foram

instalados com éxito.
OBSERVACOES
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I =]
Results
Remote install results

e Se ainstalagdo de algum né falha, vocé devera instalar o software manualmente
nesse no6 assim que a instalagéo atual estiver concluida. (Consulte Instalando o
software manualmente em um né passivo para obter instrugdes passo a passo.)

e A mensagem exibida na tela refletird o status dos nds selecionados e talvez tenha
uma aparéncia diferente da exibida neste exemplo.

Summary of remate instal

The following software [Version | were sslected to be installed =

Clique em Avancgar para continuar. + CommCell Explorer

REALZ: Install succeeded.

‘CONCLUSAO DA INSTALAGCAO

27. Clique em Avangar para continuar.
~ Lembrete do agendamento
OBSERVACOES Lembrete de criagdo de sgenda de trabalho

e Agendamentos ajudam a garantir que as operagdes de protegdo dos dados para o
Agente serdo realizadas automaticamente, de maneira regular, sem intervengao do
usuario. Para obter mais informagdes, consulte Agendamento. Cbree

Yac# ainda precisa criar uma Agenda de Trabalho paia cada iDatadgent instalado
neste computador clente

Agendas de trabalhos s30 necessaiias para permiti qus os Datahasnts exacutem
operagiies automatizadas de copia de sequanga & restauracio

A eriago da agenda de trabalho pade ser redlizada na interface de administiagdo do
CommCell Consale:

Iristaller

28. O programa de instalacdo exibe os componentes instalados com éxito.
~ Relatério de Conclusdo
OBSERVACOES InstalagBo concluida

e A mensagem Instalagao concluida exibida na tela deve refletir os componentes
instalados e podera ter aparéncia diferente do exemplo mostrado aqui.

~Software™ instalagin do software concluida com éxito

e Se vocé instalar um agente com o CommCell Console aberto, serd necessario Wisite 03 websites abaivo para baivar as atualizagies e os Semvice Facks mais iecentes.
atualizar o CommCell Console (F5) para ver os novos agentes. Clique em Concluir para completar a Configuragio,

e Se o botdo Reinicializar agora for exibido, certifique-se de reinicializar o
computador antes de executar qualquer outra operagdo no computador.

Clique em Concluir para fechar o programa de instalagdo.

Agora, a instalagdo esta concluida.

Installer

Website de Suporte Técnico

CONSIDERACOES APOS A INSTALACAO

GERAL
e Examine as consideragGes de instalagdo apos instalar o software.

e Se vocé ndo ativou a opcdo Baixar update packs mais recentes durante a instalagdo/atualizagdo, instale atualizagées pds-lancamento ou os Service
Packs liberados apds o langamento do software. Se estiver instalando um Service Pack, verifique de que ele seja da mesma verséo instalada no
CommServe Server. Como alternativa, é possivel ativar Atualizagdes automaticas para instalagdo rapida e facil de atualizagbes do componente CommCell.

Voltar ao inicio

Page 29 of 33



Guia de inicio rapido

Utilizacao do CommcCell® Console

O CommCell Console é a interface grafica do usuario que permite controlar e gerenciar um grupo do CommcCell. Usando o CommCell Console, vocé pode iniciar
varias tarefas, como as seguintes:

e Estabelecer e alterar configuragées de entidades do CommcCell (por exemplo, politicas de armazenamento etc.)
e Iniciar ou agendar backups, restauragdes ou ferramentas administrativas

e Monitorar trabalhos em andamento

e Avaliar o éxito dos trabalhos concluidos

o Monitorar eventos do sistema

COMO INICIAR O COMMCELL® CONSOLE

1. Inicie o CommCell Console no menu Iniciar | Programas ou clique no icone do CommcCell Console na area de trabalho.
A janela de informagGes Logon do CommCell é apresentada.
2. Digite o nome de usuario e a senha e clique em OK.
Sdo o nome de usuario e a senha que vocé especificou na caixa de didlogo Conta do CommcCell, durante a instalagdo.
3. Um aviso sera exibido, se vocé estiver usando uma licenga para avaliagdo. Clique em OK para continuar.

Apos alguns instantes, o CommCell Console é exibido, pronto para uso.

COMPONENTES DO COMMCELL® CONSOLE

O CommCell Console contém trés componentes principais: CommCell Browser, Controlador de trabalhos
e Visualizador de eventos.

COMMCELL® BROWSER

O CommCell Browser apresenta todos os objetos existentes no grupo do CommcCell, em uma estrutura [ Lcon e |_pome e
em &rvore. Esses objetos sdo exibidos nestas categorias: Computadores clientes, Usuarios do CommCell, ™~
Grupos de usuarios do CommCell, Recursos de armazenamento e Politicas de armazenamento. O Browser
apresenta uma divisdo em dois painéis: a arvore do CommcCell é exibida no painel esquerdo e o painel o
direito mostra informacdes detalhadas sobre o objeto do CommCell selecionado no painel esquerdo. - e =

‘CONTROLADOR DE TRABALHOS

O Controlador de trabalhos exibe informagdes sobre operagdes em execugdo (backups, restaurages
etc.). Com essa ferramenta, é possivel exibir eventos, exibir detalhes e eliminar, suspender ou continuar
trabalhos. Para obter mais informagdes sobre o Controlador de trabalhos, consulte Livros on-line.

VISUALIZADOR DE EVENTOS

O Visualizador de eventos exibe eventos gerados pelos trabalhos. Cada evento contém informagdes sobre o processo e os niveis de gravidade associados. Os
eventos podem ser filtrados com base em diferentes critérios. Para obter mais informagGes sobre o Visualizador de eventos, consulte Livros on-line.

SUPORTE A IDIOMAS

0 commcCell® Console pode ser exibido em varios idiomas. Para obter informag&es sobre os idiomas disponiveis, consulte InformagGes de suporte - Idiomas.

Por padrdo, o CommCell Console é exibido no idioma em execugdo no sistema operacional. Por exemplo, se vocé executa o CommCell Console em um
computador Windows, o CommCell Console é exibido no idioma definido na caixa de didlogo Opgoes regionais e de idioma, desde que o idioma tenha
suporte no software. Inversamente, se o idioma em execugdo no sistema operacional ndo tiver suporte no software, o CommCell Console sera exibido em
inglés.

Se desejar executar o CommCell Console em um idioma compativel diferente do idioma utilizado no sistema operacional (por exemplo, deseja executar o
CommCell Console em italiano, embora o sistema operacional seja executado em inglés), vocé podera configurar o CommCell Console para o idioma
compativel, modificando os parametros do comando Java do CommCell Console. As fontes e caracteres adequados para o idioma compativel devem estar
disponiveis no computador. Para obter instrugdes detalhadas, consulte Executar o CommcCell Console como aplicativo independente em um idioma especifico.
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Backup dos dados

ApOs a instalagdo de componentes do CommCeII®, é necessario executar algumas operagdes basicas para garantir que o sistema esta pronto para uso. Este
capitulo descreve como executar operagGes basicas como fazer um backup, procurar e restaurar dados e visualizar um iDataAgent no histérico de backup. Para
obter mais informagdes, consulte Livros on-line.

EXECUGAO DE UM BACKUP

Para fazer um backup:

1.

No CommCell® Browser, expanda Computadores clientes, clicando duas vezes em Computadores clientes | <Nome do computador> |iDA File
System | defaultBackupSet.

O subcliente padréo e outros subclientes (se disponiveis) sdo exibidos no painel direito.

Clique com o botdo direito do mouse no subcliente padrao e selecione Backup.
A caixa de didlogo Opgoes de backup é apresentada.

Selecione a opgao Completo, no painel Selecionar tipo de backup.
Selecione a opgdo Executar imediatamente, no painel Inicio do trabalho.

Clique em OK.
Vocé pode acompanhar o andamento do backup na janela Controlador de trabalhos.

EXIBIR HISTORICO DE BACKUP

Para exibir o Histdrico de backup:

1.

No CommcCell® Browser, clique com o bot&o direito do mouse no subcliente padréo e clique em Histérico de backup.
A caixa de didlogo Filtro do histérico de backup é apresentada.

Clique em OK.

A janela Histérico do trabalho de backup exibe o trabalho de backup executado. (Apds vocé comecar a executar backups regulares, uma lista de todos
os trabalhos de backup do subcliente sera exibida.)

Cliqgue com o botdo direito do mouse em uma linha na janela Histérico do trabalho de backup para exibir estas informagdes:

0s arquivos, se houver, cujo backup falhou
detalhes do trabalho de backup

midia do trabalho de backup

eventos do trabalho de backup

a lista de arquivos cujo backup foi realizado

O O O O O O

arquivos de log

PROCURAR E RESTAURAR DADOS

Para procurar e restaurar dados:

1.

No CommCell® Browser, clique com o bot&o direito do mouse no conjunto de backup que contém os dados que vocé deseja procurar e selecione Procurar
dados de backup, no menu de atalho.

Na caixa de didlogo Procurar dados de backup, selecione Procurar os dados mais recentes. Clique em OK para continuar.
Na janela Procurar dados de backup, selecione os arquivos e/ou diretdrios que vocé deseja restaurar e clique em Recuperar todos os selecionados.
Na caixa de didlogo Restaurar opgdes, selecione as opgdes de restauragdo que deseja usar.

E recomendavel restaurar os dados em outro local no mesmo computador, alterando-se o destino da restauragdo.

Clique em OK para executar o trabalho de restauracdo.

Vocé pode acompanhar o andamento do trabalho de restauragdo nas janelas Controlador de trabalhos ou Visualizador de eventos.
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Aonde ir a partir daqui

Depois de instalar o software Express, executar backups e verificar seus dados, vocé esta pronto para comegar a usar o CommcCell Console e administrar o
CommCell. Vocé pode:

o Agendar backups
e Agendar relatorios
e Configurar alertas
e Adicionar agentes

o E muito mais

AGENDAR BACKUPS

Agora que os clientes estdo instalados, vocé pode comegar a agendar backups. Agendar backups ajuda a garantir que os backups do grupo do CommcCell®
serdo realizados automaticamente de maneira regular. Vocé pode agendar backups em varios niveis da arvore do browser, clicando com o botéo direito do
mouse na entidade cujo backup deseja realizar, selecionando as opgdes de menu adequadas. Para obter mais informagGes sobre agendamento de backups,
consulte Livros on-line.

Para agendar um backup:

1. No CommcCell Browser, clique com o botdo direito do mouse no subcliente cujo backup sera realizado e selecione Backup no menu de atalho.
2. Em Opcoes de backup para subcliente, selecione Backup completo e Agendar.

3. Especifique o agendamento desejado para o trabalho de backup na caixa de didlogo Detalhes do agendamento.

4. Clique em OK para agendar o trabalho de backup.

AGENDAR RELATORIOS

Agora que vocé fez e agendou backups com éxito, defina o agendamento de relatdrios para fins de administragdo diaria (por exemplo, um Relatdrio de resumo
de trabalho ou Relatério de trilha de auditoria). O software oferece varios relatorios predefinidos, que sdo Uteis para manter-se informado sobre o status geral
do sistema. Para obter mais informag8es sobre agendamento de relatérios, consulte Livros on-line.

e Ao agendar relatorios, é necessario:

O Configurar o servidor de e-mail e o enderego do remetente, na guia Geral da janela Propriedades do CommcCell®.

O Selecionar os usuarios que receberdo os relatorios.
o Especificar a frequéncia (por exemplo, didria, semanal, mensal etc.) em que os relatérios serdo gerados.

Para agendar um relatério:

1. No CommcCell Browser, selecione o icone Relatérios ou selecione Relatérios no menu Ferramentas.

2. Selecione o relatério desejado na tela Selegdo de relatdrio.

3. Selecione opgdes nas guias Geral, Intervalo de tempo e Saida da tela Selegao de relatério, conforme aplicével.

4. Depois de selecionar suas opgdes, clique em Agendar. A caixa de didlogo Selecionar usuarios e nome é apresentada.

5. Inclua os usuarios que receberdo os relatérios no campo Usudrios a serem notificados.

6. Cligue em OK. A caixa de didlogo Detalhes do agendamento é apresentada. Faga suas selegGes na caixa de didlogo Detalhes do agendamento.
Clique em OK.

CONFIGURAR ALERTAS

Alertas sdo mensagens enviadas pelo gerenciador do CommServe® para informar ao destinatario da mensagem que determinado evento ocorreu ou uma agao
do usuario foi executada. (por exemplo, um trabalho de cdpia de seguranga obteve éxito ou ndo, sua biblioteca esta abaixo do limite de pouca midia ou a

biblioteca de discos estd com pouco espaco disponivel). Esta mensagem pode ser enviada a qualquer endereco de e-mail e/ou pager.
Ao configurar alertas, é necessario:

e Configurar o servidor de e-mail e o enderego do remetente, na caixa de didlogo Configuragao de e-mail e IIS

e Configurar o alerta na caixa de didlogo Assistente para adicionar alerta.

Para configurar um alerta:
1. No menu Ferramentas do CommCell Console, clique no Painel de controle e clique duas vezes em Alertas.

2. Na janela Alertas, clique em Adicionar.
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3. Siga as etapas apresentadas na caixa de didlogo Assistente para adicionar alerta.
4. Depois de concluir e confirmar suas opgdes na etapa Resumo, clique em Concluir.
5. O alerta é exibido na janela Alertas. Clique em OK.

Sua configuragdo esta definida.

OUTRAS OPERAGOES

O software possui muito mais recursos que poderdo ser Uteis para vocé. Consulte Livros on-line para obter informagdes sobre esses recursos.
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