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Guia de Inicio Rapido

CONTENIDO

Esta Guia de inicio rapido esta disefiada para ayudarle a instalar y usar una configuracion de commcell® a la cual puede afiadir otros componentes mas
adelante.

. EDESCRIPCI(')N GENERAL DE LA ESTRUCTURA DE COMMCELL®
o Descripcidén general de CommcCell
O Agentes del cliente

O Common Technology Engine (CTE)

. §IMPLEMENTACI()N DE COMMCELL®
O Para empezar

O Otros escenarios de implementacion

o INSTALACION DEL SOFTWARE DE COMMSERVE®

o INSTALACION DE MEDIAAGENT - WINDOWS

o INSTALACION DEL AGENTE DE /DATAAGENT DE MICROSOFT WINDOWS FILE SYSTEMS

« COMO USAR COMMCELL® CONSOLE

O Inicio de CommCell Console

O Componentes de CommCell Console

e COMO HACER UNA COPIA DE SEGURIDAD DE SUS DATOS
o Como ejecutar una copia de seguridad
o Como ver el historial de copias de seguridad

o Como buscar y restaurar datos

e Y A CONTINUACION...
O Programar copias de seguridad
O Programar informes
O Configurar alertas

O Otras operaciones
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Descripcion general de CommcCelI®

Introduccion
Agentes del cliente

o Agentes de iDataAgent
e Archive Management Agents
o Agente ContinuousDataReplicator

e Administracion de recursos de almacenamiento (SRM)
Common Technology Engine (CTE)

e CommServe®
e MediaAgents

CommCell® Console
Indizacion y busqueda de contenido
CommNet

Instalaciones CommCell

INTRODUCCION

El software proporciona un potente conjunto de herramientas de administracion de almacenamiento que
le ayudan a mover y a administrar sus datos esenciales. Estas herramientas permiten almacenar y CommCell Console
recuperar datos asociados con los sistemas informaticos de su empresa.

Busqueda Web Tablero de CommNet

. R L, R . Agentes del cliente

El sistema consiste de mddulos de software integrados que pueden ser agrupados juntos en una ‘ Y s ‘
configuracién de CommCell®. Cada configuracién de CommCell consta de los siguientes componentes

N _ Agentes de ~ _ "
principales: ;:*‘ - Ly

seguridady Agents Agents Replicator

e Uno o mas de los siguientes agentes de cliente: =

o Agentes de iDataAgent que ejecutan las operaciones de copia de seguridad y restauracion. Common Technology Engine

o Archive Management Agents que incluyen agentes para archivo de migracién y agentes ‘ Commserve ‘ MediaAgents ‘

Compliance Archiver

o ContinuousDataReplicator para ejecutar la réplica de datos de un cliente de origen a un cliente de destino

O Agentes de Administrador de recursos de almacenamiento (SRM) para analizar y generar informes sobre recursos de almacenamiento local.
o Los componentes de Common Technology Engine (CTE) incluyen:

o Un CommsServe®

O Uno o varios MediaAgents
Una vez instalados y configurados, estos elementos de CommcCell® pueden ser controlados y supervisados desde una Commcell® Console Unica y unificada.

Los datos de CommCell, tanto almacenados como en linea, se pueden examinar para la deteccion de datos y otros fines mediante el componente de
Indizacion y busqueda de contenido.

Los datos de diversos CommCells se pueden supervisar y administrar con el CommNet se sirve como tablero para la administracién de varios CommCells.

AGENTES DEL CLIENTE

Los Agentes de iDataAgent son modulos de software que ejecutan operaciones de proteccion y recuperacion de datos para aplicaciones o sistemas operativos

especificos. Se pueden usar varios agentes para proteger todos los tipos de datos almacenados en un equipo. Las siguientes secciones proporcionan una breve
descripcion de cada uno de estos Agentes de iDataAgent.

‘/AGENTES DE /IDATAAGENT

Los Agentes de iDataAgent son médulos de software usados para hacer copias de seguridad y restaurar datos. El sistema proporciona distintos Agentes de
iDataAgent, cada uno de ellos disefiado para manejar diferentes tipos de datos. Si un equipo dado tiene dos o mas tipos de datos, requiere un Agente de
iDataAgent para cada uno de estos tipos de datos. Por ejemplo, para proteger todos los datos en un equipo donde resida un Servidor Microsoft Exchange,
necesitaria los siguientes Agentes de iDataAgent:

e Un Agente de iDataAgent para el sistema de archivos Windows para hacer copias de seguridad del sistema de archivos del equipo.

e Un Agente de iDataAgent para la base de datos Microsoft Exchange para hacer copias de seguridad de la base de datos.

En la CommCell Console®, dicha configuracion apareceria como dos Agentes de iDataAgent en un equipo de cliente.
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ARCHIVE MANAGEMENT AGENTS

Incluye 2 tipos de Agentes. Estos son:
e MIGRATION ARCHIVER AGENTS

Los Migration Archiver Agents son mddulos de software responsables de mover periédicamente datos usados con poca frecuencia en sus equipos host a un
almacenamiento secundario, reduciendo asi el tamafio de los datos en el almacenamiento principal. El sistema proporciona varios Agentes, cada uno de ellos
disefiado para manejar diferentes tipos de datos. Los Migration Archiver Agents reducen la duracion de los periodos de copia de seguridad al reducir la
cantidad de datos de los que un Agente de iDataAgent realizard una copia de seguridad.

o COMPLIANCE ARCHIVER AGENTS

Los Compliance Archiver Agents son modulos de software disefiados para el almacenamiento e indizacién de datos a largo plazo para cumplir con los
estandares de seguridad y autorizacion. La funcion principal de los Compliance Archiver Agents es preservar los datos fuera del entorno operativo. El
Archivador de cumplimiento elimina los datos del cliente de origen una vez archivados o indexados. De este modo, por ejemplo, se pueden almacenar
grandes cantidades de datos y revisarlos posteriormente.

‘AGENTE CONTINUOUSDATAREPLICATOR

Los agentes ContinuousDataReplicator (CDR) son médulos de software que proporcionan proteccion de datos de aplicaciones y sistemas de datos al replicar
datos de un equipo origen en un equipo destino casi en tiempo real. Se logra la alta disponibilidad de datos en un estado consistente por medio de la creacion
de Puntos de recuperacion, usando instantaneas creadas en el equipo destino, que pueden montarse, ponerse a disposicion de los usuarios como compartidas,
o bien recuperarse mediante CopyBack. Ademas, se pueden hacer copias de seguridad de las instantaneas de datos del sistema de archivos o datos de
aplicaciones en estado consistente para su recuperacion puntual.

ADMINISTRACION DE RECURSOS DE ALMACENAMIENTO (SRM)

El software de SRM ofrece la posibilidad de detectar, identificar y realizar seguimientos de recursos de almacenamiento disponibles como discos, sistemas de
archivos y recursos compartidos de red para proporcionar analisis detallados en forma de informes y resimenes. El software de SRM esta formado por el
servidor SRM, que proporciona el motor de informes que obtiene los datos de varios agentes SRM, que son agentes de cliente que recopilan datos de varias
aplicaciones y sistemas operativos.

COMMON TECHNOLOGY ENGINE (CTE)

El Common Technology Engine (CTE) consta de moédulos de software que proporcionan las herramientas
necesarias para administrar y organizar a los Agentes de iDataAgent y también administrar los medios de
almacenamiento asociados a la configuracion de CommcCell®. Las siguientes secciones describen los
componentes del Common Technology Engine.

Complance =
DataRepiicator

COMMSERVE® SERVER = Y

El CommServe® Servervincula entre sf los elementos de CommCeII®; coordina y administra los
elementos de CommcCell. CommServe se comunica con todos los agentes de la CommCell para iniciar
operaciones de proteccidn, administracidén y recuperacion de datos. De forma similar, se comunica con los
MediaAgents cuando el subsistema de medios requiere mantenimiento. EIl CommServe mantiene una base
de datos, conocida también como CommServe Database Engine, que contiene toda la informacion
relacionada con la configuracion de CommcCell.

Dispositivode
almacenamiento
(Medios

Dispositivode
almacenamiento
(Medios extraibies)

Flujo de datos
principal

e > Supervisién| control

magnéticos)

‘MEDIAAGENTS

El MediaAgent transfiere datos entre los equipos cliente y los medios de almacenamiento. Cada MediaAgent se comunica localmente o remotamente con uno o
mas dispositivos de almacenamiento, que contienen los medios de almacenamiento. El sistema admite una amplia variedad de dispositivos de almacenamiento.

CcomMCELL® ConsoLE
La CommCell Console es la interfaz de usuario grafica que permite controlar y administrar un elemento de CommcCell. La CommCell Console puede ejecutarse

de dos maneras:

e Como una aplicacién independiente, la cual puede instalarse directamente en cualquier equipo que pueda comunicarse con el administrador de
almacenamiento de CommServe®,

e Como una aplicacién remota basada en la red que usa Java Web Start, que le permite acceder de forma remota a la CommCell Console mediante el
explorador Web.

INDIZACION Y BUSQUEDA DE CONTENIDO
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La Indizacion y blusqueda de contenido permite buscar y realizar operaciones de deteccion de datos en su grupo de CommcCell. Este poderoso componente
permite examinar tanto datos en linea como almacenados. Ademas, permite que Administradores, Oficiales de cumplimiento y usuarios finales examinen y
restauren datos de varias aplicaciones como File System, Exchange, SharePoint, Lotus Notes, etc. en la configuracion de CommCell.

Las operaciones de busqueda y restauracién pueden realizarse ya sea en la CommCell Console como en la consola de bisqueda basada en la Web, las cuales a

su vez se controlan mediante un modelo de seguridad robusto e infranqueable.

COMMNET

CommNet" es como un tablero para gestionar y administrar varios CommcCells. Esta herramienta de gestidn incluye extensos informes y resimenes breves que
aportan informacién detallada sobre el almacenamiento principal y el secundario. CommNet ofrece ademas un host de funciones entre las que se incluyen
capacidades de administracién remota, mecanismos de alerta, definiciones y andlisis de calculo de costes y facturacion, filtros globales, administracion de
tareas y recursos, etc. con el fin de posibilitar la supervisién y la administracion de varios CommcCells. El software de CommNet esta constituido por un

CommNet Server en el que el CommServe participante esta registrado tanto para obtener informacion de CommcCell como para distribuir informacién a

CommCell.

INSTALACIONES COMMCELL

Todo el software es modular y puede residir en el mismo equipo u otros equipos dependiendo de sus
necesidades. Algunos administradores pueden tener un equipo exclusivamente para CommServe y otro

exclusivamente para MediaAgent. Otros quizas quieran hacer las copias de seguridad de sus datos del
sistema de archivos también en su equipo de CommServe. Y otros pueden usar el mismo equipo para
funcionar como CommServe, MediaAgent y un cliente. El software es compatible con todas y cada una de ; !
estas configuraciones. 7 FERE i @
et L g san 7l e
. .z . . .1 ! ‘Seridorte archivos NAS i Zih O
La ilustracion muestra un ejemplo de la organizacion de CommcCell. @;/ | < - v B
/ ‘m ) / \
R e E e | ==
o s | G
- @;‘r“ e o

Volver al principio
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Implementacion de CommcCell®

Descripcion general
Para empezar
e Cumpla los requisitos del sistema

e Instale los componentes de CommCell®
e Como usar esta guia
e Como seleccionar varios componentes

e Flexibilidad y escalabilidad

Otros escenarios de implementacion

DESCRIPCION GENERAL

Cumpla los requisitos

PARA EMPEZAR del zistema

Las siguientes secciones proporcionan una amplia descripcion general del proceso de implementacion de
CommcCell®,

Instale el
Commsere

‘CUMPLA LOS REQUISITOS DEL SISTEMA

Antes de instalar cualquier componente, lea detenidamente las notas de la version del producto, los
requisitos del sistema y los requisitos previos a la instalacién del componente de CommCell®. En Instale Mediadgents
Requisitos del sistema y Requisitos previos a la instalacion se incluyen los requisitos basicos para instalar el
componente. Las notas de version contienen aspectos importantes que debe saber antes de usar el
producto. Consulte Libros en linea para acceder a esta informacion.

Common Technology
Engine (CTE)

® Instals Agentes o
INSTALE LOS COMPONENTES DE COMMCELL L

Se deben implementar los componentes de commCell® en el siguiente orden.

1. Software de CommServe® (consulte Instalacién de CommServe® para obtener instrucciones

detalladas.) CAmo usar
la conzala CommCell

2. Software de MediaAgent (consulte Instalacion de MediaAgent - Windows para obtener instrucciones
detalladas.)

3. Software del Agente de idatos del sistema de archivos (consulte Instalacién del Agente iDataAgent del
sistema de archivos Microsoft Windows para obtener instrucciones sobre cémo instalar Agentes de
iDataAgent del sistema de archivos Windows).

Administre sus datos

Consulte los procedimientos de instalacién correspondientes en Libros en linea para obtener instrucciones
sobre cdmo instalar otros agentes.

La instalacidon siempre comienza con la instalacién del software de CommServe que conecta todos los
componentes dentro de una configuracién de CommcCell®.

W @ continuacian...

Después, se instalan los MediaAgent, y las bibliotecas de almacenamiento, las unidades, los medios y los
administradores de copias se configuran usando la ventana Configuracion de bibliotecas y unidades.

Finalmente, se instalan los agentes en los equipos que contengan los datos que desea administrar. Estos ) jLiztal “
son instalados al final y requieren que el software de CommServe® y de MediaAgent ya estén instalados. N

El diagrama de flujo de la derecha resume los pasos principales que necesita para implementar el software.

‘COMO USAR ESTA GUIA

Los procedimientos proporcionados en esta Guia de inicio rapido describen la instalacion de los componentes del Agente de iDataAgent de CommServe, de

MediaAgent y del sistema de archivos y el software del CommServe Server® en equipos independientes (discretos) que ejecuten el sistema operativo Windows
2000.

Los pasos de la instalacidon seran diferentes si se instalan varios componentes en el equipo de un cliente.

COMO SELECCIONAR VARIOS COMPONENTES

Se pueden seleccionar varios componentes en el momento de la instalacion. Se le solicitard que escriba una ruta comun para el software asi como cualquier
parametro especifico de cada componente. A continuacién, se instalan los componentes seleccionados en el orden correcto. Por ejemplo, si pretende usar el
mismo equipo tanto para CommServe como para MediaAgent, el programa de instalacion le solicitara todos los pardmetros de configuracién requeridos en una
sesion. Adicionalmente, las instalaciones se pueden reiniciar en el caso de que se cancele una instalacidon o ésta presente errores. El usuario tiene la opcion de
reanudar la instalacién o reiniciar el proceso de instalacién.
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FLEXIBILIDAD Y ESCALABILIDAD

El software es flexible para permitir muchas configuraciones posibles y, por lo tanto, puede ser implementado para satisfacer exactamente sus necesidades de
administraciéon de datos y su entorno. Por ejemplo, un equipo puede funcionar como CommServe® y como MediaAgent. A medida que sus necesidades
aumenten, podra afadir MediaAgents, bibliotecas y equipos de cliente.

OTROS ESCENARIOS DE IMPLEMENTACION

El software es compatible con un entorno informatico heterogéneo, compuesto de equipos Windows, NetWare, Unix y Linux y puede ser implementado en los
siguientes escenarios:

e Entornos agrupados

e Clientes y MediaAgents NetWare

o Clientes y MediaAgents Unix

e Almacenamiento conectado a redes (NAS)

e Redes de area de almacenamiento (SAN)

Para obtener mas informacion sobre estos componentes, consulte Libros en linea.
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Instalacion del software de CommServe

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccion especifica de la instalacién del software:
e Requisitos de instalacion
e Antes de comenzar
e Procedimiento de instalacién
O Para empezar
Seleccionar componentes para la instalacion
Configurar los privilegios requeridos
Configurar Microsoft SQL Server Instance
Configuracién de otras opciones de instalacion
Descargar e instalar los paquetes mas recientes

Establecer nombres de usuario y contrasefias

O O O O O O ©

Programacion de actualizaciones automaticas

Configurar la CommCell Console® para administracion basada en la Web
Verificacion del Resumen de opciones de instalacion

o O O

Quitar los privilegios requeridos
o Instalacién finalizada

e Consideraciones posteriores a la instalacion

REQUISITOS DE INSTALACION

Al instalar los componentes de CommCell®, instale siempre primero el software de CommServe®. El CommServe Server se comunica con todos los clientes y
MediaAgents y coordina operaciones (copias de seguridad, restauraciones, copias, migraciéon, administracion de medios, etc.) dentro de un CommcCell.

Se instalard automaticamente una instancia de base de datos Microsoft SQL Server 2008 (Edicidon Enterprise) con el Service Pack adecuado mientras se
instala el software.

Verifique que el equipo donde desea instalar el software cumpla con los requisitos minimos especificados en Requisitos del sistema - CommServe.

Si opta por instalar componentes adicionales simultdneamente, consulte los procedimientos adecuados para los requisitos de instalacion y pasos especificos
de cada componente. Tenga en cuenta que cuando instala varios componentes, puede variar el orden de los pasos de la instalacion.

Revise los siguientes requisitos de instalacion antes de instalar el software:

‘GENERAL

®

No instale el software de CommServe™ en una unidad comprimida.

Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualquier programa que se ejecute automaticamente, incluyendo antivirus, protectores de pantalla y utilidades
del sistema operativo. Algunos de los programas, incluidos muchos programas antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos
servicios antes de comenzar. Puede rehabilitarlos después de la instalacion.

®

No instale CommServe™ en un equipo que tenga Servidor Microsoft Exchange o una base de datos Oracle.

Compruebe que tenga el disco de instalacion de software adecuado para el sistema operativo del equipo de destino.
Asegurese de tener el disco de instalacion de software mas reciente antes de comenzar a instalar el software. Si no esta seguro, pongase en contacto con
su proveedor de software.

‘RED

Si su equipo de commsServe® tiene multiples Tarjetas de interfaz de red y direcciones IP, asegurese de que funcionen todas las rutas de comunicacién de la
red. Asimismo, asegurese de que la interfaz de red que se utilizara en la instalacion de CommServe esté establecida como la primera en conectarse a la red.
Para obtener mas informacion sobre Tarjetas de interfaz de red, consulte los Requisitos de red.

'SERVICIOS DE TERMINAL

Al instalar componentes de commcCell® utilizando servicios de terminal, debe especificar una ruta UNC al programa de instalacion. Al utilizar una ruta UNC
para instalar el software de CommServe, el SQL ya debe estar instalado y la instancia de base de datos debe estar ya configurada.

ANTES DE COMENZAR

e Inicie sesion en el cliente como Administrador local o como un miembro del grupo de Administradores en ese equipo.
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PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

PARA EMPEZAR

1. Coloque el disco de instalacién de software para la plataforma de Windows en la unidad del disco.
Después de algunos segundos, se iniciara el programa de instalacion.
Si el programa de instalacidn no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el boton Iniciar de la barra de tareas de Windows, y luego haga clic en Ejecutar.
e Desplacese hasta la unidad de disco de instalacion, seleccione Setup.exe, haga clic en Abrir y luego haga clic en OK.
NOTAS

e Siinstala en una version x64 de Windows 2008 Server Core R2, vaya a la carpeta AMD64 y ejecute Setup.exe.

2. Elija el idioma que desea usar durante la instalacion. Haga clic en la flecha hacia

abajo, seleccione el idioma que desea en la lista desplegable y haga clic en Siguiente
para continuar.

Seleccione el idioma que usard durante |a instalacian,

3. Seleccione la opcidon para instalar el software en este equipo.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen del equipo en el que se
instale el software.

= Instalar en este equipa

= Opciones avanzadas

& Consulte el sitio Web de documentacidn

€ Instalar Adobe Acrobat Reader

€ Consulte la Guia de Instalacién de Inicia Fiépido [Requisre de Adabe Acrobat Feader]

2 Salir
4. Lea la pantalla de Bienvenida. =
. - . . . P . . Bienvenido
Haga clic en Siguiente para continuar si no se esta ejecutando ninguna otra Ellrstalle Io quisrs & ravés del procesa
apIicaci()n. de instalacion para.

Este programa instalar en su squipo,

Es altamente recomendable que salga de todos los programas de Windows antes

de ejerutar st programa de Instalacion.

Haga ciic en Cancelar para abandonat el Proarama de Istalacisn v luego ciere
cualauer progiama qu sa ssté siecutando, Haga olic en Siquisnte para continuar

con el programa de Instalacién

ADVERTENCIA Este programa esté protegido por las lsyes de derechos de autor y

otios tratados intemacionales.

Larepreduceitn o distibucin ne auterizada de este programa, o cuslguier parte
de &I, pueds resukar en graves castiges civiles p criminaies, v serd procesado en la

mayor medida posibls bapo la ley

Installer

Lancelar

5. Lea la advertencia del software de deteccion de virus.
Haga clic en OK para continuar si el software de virus estd deshabilitado. i e TN

progaa de insdalaciin

Hagadloendl fn o

6. Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos del contrato de
licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.
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fnstaller =

Contrato de Licencia
Por favor lea el siguiente Contrato de Licencia. Pulse

la tecla AVANZAR PAGINA para ver todo el contrato.

Acuerdo de garantia limitada y licencia de usuario final
Boftware Versidn 0.0.0

(incluidos Microsoft® SQL Server™ 2008 Enterprise Edition, SQL Serves™
2008 Express Edition ¥ Windows Pre-Installstion Eavironment)

Ao 4 |
* Acepto los téminos en el contiato de licencia
© No acepto los léminos en el cantrato de licencia,
Installer
< Alrds | Siguiens > I Cancelar
SELECCIONAR COMPONENTES PARA LA INSTALACION
7. Seleccione los componentes que se instalaran.
Seleccionar Plataformas
NOTAS Seleccione las plataformas que desea cofigurar.
La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de este ejemplo.
L . E & Software || Muswa sl cursor sobre el
Los componentes que ya estén instalados o que no pueden instalarse, se B B Gommon Technology Ergine Q:{gﬂ;ﬁ:g:ﬁ;ﬁﬂ:h
mostraran atenuados. Pase el cursor sobre el componente para obtener detalles & CommServe Modes platafoma y las razanes per
e 0 CommCell Consale e
adicionales. © Mediahgent Modules deshabiliada,
. - . = @ Client Modules
e El campo Claves de registro especiales en uso se resaltara cuando se haya [ Backup & Recavery oo e disen
habilitado la clave de registro GalaxyInstallerFlags. Mueva el puntero del raton g EnnlinélndemgandSealch s [qu,ﬂemendada]
. . uick Recover,
sobre este campo para ver una lista de las claves de registro que se hayan creado o Ammmm;mem Bl
en este equipol g g;r;:nuuusDalaHeph:atm OMEOME
i i i i 0 CommMet Temporal en C: unidad:
Haga clic en Siguiente para continuar. O Suppoing Modes -l OMB /0 ME
Para instalar el software de CommServe desde la carpeta Common Technology Installes
Engine, expanda la carpeta Médulos de CommServe, y seleccione lo siguiente: I Instalar agentes s para la restaur <onss | [ Souedte | Concels
® CommServe
De forma predeterminada, se seleccionan los iDataAgent de CommNet Server,
CommNet Explorer, CommcCell Explorer, CommCell Console, Java Runtime
Environment y Microsoft Windows File System. CommCell Console y Java Runtime
Environment Se encuentran en la carpeta CommCell Console. Tenga en cuenta que
el ibataAgent de CommNet Server, CommNet Explorer, CommCell Explorer and
Microsoft Windows File System Se puede desmarcar.
8. Haga clic en Si para instalar el paquete Microsoft .NET Framework. staller |
NOTAS \?‘) E‘Iapt;nfg:;l:j:;lizii\::én‘ag procederd a instalar Micrasoft NET Framework para las
e Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para instalar el paquete e e L e,
Microsoft .NET Framework.
e Si se le pide que instale Service Pack para Microsoft .NET Framework, haga clic en : No
Si.
Esta solicitud se muestra s6lo cuando Microsoft .NET Framework no estd instalado.
Una vez que Microsoft .NET Framework se haya instalado, el software instala
automaticamente el paquete Microsoft Visual J# 2.0.
9. Es posible que aparezca el mensaje de reinicio del sistema. Si es asi, seleccione una \|
de las siguientes opciones: Tk
o Reiniciar ahora
Si se muestra esta opcion sin la opcién Omitir reiniciar, el programa de
instalacion ha encontrado archivos requeridos por el software que estan en uso y 0 S o b
deben ser reemplazados Si Reiniciar ahora se muestra sin la opcion Omitir i
reiniciar, reinicie el equipo en ese momento. El programa de instalacion ¥ R e S o ;
continuara automaticamente después del reinicio. e s ot e o e g
e Salir de la instalacion
Si desea salir del programa de instalacion, haga clic en Salir de la instalaciéon.
10. Haga clic en Si para instalar el Entorno de tiempo de ejecucién Java (JRE) o haga clic

en No si desea utilizar la versiéon de JRE disponible en su equipo.
NOTAS

e Esta solicitud sélo se mostrara si el equipo ejecuta una versidon de JRE anterior a la
proporcionada en este programa de instalacion o si no hay ninguna version de JRE
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disponible. Consulte Requisitos del sistema - CommServe para obtener mas
informacion sobre versiones de JRE.

2 Este equipo tiene la version JRE “x.xxxx™ instalada. Se recomienda utilizar la
._z) wersidh ~“kr.xry” para Consola CommCell. ¢Desea ingtalar esta versidn ahora?

Mo I

‘CONFIGURAR LOS PRIVILEGIOS REQUERIDOS

11.

&

Haga clic en Si para configurar los privilegios requeridos para el grupo de
administradores local.

NOTAS

e Esta opcion solamente aparecera si la cuenta del usuario de Windows utilizada
para instalar el software no tiene los derechos de administrador requeridos (p. €j.,
si el sistema operativo se acaba de instalar.)

e Si elige hacer clic en Si, el programa de instalacion asignara automaticamente los
derechos requeridos a su cuenta. Es posible que se le pida que cierre la sesién y
vuelva a iniciarla para continuar con la instalacion.

e Si elige hacer clic en No, la instalacion se anulara.

e Se le pedira al final de la instalacién que decida si desea que estos privilegios sean
revocados.

E

El progiama de instalasicn detects que algunos de Ios privilegios rsqueridos para
tan

2 CEEe (2= HE

Esta situacién impedirs que el programa de instalacisn valids las cuentss de
usuario ¥ contrasefias.
Los siguientes priviegios deben ser atargados sl grupo locsl de Administradores.
Resmplazar un identificador de nivel de proceso.
Actia como parte del sistema operative

<Desea que el programa de instalacién atargue estas derechos para que of
Programa de instalacion pueda continuar con |a instalacisn?

Este es un paso esencial para |a instalacion conectamente del software. Si elige
"Nao' saldia del programa de instalacién, En tal e reanudar =l programa
de instalacién en cuslquier momento mé&s adslante.

=== _ we

programa de instalar revisa su cuenta de usuario de Windows en busca de los siguientes derechos de sistema operativo requeridos.

e Derecho a incrementar cuotas (se refiere a esto como ajustar cuotas de memoria para un proceso en Windows Server 2003).

Derecho a actuar como parte del sistema operativo.
Derecho a reemplazar un identificador de nivel de proceso.

‘CONFIGURAR MICROSOFT SQL SERVER INSTANCE

12.

13.

14.

15.

Especifique la contrasefia del Administrador de sistemas del SQL Server.
NOTAS

e Esta es la contrasefia para la cuenta del Administrador creada por SQL durante la
instalacion.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Haga clic en Si para configurar una instancia dedicada de Microsoft SQL Server para
el CommServe Server.

NOTAS

e Este aviso sdlo se mostrara si la instancia de la base de datos del SQL Server no
estd instalada en este equipo.

e Si hace clic en No, se cerrara el programa de instalacién.

Escriba la ruta de instalacion del motor de la base de datos.
NOTAS

e Esta es la ubicacién donde desea instalar las bases de datos del sistema Microsoft
SQL Server.

e Si planea hacer copias de seguridad habilitadas por VSS en el equipo de
CommServe, se recomienda que no se instale la base de datos de CommServe en
la unidad del sistema. Las restauraciones VSS podrian causar problemas de
restauracion del estado del sistema.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.
Haga clic en Siguiente para continuar.

El programa de instalacion instala la instancia de la base de datos.

Escriba la ruta de instalacién del MSSQL Server.

Installer

Contraseiia de Usuario SQL
Proporcione una contrasefia para 'sa’ usuario SOL

Por favor proparcions ls contrasefia de 'sa' usuaria
S0L. Se recomiands altaments usar una contrasefia
fuetts.

g usuario SAL ————————————

Escriba Contrasefia:

Confirmar contrasefia

Iristaller

<P El Programa de Instalacicn instalara shora una instancia dedicada del Motor de Bass de
\-/ Datos. Este procese podiia tomar slgiin tiempo, Haga clic en 'S para continuar.
Este &5 un paso esencial para la instalacion comectamente del softwars, 5i elige ‘No'
saldré del programa de instalacién, En tal caso, pueds reanudar &l programa de
instalacién en cualguier momento mas adelante.
j Ho
Installer [ ]
Ruta de instalacién del motor de base de
datos

Por faver proporcions la ubicacién donds se instalara
ol motor de la base de datos

Haga clic: sn SIGUIENTE para aceptar la ubicacién pradeterminada. o haga clic en
Examinar para elegi una ubicacien alemativa

[EmssaL2008

’—Huta de instalacion del motor de base de dat

Lista de Unidades Espacio Requerido / Recomendada
’V E: 17343MB hd ’V 1024 MB / 1024 MB

Imstaller

<omss | sigients | Cancaler |
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NOTAS

e Esta es la ubicacion donde desea instalar el Microsoft SQL Server.
Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Este paso puede tardar varios minutos en completarse.

Installer

Ruta de Acceso para la Instalacion de la
Base de Datos MSSQL
Elija la carpeta donde instalar la Base de Datos
MSEAL.

Haga cic en SIGUIENTE para aceptar s ubicacién predeterminads, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacién altemativa,

Exaniinar

‘* Ruta de Acceso para la Instalacidn de Ia Base de Datos MSSOL

Lista de: Uridades
’7 100 MB /1024 MB

E: 17343ME ¥

‘ ~Espacio Requerido / Rscomendada

Installer

<avds | Siente | Cancelar |
.CONFIGURACION DE OTRAS OPCIONES DE INSTALACION
16. Escriba el Nombre de cliente de CommsServe y el Nombre de host de
CommServe. Nombre del CommServe
Especifique &l nombre de host y nombre de quipo del
NOTAS CommS erve
e El nombre de cliente de CommServe es el nombre del equipo. Este campo se Nombre de Cliente CommServe
completa automaticamente.
e El nombre de host de CommServe es el nombre de interfaz de la red TCP/IP del
. s Esciiba el nombre de host CommServe
equipo de CommServe. Este campo se completa automaticamente. [Eseriba un nembre de host IP valida  complele, per sjemple:
. o . miequipa. micompafiia.com]
e No utilice los siguientes caracteres en el nombre de cliente de CommServe o en el
nombre de host de CommServe: [barcelona gelasylab commvautcan =
\I" ~@#$%N* () +=<>/?,[1{}:;"
Haga clic en Siguiente para continuar.
Installer
17. Seleccione Agregar programas a la lista de exclusion del Firewall de Windows EET x|
si desea agregar programas y servicios de CommCell a la lista de exclusion del \Lﬂiﬁ“:‘"“ exclusion del Firewall de
Indows

Firewall de Windows.
NOTAS:

e Si el Firewall de Windows esta habilitado en el equipo, esta opcidn se selecciona de
forma predeterminada y se debe habilitar para continuar con la instalacion.

e Si el Firewall de Windows estad deshabilitado en el equipo, puede seleccionar esta
opcién para agregar los programas y servicios para las operaciones habilitadas de
CommCell en el servidor de seguridad, si se habilita éste mas tarde.

Puede seleccionar esta opcién durante la instalacion o agregar los programas y
servicios tras la instalacion. Para agregar los programas y servicios después de la
instalacion, consulte Configurar el Firewall de Windows para permitir la
comunicaciéon CommcCell.

Permitir a los programas comunicarse & través del
Firewall de Windows

El Firewall de Wwindows estd DESACTIVADD.

I~ Afiadi programas a |a lita de exclusion del Firewall de Windows

Si planea usar el Firewall de Windows, se recomienda afiadir los programas de software a la
lista de exclusidn,

Installer

< flras Lancelar
Haga clic en Siguiente para continuar. [ E=r |
DESCARGAR E INSTALAR LOS PAQUETES MAS RECIENTES
18. Seleccione Descargar paquetes de actualizacién mas recientes para descargar e
instalar automaticamente los Service Packs mas recientes y posteriores, si se puede Descargar e instalar los paquetes mas
. . . .1 ient
aplicar, al final de la instalacién de este agente. e s ) .
escargan e instalar el Service Pack mas reciente v el
Service Pack posterior del sitio Web del proveedor de
NOTAS software.
Es necesario disponer de conexion a Internet para descargar las actualizaciones. )
I” Descaigar paquetes e instalar
Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio: P " ,
segirese de tener conexion a Intemet en este momento. En funcion de la velocidad de
/Base/Temp/DownloadedPacks. descarga, este proceso puede tardar algin tiempo,
Se inician en segundo plano y se instalan de manera automatica en la primera
instancia.
Haga clic en Siguiente para continuar.
Installer
< flras Lancelar
19. Especifique la ubicacién donde desea instalar el software.

NOTAS
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20.

21.

22.

No instale el software en una unidad de red asignada.

No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de destino:
[ X2 <> | #
Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanuméricos.

e Si piensa instalar otros componentes en este equipo, el directorio de instalacién
seleccionado se usarad automaticamente para ese software también.

e Siya esta instalado un componente en el equipo, no se mostrara esta pantalla. El
software se instalard automaticamente en la misma ubicacidon que se especificd
anteriormente.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Especifique la ubicacién de la base de datos.
NOTAS

No especifique una unidad de red asignada.

Puede aceptar la ubicacidén predeterminada o seleccionar una distinta en la unidad
de disco duro. Sin embargo, debe asegurarse de que la unidad tenga al menos 1
GB de espacio libre.

e La ruta de acceso del directorio seleccionado no debe encontrarse en una unidad
FAT. No se puede admitir una unidad FAT como ubicacion de esta base datos
porque no permite que se genere un archivo escaso temporal al crear la
instantanea de la base de datos, lo cual es necesario para la verificacién de datos.

e Si el directorio de la base de datos de metadatos predeterminado tiene poco
espacio en disco, proporcione una ruta que no esté asociada con otra aplicacion.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione la opcidon Crear una nueva base de datos y haga clic en Siguiente para
continuar.

NOTAS

e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de este ejemplo.

Escriba la ruta local o de red donde deberan almacenarse los archivos de copia de
seguridad de recuperacion ante desastre.

NOTAS

e Para cluster, especifique una unidad compartida.

e Si seleccion6 Usar ruta de acceso de red, debe escribir el nombre de usuario
de red compartido y la contrasena de red compartida.

O El nombre de usuario de red compartido es el dominio\nombre de usuario del
usuario que tiene derechos administrativos a la ruta de acceso de destino de la
copia de seguridad de recuperacion ante desastre.

O La contraseia de red compartida es la contrasefia del nombre de usuario de red
compartido.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Installer [x]

Carpeta de destino
Seleccione |a carpeta de desting para instalar los
archivos de programa

Haga ciic en SIGUIENTE para aceptar |a ubisacién predatemminads, o haga ciic en
Eraminar para elegir una ubicacién altemativa

Carpeta ds destin
L Examinar.

Lista de Unidades Espacio Requerido / Recomendada
( C 2463MB - ( E70ME /1182 ME

Installer

I Siguiente I

< flras Cancelar

Installer [ x]
Ruta a la Base de Datos del CommServe
Ubicacién para archivos de la base de datos del
CommServe
Ruta a la Base de Datos del CommS er
[ Exaninar
Lista de Uridades Espacio Requerids / Recomendada
’7 E: 17133MB - ’7 200 ME /1024 MB
Installer
chuds [ Sigwene | Cancelwr |
[x]

Base de datos de CommServe
Seleccione la opcion de instalacion de base de datos

i~ Opcion Base de datos de Commser

' Crear una nueva base de datos

& W52 una baze de datos sxistente (5 existe de una instalasion anier

- Aplicar una rucva fcencia Elfa esta opeién si
estd restaurando a un CommServe dierente).

i~ Nombre v ubicacidn del archivo de volcado de base de datos

Seleceions el archiva de velcada de la misma versién que la de la instalaridn actual.
Ejecuts &l pracedimients de actuslizacién de licancia despuss de la instalacin

Examinar...

Sitio Web de documentacion

Siguients Cancslar

Installer [x]

Ruta de acceso de Recuperacidn ante
desastre del servidor

Fiuta de acceso para archivos de copia de seguridad
de recuperacion ante desastie

Seleccions Utiizar Ruts ds Accesa Lacal o Utiice Ruta de Accesa da Red y haga clic en
Erarinat para slegir una ubicacién. La uta de acoesa de Aed debe ser una futa de accesa
UNC

€ Utiics Fiuts de Accesa ds Red

& Utiice Fiuta de Acceso Local

"Huta de acceso de Recuperacion ante desastre del servidor

[E
Lista ds Uridades £ spacio Requerido / Recomendado
’7 C: 2468 MB hd ’7 B0 MB /1024 MB
Installer
chwis | siiete | Concelar |

ESTABLECER NOMBRES DE USUARIO Y CONTRASENAS

23.

Introduzca el Nombre de usuario CommcCell y la Contraseifia CommcCell.
NOTAS

e El usuario administrador utilizaré el nombre de usuario y contrasefia de CommCell
para iniciar sesidon en la CommcCell Console. Este usuario se crea automaticamente
durante la instalacién y tiene, de forma predeterminada, las capacidades para
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24.

25.

26.

realizar todas las funciones. Se pueden crear usuarios adicionales de CommCell
con los mismos o menos derechos de seguridad una vez que se haya instalado el
software.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione la opcién Configurar caché de software para descargar las
actualizaciones de software automaticamente.

Seleccione Programar descarga FTP de actualizaciones automaticas para
programar la descarga automatica via FTP de actualizaciones de software.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Programar para descargar las actualizaciones de software mas recientes desde el sitio
FTP.

NOTAS

e Esta pantalla aparecerd si se ha seleccionado la opcién Programar Descarga Ftp
De Actualizaciones Automaticas en el paso anterior.

e La programacion de actualizaciones automaticas permite la descarga automatica
de actualizaciones de software de forma esporadica o periddica.

e Sino selecciona esta opcion, puede programar dichas actualizaciones mas tarde
desde la CommCell Console.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Especifique la ruta de acceso donde deben almacenarse los archivos de actualizacion
del sitio FTP.

NOTAS

e Este mensaje sélo se mostrara si la opcion Configurar caché de software se ha
habilitado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Tnstaller

Cuenta de administrador
La informacidn de Cuenta de Administrador puede ser
utiizada para registrarse en la Congola Commiell

Mombre de usuario

Escriba Contrasefia

Confirmar cantrasefia;

Iristaller

<anss [ Siente |

Canceler |

[staller . E

Configuracidn de la caché de software

Las opeiones requisren lainstalacian de la caché de
software

Seleccions Instalar s caché ds soltware’ pars qus CommSarve pueda insertar &l
software en equipos remotos.

I Instalar la caché de software

™ Programacién de Descarga FTP de Actuaiizaciones Autométicas

Imstaller

< flras

Cancelar

Programacién de actualizaciones
automaticas
Programacién de Descarga de Actuslizacionss

¥ Programacion de Descarga FTF de Acludlizaciones Automaticas

 Unavez

Hora 10:53.08

' Semanalments

" Lunes @ Martes
 Migrcoles  Jueves
 Mietnes © Sébado
" Dominga

Installer
Software Cache Setup
(Optiore requite Software Cache sstup

Pleass selsct Satup Software Cache' to make CommSearve sapable of pushing
software to remate machines,

I™ Setup Software Cache

™ Programacién de Descarga FTP de Actualizaciones Autométicas

Installer

< Alrds Lancelar

PROGRAMACION DE ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS

27.

Si es necesario, seleccione esta opcion para programar la instalacion automatica de
actualizaciones de software.

NOTAS

e La programacién de instalacion de actualizaciones automaticas permite la
instalacion automatica en el equipo de las actualizaciones necesarias de software
de forma esporadica o periddica. Si no selecciona esta opcién, puede programar
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dichas actualizaciones mas tarde desde la CommCell Console.

e Para evitar conflictos, no programe la instalaciéon automatica de actualizaciones de

software en el mismo momento que las descargas automaticas de actualizaciones
de software via FTP.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se mostrara; por contra, el
programa de instalacion utilizard la misma opcion previamente especificada.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Installer [x]

Programacion de instalacion de
actualizaciones
Programar Instalacidn de Actualizaciones Automdticas

¥ Programar Instalacién da Actualizaciones Automaticas

 Unavez
Hora 06:37.05
=
& Semanaments
 Lunes  Martes
© Migrcoles © Jueves
& Viemes € Sabado
" Domingo
Installer
< firés Cancelar

ECONFIGURAR LA COMMCELL CONSOLE® PARA ADMINISTRACION BASADA EN LA WEB

28.

clic en No para continuar sin configurar la CommCell Console para administracion
Web.

NOTAS

o Es necesario instalar Internet Information Server (IIS) en este equipo para
configurar la administraciéon Web.

e Configurar la administracién Web en este equipo permite:

O Acceder a la CommCell Console y a Libros en linea desde un equipo remoto
mediante un explorador Web.

O Ver informes de CommCell en un explorador Web.

O Acceder a Libros en linea haciendo clic en el botén de Ayuda (el icono con un ?)

en la CommcCell Console.

Haga clic en Si para configurar la CommCell Console para administracién Web, o haga eI

::} Do you want ta configure Conzole access for web administration?
-

Mo

VERIFICACION DEL RESUMEN DE OPCIONES DE INSTALACION
29, Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
NOTAS

e El Resumen que se muestre en pantalla debe reflejar los componentes que
selecciond para su instalacion y puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para cambiar cualquiera de las
opciones.

El programa de instalacion empezara a copiar el software en el equipo. Este paso
puede tardar varios minutos en completarse.

Tnstaller

Resumen
Resumen de selecciones de instalar

EI Programa de Instalacién tiene suficiente informacién paia iniciar la copia d los archivos
de progiama. 5i esta salisfecha con la configuiacitn instalar, haga che en Siguisnte para
iniciar |a copia de archivos

El siguiente software =
serd instalado :
+ CommServe
+ CommCell Consols
+ CommCell Esplorer

Ruta de destin = CA4rchivos de programahCompany\Softwareh
Hest de CommServe = barcelona

Kombre de inferfaz = bareelona

Clienite = barcelona_en

Fluta de Accesa de Recuperacién Aapids = E:

o o™

Initaller
|’ Siguiente I

< Alrds Canceler |

‘QUITAR LOS PRIVILEGIOS REQUERIDOS

30. Haga clic en Si para eliminar los privilegios asignados anteriormente por el programa

de instalacion. Si no desea quitarlos, haga clic en No.
NOTAS

e Esta opcion solamente se mostrara si se le pidié asignar los privilegios al principio
en la instalacién.

<9 El Programa de Instalacién asignd los siguientes privilegiofs] al grupa de
s/ Administadores local
eemplazar un identificador de nivel de procesa.
Actia coma parte del sistema operativo

Estos privilegios sélo e requerian durante & praceso de instalacion, v eh la
mapot(a de los casos &5 seguie eliminatlos en este pUAto.

Dessa que sl programa de instalacion elimine el/los priviegiofs] anteriorss)
shora? MOTA: Los eambios no se hardn efectivos hasta que usted cierre
sesidn.]

No

INSTALACION FINALIZADA
31. El programa de instalacion muestra los componentes instalados correctamente.
NOTAS

e El mensaje Instalacion finalizada que se muestre en pantalla debe reflejar los
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componentes instalados y puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado. [mstaller x|

ii i ; Infi de finalizacid
e Siinstala un agente con la CommCell Console abierta, debe actualizar la CommCell = "7 °¢ "ietzacin
Console (F5) para ver los agentes nuevos.

e Si el botdn Reiniciar ahora se muestra asegurese de reiniciar el equipo antes de
realizar cualquier otra operacion desde el equipo.

Ia instalacién del softwars finalizé conectaments: =]

. . . . L, Wisite el siguiente sitio Web para descargar las actuglizaciones v Service Packs més recientes.
Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

Haga clic en Finalizar para finalizar Instalacidn

De esta forma finaliza la instalacién.

Imstaller

Sitic Web de asistencia técnica

CONSIDERACIONES POSTERIORES A LA INSTALACION

‘GENERAL

Si dispone de una licencia permanente, abra la CommcCell Console y aplique la licencia. Consulte Actualizar licencia para obtener instrucciones detalladas.

Instale actualizaciones de versiones posteriores o Service Packs que puedan haber sido publicados después del lanzamiento del software. También puede
habilitar Actualizaciones automaticas para la instalacién rapida y facil de actualizaciones en la CommCell Console®.

Después de instalar el software de CommServe® o MediaAgent, se mostrard como equipo del cliente en el CommCell Browser del equipo host. El icono de
alerta anterior al equipo del cliente de MediaAgent o CommServe en la CommCell Console indica que el software del agente debe instalarse en dicho
equipo para que se pueda utilizar como cliente.

‘MOTOR DE LA BASE DE DATOS

Se instalard automaticamente Microsoft SQL Server 2008 Enterprise Edition (con Service Pack 1) mientras se instala el software. También se admiten las
versiones posteriores del Service Pack 1, si estan disponibles.

En caso necesario, descargue e instale la Ultima version de las actualizaciones del Service Pack de Microsoft SQL Server y/o posteriores después de una
instalacion o actualizacién.

Después de instalar CommServe®, la instancia de la base de datos requiere configuraciones especificas de SQL Server:

En la ficha Memoria, la memoria Maxima configurada dindmicamente debe ser del 50% de la memoria fisica disponible en el equipo CommServe. La ficha
Memoria se encuentra en la pantalla Propiedades de la instancia de la base de datos, y se puede acceder a ella desde el Administrador SQL Enterprise.

‘COMMCELL CONSOLE

En equipos con Windows 2000, si desea Ejecutar la CommCell Console como aplicaciéon remota basada en la web, debe reiniciar los servicios IIS de manera
manual en el equipo, antes de iniciar la CommcCell Console desde un equipo remoto.
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Instalacion de MediaAgent - Windows

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccion especifica de la instalacién del software:

e Requisitos de instalacion

e Antes de comenzar

e Procedimiento de instalacion

O Para empezar

Seleccionar componentes para la instalacion
Configuracién de otras opciones de instalacion
Descargar e instalar los paquetes mas recientes

Programacion de actualizaciones automaticas

o O O O O

Verificacion del Resumen de opciones de instalacion

o Instalacion finalizada

e Consideraciones posteriores a la instalacion

REQUISITOS DE INSTALACION

MediaAgent de Windows se instala en un equipo que cumpla con los requisitos minimos especificados en Requisitos del sistema - MediaAgent.

El siguiente procedimiento describe los pasos para instalar MediaAgent de Windows. Si opta por instalar varios componentes simultaneamente, consulte los
procedimientos adecuados para los requisitos de instalacion y pasos especificos de cada componente.

Revise los siguientes requisitos de instalacion antes de instalar el software:

‘GENERAL

MediaAgent sélo puede instalarse después de haber instalado el software de CommServe® en CommCell. Asimismo, tenga en cuenta que el software de
commServe® debe estar en ejecucion (aunque no necesariamente en el mismo equipo) antes de poder instalar MediaAgent.
Esta version del software se ha disefiado para su instalacion en CommCell Server version 9.0.0.

e Aseglrese de tener una licencia disponible en CommServe para MediaAgent. Asimismo, si desea instalar el servidor remoto NDMP, aseglrese de tener una

licencia adecuada.
No instale MediaAgent en una unidad comprimida.

Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualquier programa que se ejecute automaticamente, incluyendo antivirus, protectores de pantalla y utilidades
del sistema operativo. Algunos de los programas, incluidos muchos programas antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos
servicios antes de comenzar. Puede rehabilitarlos después de la instalacién.

Asegurese de que la cuenta con la que se ejecuta el Bull Calypso servicio de comunicaciones (GxCVD) tenga permisos Totales para todos los archivos
y carpetas en las unidades donde se haran copias de seguridad. De forma predeterminada el Agente iDataAgent utiliza la cuenta del sistema, la cual debe
tener acceso a todos los objetos del cliente.

Compruebe que tenga el disco de instalacién de software adecuado para el sistema operativo del equipo de destino.

Asegurese de tener el disco de instalacion de software mas reciente antes de comenzar a instalar el software. Si no estd seguro, péngase en contacto con
su proveedor de software.

RED

Si su equipo de MediaAgent tiene multiples Tarjetas de interfaz de red y direcciones IP, asegurese de que funcionen todas las rutas de comunicacion de la
red. Asimismo, asegurese de que la interfaz de red que se utilizard en la instalacién de MediaAgent esté establecida como la primera en conectarse a la
red. Para obtener mas informacion sobre Tarjetas de interfaz de red, consulte los Requisitos de red.

‘MEDIAAGENT

Para dispositivos que usan controladores iSCSI y Storport asegurese de que el cambiador de medio de la biblioteca esté habilitado en la ventana

Administracion de equipos de Windows. Para todos los demas controladores recomendamos que el cambiador de medio esté deshabilitado en la
ventana Administracion de equipos de Windows.

Para obtener mas informacion sobre como habilitar o deshabilitar el cambiador de medio, consulte Configuraciones de controladores.
La siguiente direccion de loopback debe estar presente en el archivo /etc/hosts para todos los clientes Unix:

127.0.0.1 localhost

'SERVIDORES DE ARCHIVOS NAS DE NETAPP

Para obtener informacion sobre cémo conectar los dispositivos de almacenamiento, consulte la documentacion de su proveedor.

Después de conectar el servidor de archivos NAS de NetApp y el equipo de MediaAgent a la biblioteca y antes de comenzar con la instalaciéon, compruebe
que el servicio NDMP esta habilitado en el servidor de archivos de NetApp.
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INSTALACION EN UN MICROSOFT VIRTUAL SERVER

e Para obtener informacion sobre la instalacion del software de MediaAgent en Microsoft Virtual Server, consulte Consideraciones para copias de seguridad
de Microsoft Virtual Server.

INSTANCIAS MULTIPLES

e Al utilizar la funcién de Instancias multiples, es posible instalar el mismo software del Agente y MediaAgent en un equipo varias veces, pero no todos los
componentes admiten instancias multiples. Esta limitacidon podria aplicarse al componente que esta instalando, o uno ya instalado en el equipo. Antes de
instalar instancias multiples de un componente de software en el mismo equipo, revise con cuidado la informacién de Instancias multiples y siga las
instrucciones de la seccion Como usar las instancias multiples para conocer las pantallas adicionales que aparecen durante el proceso de instalacion.

ANTES DE COMENZAR

e Inicie sesion en el equipo que funcionarad como MediaAgent como Administrador local o como miembro del grupo de Administradores en ese equipo.

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

PARA EMPEZAR

1. Coloque el disco de instalacién de software para la plataforma de Windows en la unidad del disco.
Después de algunos segundos, se iniciara el programa de instalacion.
Si el programa de instalacidon no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el boton Iniciar de la barra de tareas de Windows, y luego haga clic en Ejecutar.
e Desplacese hasta la unidad de disco de instalacion, seleccione Setup.exe, haga clic en Abrir y luego haga clic en OK.

NOTAS

e Siinstala en una versidn x64 de Windows 2008 Server Core R2, vaya a la carpeta AMD64 y ejecute Setup.exe.

2. Elija el idioma que desea usar durante la instalacion. Haga clic en la flecha hacia
abajo, seleccione el idioma que desea en la lista desplegable y haga clic en Siguiente
para continuar.

Seleccions el idioma que usara durante | instalacidn,

3. Seleccione la opcidon para instalar el software en este equipo.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen del equipo en el que se
instale el software.

= Instalar en este equipa

= Opciones avanzadas

€ Consulte o sitio Web de documentacion
€ Consulte la Guia de Instalacién de Inicia Fiépido [Requisre de Adabe Acrobat Feader]

€ Instalar Adobe Acrobat Reader

2 Salr

4. Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar si no se esta ejecutando ninguna otra
aplicacion.
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Lea la advertencia del software de deteccion de virus.

Haga clic en OK para continuar si el software de virus estd deshabilitado.

Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos del contrato de
licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Installerller x|

Bienvenido
El Installer lo guiaré a través del procesa
de instalacion para.

Esste programa instalard en su equipo.

Es altaments recomendable que salga ds todas los programas da Windaws antes
de ejecutar este programa de Instalacin

Haga eic en Cancelar para abandanar e Frograma de Istalacion y luego cierre
cualauier progiama que sz esté eiecutando, Haga clic en Siguiente para continuar
con el programa de Instalacion

ADVERTENCIA Este programa estd protegido por las leyes de derechas de autary
atros tratados intermacionales.

Larepraduccién o distibusién no autorizada ds ests programa, o cualauier parts
de él, puede resular en graves castiges civiles y criminales, y serd procesado enla
mayor medida pasible bajo la ey,

Inistaller

Siuientz > ] Cancelar

5
Installer

i ano del soheare de detecifn de cor esta hatlaciin de
i i *l

Siestnc e oo pud 0 i
pogatac hdacin

Haga e en AL inSant o

fnstaller =

Contrato de Licencia
Por favor lea el siguiente Contrato de Licencia. Pulse

la tecla AVANZAR PAGINA para ver todo el contrato.

Acuerdo de garantia limitada y licencia de usuario final
Boftware Versidn 0.0.0

(incluidos Microsoft® SQL Server™ 2008 Enterprise Edition, SQL Serves™
2008 Express Edition ¥ Windows Pre-Installstion Eavironment)

e B i e [l

* Acepto los téminos en el contiato de licencia

A Ao 1.

' Mo acepta as Eminas en el cantiata de lisencia

Installer
< Alrds | Siguiens > I Cancelar
SELECCIONAR COMPONENTES PARA LA INSTALACION
7. Seleccione los componentes que se instalaran. Installer
Seleccionar Plataformas
NOTAS Seleceione las plataformas que desea configurar.
e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de este ejemplo.
P . 5 & Software a || Mueva el cursr sabrs el
e Los componentes que ya estén instalados o que no pueden instalarse, se = &3 Common Technology Engine R
mostraran atenuados. Pase el cursor sobre el componente para obtener detalles E Emg:rgﬂ;ﬂ:z‘es pllane s czones ol
. . e
adicionales. B3 Medisbgent Modies eshatiada
- . . = @ Client Modules
e El campo Claves de registro especiales en uso se resaltara cuando se haya O Backup b Fecavery i e e
habilitado la clave de registro GalaxyInstallerFlags. Mueva el puntero del raton g En_nt:n;\ndemngandﬁeav:h o mzqmmmemada]
. . ] uick Recavery
sobre este campo para ver una lista de las claves de registro que se hayan creado [ Archive Manansmert .
en este equipo_ g E;r:\:muwsDataHEuhcalw IME/0ME
. - . . 3 CommMet Temporal en C: unidad:
Haga clic en Siguiente para continuar. 3 Sumporting Modes o OMB /O ME
Para instalar MediaAgent bajo el Common Technology Engine (CTE) expanda los Installer
médulos de MediaAgent y seleccione MediaAgent. I Instalar agentes slo para [a restaur <awss  |[ Sierte | Cancels
También puede seleccionar los siguientes componentes de MediaAgent en este
momento:
e Servidor remoto NDMP - Seleccione esta opcidn si su MediaAgent tiene una
biblioteca conectada y lo utiliza un cliente NAS NDMP para realizar copias de
seguridad de datos. (Se requiere que tenga una licencia apropiada en
CommServe.)
e Shared Dynamic Disks - Seleccione esta opcidn si desea compartir un disco para
almacenamiento entre multiples MediaAgents en un SAN.
Consulte Instalar el controlador de disco dindmico compartido para obtener mas
informacion sobre este componente.
8. Escriba el nombre de dominio completo del nombre de host de CommServe Host.

Debe ser un nombre de red TCP/IP, por ejemplo, equipo.empresa.com.
NOTAS

o El nombre de cliente de CommServe es el nombre del equipo. Este campo se
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completa automaticamente. [anstater |

e No utilice espacios ni los siguientes caracteres al especificar un nuevo nombre de Nombre del CommServe
Especifique el nombre de host y nombre de equipo del
host de CommServe. Cammerve
Yl O AR * = Lo

\"~1@#$%N8*()+=<>/2,[1{}; Norbre de Cliente CommServe
e Siya se ha instalado un equipo, esta pantalla no se mostrara; en su lugar, el I

programa de instalacion utilizard el mismo nombre de servidor previamente Escilba el nombre de host CommS erve

especificado X [nfiicq@f;uuﬁgmfﬁid:cﬁ IP wdlido y completa, por ejemplo:

e Si el equipo y CommServe estan separados por un servidor de seguridad, |
seleccione la opcion Configurar servicios del servidor de seguridad. Para ver
las opciones del servidor de seguridad e instrucciones de configuracion, consulte
Configuracién del servidor de seguridad y contintie con la instalacion.

Si CommServe esta ubicado detras de una puerta de enlace de envio a puerto,

proporcione el nombre de host de la puerta de enlace del Nombre de host de
CommServe anterior <awss [ Siguenter | | Cancelw

Inistaller

e Si no especifica el nombre de host de CommServe, aparecera una pantalla
solicitandole que contindie en modo de desacoplamiento. Haga clic en Si para
continuar a Instalacion desacoplada. Haga clic en No para especificar un nombre
de CommServe y continlie con la instalacién.

Después de la instalacion desacoplada, se debe llevar a cabo un Registro de un
equipo de cliente antes de que el cliente sea funcional en CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

CONFIGURACION DE OTRAS OPCIONES DE INSTALACION

9. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia asociadas con la cuenta de I
usuario de dominio externo o la cuenta de un usuario de CommCell para autorizar la Autenticacion de instalacién
instalacion de este agente. eskednteb el ik ety
NOTAS
e Esta ventana se mostraréd cuando la opcion Se requiere autenticacién para la T a et
instalacion del agente se selecciona en las Propiedades de CommcCell. Para N ——

obtener mas informacion, consulte Autenticacion para instalaciones de agentes. I

Haga clic en Siguiente para continuar.

Contrasefia:

10.  Introduzca lo siguiente:

e El nombre (NetBIOS) local del equipo cliente. Nombre de Interfaz de Comunicacianes

El pragrams de instaliscién configurars las rutas de
e El nombre de host TCP/IP del NIC que el equipo cliente debe usar para aetes de comunicatién
comunicarse con el CommServe Server.

Selecoione un nombie de clisnte

NOTAS =

e No utilice espacios al especificar un nuevo nombre para el cliente.

e El nombre predeterminado de la interfaz de la red del equipo cliente se muestra si
el equipo tiene sélo una interfaz de red. Si el equipo tiene varias interfaces de red, |
introduzca el nombre de interfaz preferido para comunicarse con el CommServe
Server.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se mostrara; por contra, el
programa de instalacion utilizard el mismo nombre previamente especificado.

Seleccione un nombre d interfaz que sste squipa utiizard
paia comunicarse con e CommServe

Direceiones de P para el host selaccionado.

Installer

Haga clic en Siguiente para continuar. < Airds Sigiente | Cancelar

11. Seleccione Agregar programas a la lista de exclusion del Firewall de Windows
si desea agregar programas y servicios de CommCell a la lista de exclusion del
Firewall de Windows.

NOTAS:
e Si el Firewall de Windows esta habilitado en el equipo, esta opcidn se selecciona de
forma predeterminada y se debe habilitar para continuar con la instalacion.

e Si el Firewall de Windows esta deshabilitado en el equipo, puede seleccionar esta
opcidn para agregar los programas y servicios para las operaciones habilitadas de
CommocCell en el servidor de seguridad, si se habilita éste mas tarde.

Puede seleccionar esta opcidn durante la instalacién o agregar los programas y
servicios tras la instalacion. Para agregar los programas y servicios después de la
instalacion, consulte Configurar el Firewall de Windows para permitir la
comunicacién CommCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Page 19 of 34



Guia de Inicio Rapido

[instater x|
Lista de exclusidn del Firewall de
Windows
Permilit a los programas comuricatse a tavés dl
Firgwall da ‘windows

El Firewall de \windows estd DESACTIVADO

[~ Afiadi programas a la lista de exclusian del Firswall de ‘windows

5i planea usar el Firswall de Windows, s rscamienda afiadi los proaramas de saftware a la
lista de exclusian

Inistaller

< Alrds | Siguients > I

Cancelar

DESCARGAR E INSTALAR LOS PAQUETES MAS RECIENTES

12.

13.

Seleccione Descargar paquetes de actualizacién mas recientes para descargar e
instalar automaticamente los Service Packs mas recientes y posteriores, si se puede
aplicar, al final de la instalacion de este agente.

NOTAS

e Es necesario disponer de conexién a Internet para descargar las actualizaciones.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:
/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician en segundo plano y se instalan de manera automatica en la primera
instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Especifique la ubicacién donde desea instalar el software.
NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada.

e No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de destino:
JiX? <> | #
Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanuméricos.

e Si piensa instalar otros componentes en este equipo, el directorio de instalacién
seleccionado se usara automaticamente para ese software también.

e Siya esta instalado un componente en el equipo, no se mostrara esta pantalla. El
software se instalard automaticamente en la misma ubicacion que se especificd
anteriormente.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Tnstaller

D: e instalar los p mas

recientes

Descargar & instalar el Servics Pack més reciente y el
Service Pack posterior del siia 'sb del provesdor de
software

™ Descangar paguetes e instalar

Aseqrese de tener conesién a Intemet n este momento. En furcién de la velocidad de
descaigs, este proceso pusds tardar algtin iempo.

Iristaller

< Alrds | Siquisnte I

Canceler |

Installer

Carpeta de destino
Seleccione la carpeta de desting para instalar los
archivos de programa.

Haga clic en SIGUIENTE para aceptar la ubicacion predetemminada, © haga cic en
Enaminar para slegi una ubicacien akemativa,

| Examinar...

’—Eameta de desting

Lista de Unidades Espacio Requerido / Recomendado
’V C: 2468 MB > ’V B70MB /1182 MB

Iristaller

<anss [ Sente |

Canceler |

PROGRAMACION DE ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS

14.

15.

Si es necesario, seleccione esta opcidn para programar la instalacion automatica de
actualizaciones de software.

NOTAS

e La programacion de instalacion de actualizaciones automaticas permite la
instalacion automatica en el equipo de las actualizaciones necesarias de software
de forma esporadica o periddica. Si no selecciona esta opcién, puede programar
dichas actualizaciones mas tarde desde la CommCell Console.

e Para evitar conflictos, no programe la instalacion automatica de actualizaciones de
software en el mismo momento que las descargas automaticas de actualizaciones
de software via FTP.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se mostrara; por contra, el
programa de instalacion utilizard la misma opcion previamente especificada.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Si para detener los servicios de almacenamiento extraible en MediaAgent.
NOTAS

Installer

Programacidn de instalacién de
actualizaciones
Programar Instalacidn de Actualizaciones Automaticas

[V Programar Instalacién de Actualizaciones Autométicas

© Una vez

' Semanaments tere e j
" Lunes " Martes
 Migreoles  Jugwes
 Viemes " Shada
" Domingo

Iristaller

< Alrds | Siquisnte I

Cancelar
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. . . .. . . Installs X
e Este mensaje no se mostrara si los servicios de unidades de almacenamiento T (=

It 2 i . Servicio de Almacenamiento Extraible
extraibles ya estan deshabilitados en el equipo. El sewvicio de Almacenamiento Extiaible debe ser
i L X deterido y deshabiitado

Haga clic en Siguiente para continuar.

El servicin de Almacenamienta Extraible debe ser detenido y deshabiltade. Esta se requiere
paia e funcienamiento correcto de Mediadgent.

¢Desea detener y deshahilitar &l servicio de Almacenamiento Extraible?

i, detener y deshabilitar el Servicio de Almacenamienta Exiraible:

' Mo, estay utiizanda Storage Manager Extraible [44E)

Iristaller

<oss [ Souems | | Concelm

VERIFICACION DEL RESUMEN DE OPCIONES DE INSTALACION

16.  Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
Resumen
NOTAS Fiesumen de selecciones de instalar

e El Resumen que se muestre en pantalla debe reflejar los componentes que
. , . L, . . . El Pragrama de Instalacian tiens suficiente informacion para iniciar la copia de los archivos
selecciond para su instalacion y puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado. de programa. Si esté satisfecho con s configuracién instalar, haga clic en Siquients para
iniciar la copia de archivos.
Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para cambiar cualquiera de las = =
/ Siguiente softnars =
opciones.

seré instalada
+CommServe

El programa de instalacién empezaré a copiar el software en el equipo. Este paso MEI o
puede tardar varios minutos en completarse.

Fiuta de desting = C:iArchivas de programah Company\Gaftwarsh
Hast de CommServe = barcslona

Nombre d intexfaz = barcalona

Cliente = barcslona_cn

Fiuta de Accese de Recuperacion Ridpida = EX

« o

Installer

< flras Lancelar
INSTALACION FINALIZADA
17. El programa de instalacién muestra los componentes instalados correctamente.
Informe de finalizacidn
NOTAS Instalacidn finalizada
e El mensaje Instalacion finalizada que se muestre en pantalla debe reflejar los :
componentes instalados y puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado. Softnare lanstalaciin delsoftware finaizd conectamerie
e Siinstala un agente con la CommCell Console abierta, debe actualizar la CommCell Visite el siguisnte sitio'web para descargar las actualizaciones y Service Packs més

recientes.

Console (F5) para ver los agentes nuevos.

e Si el botén Reiniciar ahora se muestra asegurese de reiniciar el equipo antes de
realizar cualquier otra operacion desde el equipo.

Haga clic en Finalizar para finalizar Instalacion.

. - . . ., CommCell Console wieb Link
Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

De esta forma finaliza la instalacién.

Iristaller

Sitic We de asistencia técnica

CONSIDERACIONES POSTERIORES A LA INSTALACION

‘GENERAL

e Sino habilita Descargar los paquetes de actualizacion mas recientes durante la instalacién o actualizacidn, instale las actualizaciones de versiones
posteriores o Service Packs que puedan haber sido publicados después del lanzamiento del software. Si estd instalando un Service Pack, aseglrese de que
sea la misma versidon que el que esta instalado en el CommServe Server. También puede habilitar Actualizaciones automaticas para la instalacion rapida y
facil de actualizaciones en el componente de CommCell.

e Después de instalar el software de commserve® o MediaAgent, se mostrara como equipo del cliente en el CommCell Browser del equipo host. El icono de
alerta anterior al equipo del cliente de MediaAgent o CommServe en la CommCell Console indica que el software del agente debe instalarse en dicho
equipo para que se pueda utilizar como cliente.

ESPECIFICACIONES DE MEDIAAGENT

Debe configurar las bibliotecas y unidades antes de utilizar MediaAgent para operaciones de proteccion de datos. (Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de bibliotecas y unidades.)

Page 21 of 34



Guia de Inicio Rapido

El software de MediaAgent admite varios tipos de bibliotecas y configuraciones de bibliotecas. Consulte las siguientes secciones para obtener mas
informacion:

Bibliotecas ocultas

Clusteres Centera

Cloud Storage

Bibliotecas conectadas directamente

Bibliotecas compartidas conectadas directamente
Utilidad de retencién de datos HDS (URD)
Bibliotecas IP (Como bibliotecas conectadas al servidor ACSLS)
Bibliotecas de discos

Bibliotecas NAS NDMP

Bibliotecas dpticas

Bibliotecas de discos PnP (Plug and Play)
Unidades extraibles de discos magnéticos
Bibliotecas conectadas a una SAN

Unidades independientes

Bibliotecas virtuales de cintas
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Instalacion del Agente de iDataAgent del sistema de archivos
de Microsoft Windows

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccion especifica de la instalacién del software:
Requisitos de instalacion
Antes de comenzar

Procedimiento de instalacion

Para empezar

Seleccién de cluster

Seleccionar componentes para la instalacion
Configuracidon de otras opciones de instalacion
Descargar e instalar los paquetes mas recientes
Seleccidn del grupo de clientes

Programacion de actualizaciones automaticas
Seleccién de filtros Globales

Seleccidn de politica de almacenamiento
Verificacion del Resumen de opciones de instalacion
Instalaciéon de los nodos de cluster restantes
Instalacién finalizada

Consideraciones posteriores a la instalacion

REQUISITOS DE INSTALACION

El siguiente procedimiento describe los pasos para instalar el iDataAgent del sistema de archivos de Windows en los entornos agrupados y no agrupados.

iDataAgent del sistema de archivos de Windows se instala en el equipo desde el que iDataAgent protege los datos. (Este equipo se denomina equipo cliente
en el procedimiento de instalacion.)

Verifique que el equipo donde desea instalar el software cumpla con los requisitos minimos especificados en Requisitos del sistema - Agente de iDataAgent
del sistema de archivos Windows de Microsoft.

Revise los siguientes requisitos de instalacion antes de instalar el software:

‘GENERAL

e Revise Consideraciones de la instalacidén antes de instalar el software.

e Los agentes sélo deben instalarse después de que CommServe y al menos un MediaAgent se hayan instalado en el CommcCell. Asimismo, tenga en cuenta
que CommServe® y MediaAgent deben estar instalados y en ejecucién (aunque no necesariamente en el mismo equipo), antes de poder instalar el Agente.
Este software debe instalarse en un componente de CommcCell con versiones actuales del software del CommServe Server y MediaAgent.

Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualquier programa que se ejecute automaticamente, incluyendo antivirus, protectores de pantalla y utilidades
del sistema operativo. Algunos de los programas, incluidos muchos programas antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos
servicios antes de comenzar. Puede rehabilitarlos después de la instalacion.

e Aseglrese de que exista una licencia disponible en el software de CommServe para el Agente.
e Compruebe que tenga el disco de instalacidon de software adecuado para el sistema operativo del equipo de destino.

'ESPECIFICO DEL CLUSTER

e DataAgent del sistema de archivos de Windows se puede instalar desde el nodo activo hacia el servidor virtual mediante el siguiente procedimiento. El
software también se puede instalar automaticamente en todos los nodos pasivos disponibles cuando se instala el software en el servidor virtual, o bien
puede seleccionar instalar cualquier nodo pasivo de forma separada.

e Para un iDataAgent del sistema de archivos en un servidor virtual, se requiere una licencia Sistema de archivo virtual. Para obtener mas informacion
acerca de los requisitos de las licencias del clister, consulte Asistencia de clister - requisitos de las licencias.

e Compruebe lo siguiente en el equipo de clister en el que desea instalar el software:
o El software de clUster esta instalado y en ejecucion.
O Los nodos activos y pasivos estan disponibles.
O Los dispositivos de matriz de disco estan configurados con acceso a la matriz compartida.
O La tarjeta de interfaz de red publica esta enlazada primero, antes que la tarjeta de interfaz de red privada. (No se aplica a NetWare Cluster.)

ANTES DE COMENZAR

e Inicie sesion en el cliente como Administrador local o como un miembro del grupo de Administradores en ese equipo.

e En un equipo agrupado, asegurese de que ha iniciado sesion en el nodo activo como el usuario del dominio con privilegios administrativos en todos los
nodos del clister.
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PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

PARA EMPEZAR

1.

3.

Coloque el disco de instalacion de software para la plataforma de Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciard el programa de instalacién.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar de la barra de tareas de Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Desplacese hasta la unidad de disco de instalacién, seleccione Setup.exe, haga clic en Abrir y luego haga clic en OK.
NOTAS

e Siinstala en una versidn x64 de Windows 2008 Server Core R2, vaya a la carpeta AMD64 y ejecute Setup.exe.

e Sirealiza la instalacion de forma remota en otros nodos fisicos del clister, aseglrese de que monte el disco de instalacién del software en una ruta
UNC o en una ubicacién compartida (por ejemplo, \\machine_name\shared directory name).

Elija el idioma que desea usar durante la instalacion. Haga clic en la flecha hacia
abajo, seleccione el idioma que desea en la lista desplegable y haga clic en Siguiente
para continuar.

Seleccione el idioma gue usard durante |a instalacian,

Seleccione la opcidon para instalar el software en este equipo.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen del equipo en el que se
instale el software.

= Instalar en este equipa

= Opciones avanzadas

€ Consulte e sitio Web de documentacin
€ Consulte la Guia de Instalacién de Inicia Fiépido [Requisre de Adabe Acrobat Feader]

€ Instalar Adobe Acrobat Reader

2 Salr

Lea la pantalla de Bienvenida. =

Bienvenido

Haga clic en Siguiente para continuar si no se esta ejecutando ninguna otra ElInstaller o quisra a través del procesa
aplicacion de instalacion para

Este programa instalar en su squipo,

Es altamente recomendable que salga de todes los programas de Windaws antes
de ejerutar st programa de Instalacion.

Haga ciic en Cancelar para abandonat el Proarama de Istalacisn v luego ciere
cualauer progiama qu sa ssté siecutando, Haga olic en Siquisnte para continuar
con el programa de Instalacién

ADVERTENCIA Este programa esté protegido por las lsyes de derechos de autor y
otios tratados intemacionales.

Larepreduceidn o distibucion ne auterizada de este programa, o cuslguier parte
de &I, pueds resukar en graves castiges civiles p criminaies, v serd procesado en la
mayor medida posibls bapo la ley

Installer

Cancelar
Lea la advertencia del software de deteccion de virus.
Haga clic en OK para continuar si el software de virus estd deshabilitado. i e e TN

progaa de insdalaciin

Hagadloendl fn o

Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos del contrato de
licencia.
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fnstaller =

Contrato de Licencia

Haga clic en Siguiente para continuar.

Por favor lea el siguiente Contrato de Licencia. Pulse

la tecla AVANZAR PAGINA para ver todo el contrato.

Acuerdo de garantia limitada y licencia de usuario final
Boftware Versidn 0.0.0

(incluidos Mictosoft® SQL Server™ 2008 Enterprise Edition, 3QL Server™s
2008 Express Edition y Windows Pre-Installation Environment)
S A i A e Bl =
* Acepto los téminos en el contiato de licencia
" No acepto los Eminas en el contiato de licencia

Installer

< Alrds | Siguiens > I Cancelar

SELECCION DE CLUSTER
Si esta instalando en un entorno agrupado, siga estos pasos. Para un entorno sin agrupar, vaya a Seleccionar componentes para la instalacién.
7. Seleccione Configurar un servidor virtual.

. . . . Cluster Type Selection
Haga clic en Siguiente para continuar.

Configure the Physical Node or a Virtual Server

Configuration Optian:

 Configure the Physical nade

' Configue aVitual sarver

<Back Cancel |
8. Seleccione el grupo de discos en el que reside el servidor virtual. B x|
. . . . Virtual Server Selection
Haga clic en Siguiente para continuar. Selct the vitual server for which you would like to un
setup
Choose from the following list of disk groups
configured on this cluster.
Apps =
Hext > Cancel
SELECCIONAR COMPONENTES PARA LA INSTALACION
9. Seleccione los componentes que se instalaran. Installer
Seleccionar Plataformas
NOTAS Seleceione las plataformas que desea configurar.
e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de este ejemplo.
P . 5 & Software a || Mueva el cursr sabrs el
e Los componentes que ya estén instalados o que no pueden instalarse, se I & Dommon Technolaay Engine ombre de una platsforma
v & CommSere Modkies Ipara ver la descripeidn de la
mostraran atenuados. Pase el cursor sobre el componente para obtener detalles platafoima y las razones par
e 1 CommCell Console ks e Euet o s
adicionales. 0 Mediabgent Modules deshabiliars
= @ Client Modules

e El campo Claves de registro especiales en uso se resaltara cuando se haya
habilitado la clave de registro GalaxyInstallerFlags. Mueva el puntero del ratén

sobre este campo para ver una lista de las claves de registro que se hayan creado
en este equipo.

03 Backup & Recovery

T Content Indexing and Search
& Quick Recovery

1 Archive Management

C1 ContinuousDataReplicator
[=]

[a=]

[=]

| ~Espacia de disso
{Fieq/Fiecomendada)

Carpeta de Instalacion,

SAM OMBE/OMB
i i i i Cornmiet Temporal en C: unidad:
Haga clic en Siguiente para continuar. o Modides . T
Para instalar el iDataAgent de Microsoft Windows File System, expanda la carpeta Installer
Client Modules, la carpeta Backup & Recovery y la carpeta File System. A I Instalar agentes sdlo parala restaur < Alids | Siguiente I LCancelar

continuacion, seleccione:

® iDataAgent de Windows File System
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CONFIGURACION DE OTRAS OPCIONES DE INSTALACION

10. Si el equipo y CommServe estan separados por un servidor de seguridad, seleccione finstaller x|
la opcion Configurar servicios del servidor de seguridad y haga clic en Configuracitn de servidor de seguridad
siguiente para Continuar Configurar servicios del servidor de seguridad

Para ver las opciones del servidor de seguridad e instrucciones de configuracion, i ; )
consulte Configuracién del servidor de seguridad y continte con la instalacién. e

I~ Confiaurar los semvicios de servidor de seguridad

Si la configuracion del servidor de seguridad no es necesaria, haga clic en Siguiente
para continuar. Especifique el modo en que e Frewsl| de Windows esta fimitando el tréfico de red Tianto siies
posible abrir una conevién desdz agui a un puerta de tine! de CommServe, como sitadas (a3
coneriones hacia CommSene estan bloqueadas i 15 instslacian espers que Commaerys s&
coneste a este equipn, 0 s existe Un pioRy en medio
% | Este equipn puede abir una conesicn & Gomms enve. en el puerta de tine!

€ El GommServe puede abiif la conesn con este equipo

€ El CommSeive sélo es speesible mediants un o

Inistaller

11. Escriba el nombre de dominio completo del nombre de host de CommServe Host. [installer |
Debe ser un nombre de red TCP/IP, por ejemplo, equipo.empresa.com. Nombre del CommServe
Especifiqus el nombre de host y nombre de equipo del

NOTAS CommServe
o El nombre de cliente de CommServe es el nombre del equipo. Este campo se Nombre de Cliente CommServe

completa automaticamente. [
e No utilice espacios ni los siguientes caracteres al especificar un nuevo nombre de Escisa clromire dehostConnigene |

t & o, 3
host de Commserve. iy Aoy ot s
\I" ~@#$%NB*()+=<>/2,[1{}:;" [

e Siya se ha instalado un equipo, esta pantalla no se mostrara; en su lugar, el
programa de instalacion utilizard el mismo nombre de servidor previamente
especificado.

e Si no especifica el nombre de host de CommServe, aparecera una pantalla Installer
solicitdndole que contindie en modo de desacoplamiento. Haga clic en Si para <args | Siguienter | Cancela
continuar a Instalacion desacoplada. Haga clic en No para especificar un nombre
de CommServe y continlie con la instalacién.

Después de la instalacion desacoplada, se debe llevar a cabo un Registro de un
equipo de cliente antes de que el cliente sea funcional en CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

12, Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa asociadas con la cuenta de
usuario de dominio externo o la cuenta de un usuario de CommCell para autorizar la Autenticacion de instalacidn
instalacién de este agente. e e e s
NOTAS
e Esta ventana se mostrarad cuando la opcién Se requiere autenticacion para la Informacién de cusnta:
instalacion del agente se selecciona en las Propiedades de CommcCell. Para Norbre de ustiario

obtener mas informacion, consulte Autenticacion para instalaciones de agentes. f

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cortrasefia:

13.  Introduzca lo siguiente:

Nombre de Interfaz de Comunicaciones

El programa de instalacian configurar las utas de
accesa de comunicarion.

e El nombre (NetBIOS) local del equipo cliente.

e El nombre de host TCP/IP del NIC que el equipo cliente debe usar para
comunicarse con el CommServe Server.

Seleccione un nombre de cliente

NOTAS =

e No utilice espacios al especificar un nuevo nombre para el cliente.

e El nombre predeterminado de la interfaz de la red del equipo cliente se muestra si
el equipo tiene sélo una interfaz de red. Si el equipo tiene varias interfaces de red, |
introduzca el nombre de interfaz preferido para comunicarse con el CommServe
Server.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se mostrara; por contra, el
programa de instalacion utilizard el mismo nombre previamente especificado.

Seleccione un nombie de interfaz que este equipo utlizard
paia comunicarse con el Comm3erve

Direcciones de IF para el host seleccionado,

Imstaller

Haga clic en Siguiente para continuar. < s Siguenie | | Cancelar

14. Seleccione Agregar programas a la lista de exclusion del Firewall de Windows
si desea agregar programas y servicios de CommCell a la lista de exclusién del
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Firewall de Windows. [rostaller =]
Lista de exclusidn del Firewall de
NOTAS: Windows

Pemiti & las programas comurnicarse  avés del

e Si el Firewall de Windows esta habilitado en el equipo, esta opcion se selecciona de Fireuall de Windons
forma predeterminada y se debe habilitar para continuar con la instalacién. El Firewall de Windows esté DESACTIVADD
e Si el Firewall de Windows esta deshabilitado en el equipo, puede seleccionar esta

opcidn para agregar los programas y servicios para las operaciones habilitadas de
CommCell en el servidor de seguridad, si se habilita éste mas tarde.

[~ Afiadi programas a la lista de exclusian del Firswall de ‘windows

Si planea usar & Firswall de \Windows, se recomiends afiadit los progiamas de softwars a la
. .1 . .1 lizta de exclusian

Puede seleccionar esta opcion durante la instalacion o agregar los programas y
servicios tras la instalacion. Para agregar los programas y servicios después de la
instalacion, consulte Configurar el Firewall de Windows para permitir la

comunicacién CommCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Inistaller

< Alrds | Siguiens > I Cancelar

DESCARGAR E INSTALAR LOS PAQUETES MAS RECIENTES

15. Seleccione Descargar paquetes de actualizacién mas recientes para descargar e
instalar automaticamente los Service Packs mas recientes y posteriores, si se puede Descargar e instalar los pag mas
aplicar, al final de la instalacion de este agente. recientes

Descargar & instalar el Servics Pack més reciente y el
Service Pack posterior del siia 'sb del provesdor de

NOTAS software

e Es necesario disponer de conexién a Internet para descargar las actualizaciones.

™ Descangar paguetes e instalar
e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio: fef . .
sequrese de tener conexidn a Intemet en este momento. En funcidn de |a velocidad de
/Base/Temp/DownloadedPacks. descaiga, este proceso pusde tardar algtin empo.
Se inician en segundo plano y se instalan de manera automatica en la primera
instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Iristaller

<ass [ Gouerte ]| | Concela |

16.  Especifique la ubicacion donde desea instalar el software.
Carpeta de destino
NOTAS Seleccione la carpeta de desting para instalar los

archivos de programa.

e No instale el software en una unidad de red asignada.

e No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de destino:
Jix2v< > | # Haga clic en SIGUIENTE para aceptar la ubicacion predeterminada, o haga clic en
. H Examinar para elegir una ubicacién alternativa,

Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanuméricos.

e Si piensa instalar otros componentes en este equipo, el directorio de instalacién
seleccionado se usara automaticamente para ese software también.

| Examinar...

’—Eameta de desting

e Siya esta instalado un componente en el equipo, no se mostrara esta pantalla. El

software se instalard automaticamente en la misma ubicacion que se especifico Lista de Unidades Espacio fiequerido / Recomendado
anteriormente. ’Vc 2468 WB - ’V E700 MB /1182 MB
Haga clic en Examinar para cambiar de directorio. Installer
. - . . Ahrd 5 C !
Haga clic en Siguiente para continuar. cans [ Soiomn | oo |
SELECCION DEL GRUPO DE CLIENTES
17. Seleccione un grupo de clientes de la lista. Installer [x]
; . . ) Seleccidn del grupo de clientes
Haga clic en Siguiente para continuar. Seleccions un gupo de clisntes para ol cents.
NOTAS
e Esta pantalla se mostrara si se configuran grupos de clientes para la CommcCell | Grupo de Clienies es una agrupacién lagica de equipos de
Console. Para obtener mas informacion, consulte Grupos de equipos de clientes. e o B o vt Tiels

Seguridad y Infarmes,

Grupo de clientes

Installer

< Alrds I Siguiente I Lancelar

PROGRAMACION DE ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS
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18. Si es necesario, seleccione esta opcién para programar la instalacién automatica de
actualizaciones de software. Programacidn de instalacién de
actualizaciones
NOTAS Programar Instalacion de Actualizaciones Automaticas

e La programacion de instalacion de actualizaciones automaticas permite la

instalacion automatica en el equipo de las actualizaciones necesarias de software ¥ Prosgramat Instslacion e Actusizacionss Automsticas
de forma esporédica o periddica. Si no selecciona esta opcién, puede programar  Unaves
dichas actualizaciones mas tarde desde la CommCell Console. =
Hora 0E:37:05 =
e Para evitar conflictos, no programe la instalacién automatica de actualizaciones de £ Semanamente s o Vs
software en el mismo momento que las descargas automaticas de actualizaciones
de software via FTP. " Migrcoles " Jueves
& Viemes " Sabado

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se mostrara; por contra, el
programa de instalacion utilizarad la misma opcion previamente especificada. '® Bige

Installer

Haga clic en Siguiente para continuar. <Ands

Lancelar

SELECCION DE FILTROS GLOBALES

19. Seleccione la opcion de filtro global necesaria para el subcliente predeterminado y
haga clic en Siguiente para continuar. Seleccionar opciones de filtro global
Seleccionar las opeiones de filio global para el agente.
NOTAS
e Seleccione Utilizar la politica de nivel de celda para heredar la configuracién de Los filros globales proporcionan la capaidad de estableser sschusiones dentio dz un
poIl’tica de filtro global establecida para CommCeII, es decir, si se selecciona la Sﬁrg{gﬁz\l‘gzrah\tlavdalnsdelasnperamunesdepmtecmundedatnsEnludnslnsagenlesde
opcion Utilizar filtros globales en todos los subclientes en el cuadro de
didlogo Filtros globales (del panel de control de la CommCell Console), esta , )
" .1 . . . . . . " Usar palitica de nivel Cell
politica también se aplicara al subcliente predeterminado. Si no se selecciona, los
filtros globales no se aplicaran al subcliente predeterminado. " Utifzar siempre fitros globales
e Seleccione Utilizar siempre filtros globales para aplicar la politica de filtros  Ho wilzar filros globales
globales a subcliente predeterminado, independientemente de la politica
establecida para CommcCell.
e Seleccione No utilizar filtros globales para no aplicar los filtros globales a [—
subcliente predeterminado, independientemente de la politica establecida para <auts [ smuens | | Concola
CommCell.
Haga clic en Siguiente para continuar.
SELECCION DE POLITICA DE ALMACENAMIENTO
20. Seleccione la politica de almacenamiento que desee utilizar para realizar la copia de
seguridad/archivar el agente. Seleccién de Politicas de
Almacenamiento para *1%s
Selecci Iitica de al i |
NOTAS “oclte predteminodo el g o2 hard ( Copia de
seguiidad
e Una politica de almacenamiento dirige los datos de copia de seguridad a una
biblioteca de medios.
e Silo desea, puede cambiar su seleccion de politica de almacenamiento en Seleccione una politica de anacenamiento desde la lita de desplazamienta

verfical.

cualquier momento después de haber instalado el software de cliente.

e Esta pantalla puede aparecer mas de una vez si ha seleccionado varios agentes
para la instalacion. Se le solicitara que configure la asociaciéon de la politica de
almacenamiento para cada agente seleccionado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Installer

< Alrds I Siguiente I Lancelar

VERIFICACION DEL RESUMEN DE OPCIONES DE INSTALACION

21.  Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
Resumen
NOTAS Fiesumen de selecciones de instalar

e El Resumen que se muestre en pantalla debe reflejar los componentes que : : : : : :
. . . . s . . . El Programa de Instalacion tiene suficiente informacion para iniciar la copia de los archivos
seleccion6 para su instalacion y puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado. de programa, Si esté satisfecha con la configuacién instalar, haga dlic en Siguiente para

iniciar la copia de archivas

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para cambiar cualquiera de las

opciones. e =
+ CommServe
El programa de instalacién empezara a copiar el software en el equipo. Este paso CEII ek

puede tardar varios minutos en completarse.

Fiuta de desting = C:hrchivas de programahCompanytSoftwareh
Host de CommServe = bareelana

Nombre de interfaz = bareelana

Cliente =barcalona_cn

Futs de Acceso ds Recuperacién Ridpida = E

4 I» l_I
Installer
<anss [ Sauene || Canceler |
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INSTALACION DE LOS NODOS DE CLUSTER RESTANTES

Si esta instalando en un entorno agrupado, siga los siguientes pasos para instalar en los nodos restantes del clister. Para un entorno sin agrupar, vaya a
Instalacién finalizada.

22, Para instalar/actualizar el software en los restantes nodos de clister, haga clicen Si. [

Para finalizar la instalacion Unicamente en este nodo, haga clic en No. Y e et el seflovre ol s gt e ol el

-

Mo I
23. Seleccione los nodos del clister de la lista de Nodos preferidos y haga clic en el [ S|
botén con la flecha para moverlos a la lista de Nodos seleccionados. Cluster Node Selection
Select cluster nodes to configure
NOTAS
. . i~ Prefened Nodes r~ Selected Modes - Configured Nodes
e La lista de Nodos preferidos muestra todos los nodos que se encuentran en el e o = MELUSTERT ]

clister; desde esta lista s6lo debe seleccionar nodos de clister configurados para
alojar este servidor virtual.

e No seleccione los nodos que ya tengan varias instancias instaladas. Para obtener

mas informacidn, consulte Instancias multiples.
b

Una vez que haya finalizado de realizar las selecciones, haga clic en Siguiente para

E1[E] (=] =]

<<

continuar.
Kl L] Kl ;I_I Kl |
24, Escriba el Nombre de usuario y la Contrasefa de la cuenta del Administrador de I x|
dominio para que el programa de instalacion pueda realizar la Domain admini account informati
instalacion/actualizacion remota de los nodos de clister que seleccioné en el paso Please provide domsin administator account
anterior.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Domain Account Infarmation

User Mame [<DOMAINYISER>]
[LeBtadminizuator

Account Password,

<gack [ H= | Concel |

25, Se muestra el progreso de la instalacién remota para los nodos de clister; en caso I x|
necesario, la instalacion se puede mterrumplr' “You can stop remote install at any time. Installed clients wil not be uninstslled. Clients in
progress will sontinue installation, but their results will not show comectly

Haga clic en Detener para evitar la instalacion en cualquier nodo después de que los

actuales finalicen. Client Name Cliznt Status | Stant Time [ End Time [ Result Description
. " -z . . . . 12
Haga clic en Configuracién avanzada para especificar cualquiera de las siguientes =
opciones:
e El nUmero maximo de nodos en los que el programa de instalacion se puede
ejecutar de forma simultanea. 0 |
e El tiempo asignado para el programa de instalacion para que empiece a ejecutarse Installed successfuly: | 0 Lefttainstal; | 1
en cada nodo, después del cual el intento de instalacién dara error. el @ e 0 Mex[T 5
Elapsed time: Osec Estimated time left: 10 min 0 sec

e El tiempo asignado para el programa de instalacion para que se finalice en cada ‘I
nodo, después del cual el intento de instalacion dara error.
ComnyaLlt Installer

NOTAS Advanced Setings

e Si, durante la instalacion remota de un nodo de clister, el programa de instalacion
no se puede finalizar o se interrumpe, debe realizar una instalacién local en ese I =
nodo. Al hacerlo, la instalacion empieza desde el punto en que se dejo o desde el
principio, si fuera necesario. Para ver los procedimientos, consulte Instalar
manualmente el software en un nodo pasivo.

Nurber of simulkanecus remate machines o run Setup: 10 3: machings
Time ko wait for Setup bo stark on each remate machine: [ 2 =] minutes
Time to walt For Setup to complete on sach remote machine: [ 15 —=| minutes

26. Lea el resumen de la instalacién remota para verificar que todos los nodos
seleccionados se han instalado correctamente.

NOTAS
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e Sino se puede instalar un nodo, debe instalar manualmente el software en dicho
nodo cuando finalice la instalacion actual. (Consulte Instalar manualmente el
software en el nodo pasivo para obtener instrucciones detalladas.)

e El mensaje que aparecera en su pantalla reflejara el estado de los nodos
seleccionados y es posible que sea distinto al del ejemplo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

I =]
Results
Remote install results

Summary of remate instal

The following software [Version | were sslected to be installed =
+ CommCell E kplorer

REALZ: Install succeeded.

INSTALACION FINALIZADA

27. Haga clic en Siguiente para continuar.

NOTAS

e Las programaciones ayudan a garantizar que las operaciones de proteccion de
datos para el Agente se realicen automaticamente de manera regular sin la
intervencion del usuario. Para obtener mas informacion, consulte Programacion.

28. El programa de instalacién muestra los componentes instalados correctamente.

NOTAS

e El mensaje Instalacion finalizada que se muestre en pantalla debe reflejar los
componentes instalados y puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

e Siinstala un agente con la CommCell Console abierta, debe actualizar la CommCell
Console (F5) para ver los agentes nuevos.

e Si el boton Reiniciar ahora se muestra asegurese de reiniciar el equipo antes de
realizar cualquier otra operacion desde el equipo.

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

De esta forma finaliza la instalacién.

CONSIDERACIONES POSTERIORES A LA INSTALACION

Installer

Recordatorio de Programacion
Recordatario de creacion de programacion de tarea

Par favar tenga en cuenta;

Usted todavia necesita crear una Programacién de Tareas para cada Agente de
iDAtaAgent que ha sida instalado en este equipo cliente.

S requisre que Iss programacionss de tarsa pemitan a los agentes de iDatadaent
teslizar copias ds sequidad automaticas y recuperar operacionss.

La creacion de Programacién de Tarea puede ser alcanzada a través del interfaz de
administracién de la Consola CommCell

Iristaller

Installer [ x]

Informe de finalizacién
Instalacién finalizada

Software |a instalacion del software finalizé conactamente,
Wisite: el siguiente sitio Web para descargar las actualizaciones p Service Packs mas
recientes,

Haga clic en Finalizar para finalizar Instalacién

CommCell Consolz ‘weh Link.

Installer

Sitio Web de asistencia técnica

‘GENERAL

e Revise Consideraciones de la instalacion después de instalar el software.

e Sino habilita Descargar los paquetes de actualizacién mas recientes durante la instalacion o actualizacidn, instale las actualizaciones de versiones
posteriores o Service Packs que puedan haber sido publicados después del lanzamiento del software. Si estd instalando un Service Pack, aseglrese de que
sea la misma versidon que el que esta instalado en el CommServe Server. También puede habilitar Actualizaciones automaticas para la instalacion rapida y
facil de actualizaciones en el componente de CommCell.

Volver al principio
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Cémo usar la CommcCell Console®

La CommCell Console es la interfaz de usuario grafica que permite controlar y administrar un grupo de CommcCell. La CommCell Console permite iniciar
distintas tareas como:

e Establecer y cambiar configuraciones de entidades CommCell (por ejemplo, politicas de almacenamiento, etc.)
e Iniciar o programar copias de seguridad, restauraciones o tareas administrativas

e Supervisar tareas en curso

e Evaluar el éxito de tareas completadas

e Supervisar sucesos del sistema

INICIO DE LA COMMCELL CONSOLE®

1. Inicie la CommcCell Console desde el menu Inicio | Programas, o haciendo clic en el icono de la CommCell Console en su escritorio.
Aparecera la ventana de informacion de inicio de sesién en CommCell.

2. Escriba el nombre de usuario y la contrasefa y haga clic en OK.
Este es el nombre de usuario y contrasefia que escribié en el cuadro de didlogo de la Cuenta CommcCell durante la instalacion.

3. Es posible que aparezca una advertencia si utiliza licencia de evaluacion. Haga clic en OK para continuar.

En breve aparecera la CommcCell Console lista para su utilizacion.

COMPONENTES DE LA COMMCELL CONSOLE®

La CommCell Console contiene tres componentes principales, el CommcCell Explorer, el Controlador de
tareas, y el Visor de sucesos.

o [ Coreutac.[Tpo de | Sublets [Too s Tare] Fase [polbiace

COMMCELL EXPLORER®

El CommCell Explorer presenta todos los objetos del grupo de CommcCell en una estructura de arbol.
Estos objetos se muestran bajo las siguientes categorias: Equipos de clientes, Usuarios CommCell,
Grupos de usuarios CommCell, Recursos de almacenamiento y Politicas de almacenamiento. El
explorador se divide en dos paneles: el arbol CommCell se muestra en el panel de la izquierda y el panel
de la derecha muestra informacion detallada acerca del objeto CommCell seleccionado en el panel »

izquierdo. QTK::; |dzay;mmn Congutat. [T 4o .. _subcerts oo deta]_Fae e ?w]

2 Explrador Comncell

'CONTROLADOR DE TAREAS — ' |

El Controlador de tareas muestra informacidn sobre operaciones en ejecucion (copias de seguridad,
restauraciones, etc.). Puede ver sucesos, ver detalles y eliminar, suspender o reanudar tareas mediante esta herramienta. Para obtener mas informacién sobre

el Controlador de tareas, consulte Libros en linea.

ainn

VISOR DE SUCESOS

El Visor de sucesos muestra los eventos generados por las tareas. Cada suceso contiene informacidn acerca del proceso y sus niveles de gravedad asociados.
Los sucesos se pueden filtrar de acuerdo con diferentes criterios. Para obtener mas informacidn acerca del Visor de sucesos, consulte Libros en linea.

COMPATIBILIDAD DE IDIOMA

La CommCell Console® se puede mostrar en diferentes idiomas. Para obtener mas informacién sobre los idiomas admitidos, consulte Informacion de
compatibilidad - Idiomas.

De manera predeterminada, la CommCell Console se mostrara en el idioma admitido que actualmente se utilice en el sistema operativo. Por ejemplo, si ejecuta
la CommCell Console Console en un equipo Windows, la CommCell Console se mostrara en el idioma establecido en el cuadro de didlogo Opciones de idioma
y regionales siempre y cuando el software admita dicho idioma. Por el contrario, si el idioma que se ejecuta en su sistema operativo no es compatible con el
software, la CommCell Console se mostrara en inglés.

Si desea ejecutar la CommcCell Console en un idioma compatible diferente al idioma utilizado en su sistema operativo (por ejemplo, desea ejecutar la CommCell
Console en italiano mientras su sistema operativo se ejecuta en inglés), puede configurar la CommCell Console para ejecutarse en el idioma compatible
mediante la modificacidon de los paréametros del comando Java de la CommCell Console. Tenga en cuenta que las fuentes y los caracteres adecuados para el
idioma compatible deben estar disponibles en su equipo. Para obtener instrucciones detalladas, consulte Ejecutar la CommCell Console como una aplicacion
independiente en un idioma especifico.

Page 31 of 34



Guia de Inicio Rapido

Como hacer una copia de seguridad de sus datos

Después de instalar los componentes de CommCeII®, es necesario ejecutar algunas operaciones basicas para asegurarse de que su sistema esta listo para su
utilizacion. Este capitulo describe como realizar dichas operaciones basicas tales como ejecutar una copia de seguridad, exploraciéon y restauracion de datos, y
ver el historial de copia de seguridad para un Agente de iDataAgent. Para obtener mas informacién, consulte Libros en linea.

COMO EJECUTAR UNA COPIA DE SEGURIDAD

Para ejecutar una copia de seguridad:

1.

En CommCell® Browser, expanda Equipos de cliente haciendo doble clic en Equipos de cliente | <Nombre del equipo> | iDA File System |
defaultBackupSet.
El subcliente predeterminado y otros (si estan disponibles) se muestran en el panel derecho.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el subcliente predeterminado y luego haga clic en Hacer copia de seguridad.
Se mostrara el cuadro de didlogo Opciones de copias de seguridad.

Seleccione la opcién Lleno desde el panel Seleccionar tipo de copia de seguridad.
Seleccione la opcion Ejecutar inmediatamente desde el panel Iniciacion de tarea.

Haga clic en OK.
Puede revisar el progreso de la copia de seguridad en la ventana Controlador de tarea.

COMO VER EL HISTORIAL DE COPIAS DE SEGURIDAD

Para ver el historial de copias de seguridad:

1.

En el CommCell® Explorer, haga clic con el botén derecho en el subcliente predeterminado y luego haga clic en Historial de copia de seguridad.
Se mostrara el cuadro de didlogo Filtro del historial de copia de seguridad.

Haga clic en OK.

La ventana Historial de tareas de copias de seguridad muestra la tarea de copia de seguridad ejecutada recientemente. (Una vez que comience a
realizar copias de seguridad de forma habitual, se mostrara una lista de todas las tareas de copia de seguridad para el subcliente.)

Al hacer clic con el botén derecho en una fila de la ventana Historial de tareas de copia de seguridad, se mostrara la siguiente informacion:

los archivos, de existir, a los cuales no se les pudo hacer copia de seguridad
detalles de la tarea de copia de seguridad

medios para la tarea de copia de seguridad

sucesos relacionados con la tarea de copia de seguridad

la lista de archivos a los que se les hizo copia de seguridad

O O O O O O

archivos de registro

COMO BUSCAR Y RESTAURAR DATOS

Para buscar y restaurar datos:

1.

Desde el CommCell Explorer®, haga clic con el botdn derecho del ratdn en el conjunto de copias de seguridad que contiene los datos que desea buscar y
haga clic en Examinar datos de copia de seguridad en el men( contextual.

En el cuadro de didlogo Examinar datos de copia de seguridad, seleccione Examinar los datos mas recientes. Haga clic en OK para continuar.

En la ventana Examinar datos de copia de seguridad, seleccione los archivos y/o directorios que desea restaurar y luego haga clic en Recuperar
todos los seleccionados.

En el cuadro de didlogo Opciones de restauracion, seleccione las opciones de restauracion que desea usar.

Se recomienda restaurar los datos en una ubicacién diferente del mismo equipo cambiando el destino de
restauracion.

Haga clic en OK para ejecutar la tarea de restauracion.

Puede seguir el progreso de esta tarea de restauracion en ejecucion desde la ventana Controlador de tareas o Visor de sucesos.
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Y a continuacion...

Una vez instalado el software Express, y después de haber ejecutado copias de seguridad y verificado sus datos, esta listo para comenzar a usar la CommcCell
Console para administrar su CommcCell. Puede:

e Programar copias de seguridad
e Programar informes

e Configurar alertas

e Anadir agentes

e Y mucho mas...

PROGRAMAR COPIAS DE SEGURIDAD

Ahora que ha instalado a sus clientes, puede comenzar a programar sus copias de seguridad. Programar sus copias de seguridad le ayuda a asegurarse de que

las copias de seguridad dentro del grupo de CommCell® se hagan automaticamente de manera periddica. Para programar copias de seguridad a varios niveles
del arbol del explorador, haga clic con el botén derecho en la entidad a la que desea hacerle una copia de seguridad y seleccione las opciones correspondientes
del menu. Para obtener mas informacion sobre como programar copias de seguridad, consulte Libros en linea.

Para programar una copia de seguridad:

1. En el CommCell Explorer, haga clic con el botén derecho en el subcliente al que desea hacerle una copia de seguridad y luego haga clic en Hacer copia de
seguridad en el menul contextual.

2. En Opciones de copia de seguridad para el subcliente, seleccione Copia de seguridad completa y Programar.
3. Escriba la programacion que desea para la tarea de copia de seguridad en el cuadro de didlogo Detalles de programacion.

4. Haga clic en OK para programar la tarea de copia de seguridad.

PROGRAMAR INFORMES

Ahora que ha ejecutado copias de seguridad y las ha programado correctamente, deberd programar informes con fines de administracion diaria (por ejemplo,
un Informe de resumen de tarea, un Informe de pista de auditoria). El software ofrece un nimero de informes predefinidos Utiles para mantenerse en contacto
con el estado general de su sistema. Para obtener mas informacién sobre como programar informes, consulte Libros en linea.

e Al programar informes, debera:

o Configurar el servidor de correo y la direccién del remitente en la ficha General de la ventana Propiedades de CommcCell®.
O Seleccionar los usuarios que recibiran los informes.

o Especificar la periodicidad (por ejemplo, diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.) con la que se ejecutaran dichos informes.
Para programar un informe:
1. En el CommCell Explorer, seleccione el icono Informes o seleccione Informes en el menl Herramientas.
2. Seleccione el informe que desee en la pantalla Seleccion de informes.
3. Seleccione las opciones que desee en las fichas General, Intervalo de tiempo y Salida de la pantalla Seleccion de informes donde corresponda.
4. Una vez que haya seleccionado las opciones, haga clic en Programar. Aparecerd el cuadro de didlogo Seleccione los usuarios y el nombre.
5. Incluya a los usuarios que recibirdn los informes en el campo Usuarios a los que se notificara.

6. Haga clic en OK. Se mostrara el cuadro de didlogo Detalles de programacion. Seleccione las opciones que desee en el cuadro de didlogo Detalles de
programacion. Haga clic en OK.

CONFIGURAR ALERTAS

Una alerta es un mensaje enviado por CommsServe® para informarle al destinatario del mensaje que ha ocurrido un suceso en particular o el usuario ha
realizado alguna accion. (Por ejemplo, que una tarea de copia de seguridad se ha realizado correctamente, o que no se ha podido hacer, que la biblioteca esta

por debajo de un umbral bajo de medios o que el espacio de la biblioteca de discos se ha agotado). Este mensaje se puede enviar a cualquier direccion de
correo electronico y/o localizador.

Al configurar alertas, debera:

e Configurar el servidor de correo y la direccién del remitente en el cuadro de didlogo Configuracion de correo electrénico e IIS .

e Configurar la alerta en el cuadro de didlogo Asistente de adicion de alertas.
Para configurar una alerta:

1. En el ment Herramientas de la CommcCell Console, haga clic en Panel de control, y luego haga doble clic en Alertas.
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2. En la ventana Alertas, haga clic en Afadir.

3. Siga los pasos mostrados en el cuadro de didlogo Asistente de adicion de alertas.

4. Cuando haya terminado y confirmado sus opciones en el paso Resumen, haga clic en Finalizar.
5. Se mostrara la alerta en la ventana Alertas. Haga clic en OK.

De esta forma se establece la configuracién.

OTRAS OPERACIONES

El software tiene muchas otras funciones que le seran de utilidad. Consulte Libros en linea para obtener mds informacién acerca de estas funciones.
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