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September 2014 Bull Support Team 

Bull Tickets 
Mode opératoire client 
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Connexion 
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Se connecter à Bull Tickets 

 
2. Saisir votre identifiant (il correspond généralement à votre adresse 
email en minuscule) 
3. Saisir votre mot de passe si connu 
4. Si mot de passe inconnu (1ère connexion) ou perdu, cliquer sur « mot 
de passe oublié » 
 

Vous connaissez votre identifiant 

1. Aller sur  https://tickets.bull.com/otrs/customer.pl 
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Obtenir son mot de passe (1/2) 

Saisir votre identifiant et cliquer sur « envoyer » 
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Obtenir son mot de passe (2/2) 

Message reçu dans votre boite mail (vérifier vos spams si besoin) 

Il est conseillé de changer son mot de passe à la 1ère connexion 

Cliquer sur le lien contenu dans ce message pour déclencher l’envoi du 
mot de passe dans votre messagerie 
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Configuration 



7 © Bull, 2014 

Configurer votre Profil (1/5) 

1. Cliquer sur Préférences 
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Configurer votre Profil (2/5) 

Vous pouvez configurer la langue de l’interface en 
sélectionnant une langue dans Interface Language / Your 
Language 

Cliquer sur Update pour appliquer 
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Configurer votre Profil (3/5) 

Vous pouvez configurer le délai entre 2 rafraîchissements de la 
page Web dans Ticket Overview / Refresh Interval 

Off signifie pas de rafraîchissement 

 

Cliquer sur Update pour appliquer 
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Configurer votre Profil (4/5) 

Vous pouvez configurer le nombre de tickets listés dans votre 
tableau de bord (dashboard) via Number of displayed tickets / 
Tickets per page 

Cliquer sur Update pour appliquer 
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Configurer votre Profil (5/5) 

Vous pouvez changer votre mot de passe dans Change 
password 

 

Cliquer sur Update pour appliquer 
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Création de tickets 
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Pour créer vos tickets (1/12) 

1. Cliquer sur Dashboard 
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Pour créer vos tickets (2/12) 

2. Dans le tableau My Equipment, utiliser Search 
pour chercher votre équipement avec le Numéro 
de Série (S/N) 
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Pour créer vos tickets (3/12) 

3. Cliquer sur le Serial Number de votre 
équipement 



16 © Bull, 2014 

Pour créer vos tickets (4/12) 

4. Cliquer sur Create Ticket 
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Pour créer vos tickets (5/12) 

L’équipement sélectionné 
est automatiquement 
rattaché au ticket 
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Pour créer vos tickets (6/12) 

5. Renseigner un Subject (objet) 
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Pour créer vos tickets (7/12) 

6. Fournir une description de votre 
incident dans la case Text 
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Pour créer vos tickets (8/12) 

7. (optionnel) Fournir un 
Attachment (pièce jointe)  
< 10 Mbytes (voir page suivante) 
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Pour les pièces jointes dont la taille est supérieure à 10 Mbytes  
et inférieure à 1,8 Gbytes 
  utiliser the Bull upload Center sur Support on Line. 
http://support.bull.com/ols/online/uploads/uploadcenter.html 
 
 

Pour créer vos tickets (9/12) 

Utiliser l’identifiant et le mot de passe 
de Support On Line. 
Attention : pour le moment,  ces 
identifiant + mot de passe sont 
différents de ceux utilisés pour l’accès 
à l’outil de ticketing. 

http://support.bull.com/ols/online/uploads/uploadcenter.html
http://support.bull.com/ols/online/uploads/uploadcenter.html
http://support.bull.com/ols/online/uploads/uploadcenter.html
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Pour créer vos tickets (10/12) 
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Pour créer vos tickets (11/12) 

8. Renseigner l’Impact  
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Pour créer vos tickets (12/12) 

9. Cliquer sur Submit 
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Enregistrer le nom des machines  
(logical names) 



26 © Bull, 2014 

Pour enregistrer un nom de machine 

1. Dans le champ LogicalName renseigner le nom 
du serveur et cliquer sur Update pour 
l’enregistrer, il vous sera possible ensuite de 
rechercher cet équipement directement par son 
nom. 
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Surveillance des tickets 
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Pour suivre vos tickets (1/5) 

1. Cliquer sur My Tickets 
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Pour suivre vos tickets (2/5) 

Des filtres sont disponibles 
All pour voir tous vos tickets 

Open pour voir tous les tickets actifs 

Closed pour voir tous les tickets précédents 
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Pour suivre vos tickets (3/5) 

2. Sélectionner le ticket dans la liste 
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Pour suivre vos tickets (4/5) 

3. Regarder les détails de votre ticket 
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Pour suivre vos tickets (5/5) 

4. Utiliser Reply pour envoyer un nouveau 
message relatif à ce ticket 
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