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Produit: NovaScale BLADE B260-280 (a partir du BIOS 1.6) 10 juin 2008

Objet: Installation du périphérique lié aux processeurs Intel série 5000 sous Microsoft Windows

Abstract: Cette note décrit comment résoudre le probléme « Périphérique Inconnu » sur les serveurs B260
et B280 a partir du BIOS version 1.6.

Probleme :
Aprés le redémarrage des serveurs B260-B280 mis a jour a partir du BIOS version 1.06, Microsoft
Windows propose l'installation d’un nouveau pilote.

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard
Windows will search for current and updated software by

looking on waur computer, on the hardware installation CD, or on
the "W/fi eb zite [with your permiszion).

Canwindows connect to Windows Update to search for
software?

" Yes, this time anly
™ Yes, now and every time | connect a device
" Mo, not this time

Click Mext ta cantirue.

< Back | Hest > | Cancel I

Dans la liste de périphériques apparait I'erreur suivante :
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- g Computer

g Disk drives

.j Display adapters

ity DYDICD-ROM drives

j}. Floppy disk drives

--ﬁ Human Intetface Devices
-2 IDE ATAJATART contrallers
[z Keyboards

Yy Mice and other pointing devices
r_, Maritors

(- B8 Metwork adapters

El@ COther devices

- B8y Base System Device

- Parts (COM & LPT)

[+-#¥ Processors

@é 5C51 and RAID controllers
---‘Eﬁ Sound, video and game conkrollers

% System devices

B Universal Serial Bus controllers

Ce probléme apparait sous les OS suivants :
Microsoft Windows 2003 x86, SP1, SP2
Microsoft Windows 2003 EM64T.

Cause:
Le BIOS active un «Direct Memory Access (DMA)» que Microsoft affiche maintenant dans la liste des
périphériques.

Solution :

Appliquer le driver pour «Intel(R) 5000 Series Chipsets Integrated Device »

Soit en utilisant I'aide d'installation de nouveaux pilotes

Soit en sélectionnant Gestion de I'ordinateur, gérer. Cliquer bouton droit sur le périphérique marqué
d’'un point d'interrogation jaune et mettre a jour le pilote en utilisant le package livré en annexe.
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