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Introduction

Le logiciel fournit une suite d’outils puissants et élaborés pour la
gestion et le stockage des données, qui facilitent le déplacement et la
gestion des données qui vous sont essentielles. Ces outils permettent
de stocker et d’extraire les données que contiennent les systemes ‘
informatiques de votre société.
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Le systéeme est composé de modules logiciels intégrés qui peuvent
étre regroupés en une configuration CommcCell®. Chaque
configuration CommcCell renferme les principaux composants
suivants : ‘
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e Un ou plusieurs des Agents clients suivants :

o iDataAgents effectuant les opérations de sauvegarde et de
restauration

O Agents de gestion des archives qui comprend des agents pour les fonctions de migration des archives et de
récupération et les agents de conformité de I'archivage

o Agents de récupération rapide Quick Recovery®, qui créent et récupérent les volumes QR™
O ContinuousDataReplicator pour effectuer la réplication des données d'un client source vers un client cible
e Les composants du moteur de technologie commune (CTE) comprennent :

o Un serveur CommServe®
O Un ou plusieurs MediaAgents

e Le gestionnaire des ressources de stockage (SRM) qui inclut le serveur SRM et les agents SRM pour |'analyse et
|'établissement de rapports d'information sur les ressources de stockage locales.

e Une fois installés et configurés, ces éléments de CommCell® peuvent étre controlés et surveillés a partir d'une seule
console CommcCell® unifiée.

e Données dans CommcCell (données stockées et données en ligne) permettant I'exécution de recherche pour la
récupération de données et autres raisons au moyen du composant d'Indexage de contenu et recherche.

Agents clients

Les Agents Client sont des modules logiciels qui remplissent les fonctions de protection et de récupération des données pour
des applications ou des systémes d’exploitation précis. Différents agents peuvent étre utilisés pour protéger tous les types
de données qui se trouvent dans un ordinateur. Les paragraphes qui suivent décrivent brievement chacun de ces agents



clients.
iDataAgents

Les iDataAgents sont des modules logiciels utilisés pour sauvegarder et restaurer les données. Le systéme offre plusieurs
iDataAgents, chacun d’entre eux étant concu pour traiter différents types de données. Si un ordinateur contient deux types
de données ou plus, il doit disposer d’un iDataAgent pour chacun d’entre eux. Par exemple, pour protéger toutes les
données d’un ordinateur muni d‘un serveur Microsoft Exchange, il vous faudrait les iDataAgents suivants :

e Un iDataAgent pour systéme de fichiers Windows pour sauvegarder le systéme de fichiers de l'ordinateur.
e Un iDataAgent pour base de données Microsoft Exchange pour sauvegarder des données.

Dans la console CommCell®, une telle configuration constituerait deux iDataAgents sur un ordinateur client.
Agents des gestion des archives

Cela comprend deux types d'agents. IIs sont :

e Agents de migration des archives

Les agents de migration des archives sont les modules logiciels responsables du déplacement périodique des données
inutilisées ou peu utilisées en mémoire auxiliaire; ils permettent la réduction du volume de données qui se trouvent dans
la mémoire principale de I'ordinateur hote. Le systeme comporte plusieurs agents, chacun d’entre eux étant congu pour
traiter un différent type de données. Les agents de migration des archives réduisent le temps de copie de sauvegarde en
diminuant la quantité de données qui doit faire I’'objet de d'une sauvegarde par un iDataAgent.

e Agents de conformité de I'archivage

Les agents de conformité de I'archivage sont des modules logiciels congus pour le stockage a long terme et I'indexage
des données et pour satisfaire aux normes de sécurité et de conformité. La principale fonction de I'agent de conformité
de I'archivage est de conserver les données dans un environnement autre que I'environnement d'exécution. L'archiveur
de conformité retire les données du client source apres l'archivage ou lI'indexage. De cette fagon, d’‘importants volumes
de données peuvent étre stockés, par exemple, et examinés plus tard.

Agents Quick Recovery®

Les agents de récupération rapide Quick Recovery® sont des modules logiciels qui utilisent la technologie de l'instantané
pour la création de volumes de récupération rapide (QR) sur des disques magnétiques. On peut facilement récupérer ces

volumes QR™ en quelques minutes. L’agent Quick Recovery s’intégre dans les principales applications de stockage élaboré,
telles que Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange et Oracle; il permet d’assurer une synchronisation adéquate et une
récupération facile des objets de données. Les agents Quick Recovery complétent les fonctions courantes de sauvegarde et
de restauration d‘un iDataAgent en permettant a l'utilisateur de fréquemment créer des images de données et ainsi de plus
rapidement récupérer |'application, s’il y a lieu; les iDataAgents quant a eux, sont utilisés pour exécuter les fonctions
courantes de sauvegarde et de restauration de ces images.

Agent ContinuousDataReplicator

Les agents ContinuousDataReplicator (CDR) sont des modules logiciels qui fournissent la protection de systemes des
données d'application et des fichiers en reproduisant les données d'un ordinateur source vers un ordinateur cible quasi en
temps réel. La haute disponibilité des données protégées en un état logique s'effectue par la création de points de
récupération, utilisant des instantanés créés par QSnap™ sur I'ordinateur cible, lesquels peuvent étre installés, rendus
disponibles comme partage ou récupérés en utilisant la fonction de sauvegarde. En outre, les sauvegardes peuvent étre
effectuées a partir d'instantanés des données du systéme de fichier ou des données d'application en un état logique pour
une récupération ponctuelle.

Gestion de ressource de stockage (SRM)

SRM fournit la possibilité de découvrir, d'identifier et d'effectuer le suivi des ressources de stockage disponibles telles que
les disques, systémes de fichiers et partages de réseau, pour fournir les analyses détaillées sous la forme de rapports et de
sommaires. Le logiciel SRM est composé d'un serveur SRM qui constitue le moteur d'établissement de rapports qui obtient
les données des différents agents SRM, lesquels sont les agents client qui recueillent les données auprés des différents
systémes d'exploitation et applications.

Moteur de technologie commune



Agents de
récupération
rapice

Le moteur de technologie commune (CTE) est constitué de modules o
logiciels qui offrent les outils nécessaires a la gestion et a
I'administration des agents clients ainsi qu’a la gestion du support de

stockage associé a la configuration CommcCell®. Les sections qui
suivent décrivent les composantes du moteur de technologie

commune.

Recherche N G ~ ol
Web Serveur ol

Serveur CommServe®
Le gestionnaire CommServe® lie ensemble les éléments des
Engine

composants CommCell®; il en est le coordinateur et I'administrateur.

Pour déclencher les fonctions de protection, de gestion ou de
récupération des données, le serveur CommServe communique avec |«———fuieummes [ Perhéraete ] [ porgnérimedo ]
tous les agents dans CommCell. De la méme fagon, il communique : ! e Tl

avec les MediaAgents quand le sous-systéme de supports nécessite
des taches de gestion. Le serveur CommServe conserve une base de données qui contient tous les renseignements relatifs

a la configuration CommcCell. En outre, il offre plusieurs outils d'administration et de gestion des composants CommcCell.

o

MediaAgents

Le MediaAgent transfere les données de I'ordinateur client au support de stockage. Chaque MediaAgent communique
localement ou a distance avec un (ou plusieurs) périphérique de stockage, qui contient le support de stockage. Le systeme

prend en charge une vaste gamme de périphériques de stockage.

Console CommCell®

La console CommCell est l'interface utilisateur graphique qui vous permet de surveiller et de gérer un élément CommCell.
La console CommCell peut s'exécuter de deux fagons :

e En tant qu'application autonome, qui peut étre installée sur tout ordinateur capable de communiquer avec le

gestionnaire de stockage CommServe®.
e En tant qu'application basée sur Internet utilisant Java Web Start et permettant d'accéder a distance a la console

CommCell au moyen du navigateur Internet.

Indexage de contenu et recherche

L'indexage de contenu et recherche fournit la capacité de rechercher et d'effectuer la récupération de données de votre
groupe CommcCell. Ce puissant composant permet de rechercher les données en ligne ainsi que les données stockées. Il
permet également aux administrateurs, agents de conformité et utilisateurs finals de rechercher et de restaurer les données
a partir de nombreuses applications telles que les systémes de fichiers, Exchange, SharePoint, Lotus Notes, etc. dans la

configuration CommcCell.
Les fonctions de recherche et de restauration peuvent étre effectuées en utilisant soit la console CommcCell, soit la console
de recherche sur le Web, lesquelles sont par ailleurs contrdlées a I'aide d'un modéle de sécurité rigoureux et étanche.

Installations CommcCell

Le logiciel complet est modulaire et ses éléments peuvent résider sur .
un méme ordinateur ou sur des ordinateurs indépendants, selon vos e
besoins. Certains administrateurs choisiront d’avoir un ordinateur
CommServe exclusif ainsi qu’un ordinateur MediaAgent exclusif.

D’autres préféreront sauvegarder les données du systéme de fichiers - T e
sur le serveur CommServe et installeront donc aussi le logiciel client P{H@" / ' \ 2] g 7 A @
sur celui-ci. Pour d’autres encore, le méme ordinateur servira de TR A e
CommServe, de MediaAgent et d’ordinateur client. Le logiciel prend { / ! I i / \‘@
en charge chacune de ces configurations. “"'"" s @m;__@ / | =

Windans Cliant

L'illustration vous présente un exemple d'une architecture CommCell.

—————— Connaxion ressau (TGPIP o SAN)

— = = Conmaion discte
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Apergu
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. , Configuration systéme
Point de départ ecuize

Les sections qui suivent fournissent un large apergu du processus de
déploiement du logiciel Commcell®.

Vérification des exigences du systéme Installation du
Comm=erve

Avant d’installer tout composant, lisez attentivement les Instructions
d'utilisation du produit ainsi que lesExigences du systéme et les

Exigences pré-installation du composant CommCell®. Les exigences — Comman Technology
du systéme et les exigences pré-installation présentent les exigences e Engine (CTE)
fondamentales pour l'installation du composant. Les instructions

d'utilisation présentent des sujets importants dont vous devez étre au
courant avant d'utiliser le produit. Reportez-vous a Livres en ligne
pour des renseignements sur ces fonctions.

Mediatgents

Installation des composants Commcell® Installation des
iDatatgents

Les composants CommCell® doivent étre déployés dans I'ordre qui suit.

1. Logiciel CommServe® (consultez la rubrique Installation du logiciel

® i i i Ataillé I
CommServe™ pour connaitre les instructions détaillées). Liilization de CammCell
Conzole

2. Logiciel MediaAgent (Consultez la rubrique Installation du
MediaAgent - Windows pour connaitre les instructions détaillées.)

3. Logiciel du systeme de fichier iDataAgent (Consultez la rubrique
Installation du systéme de fichiers Microsoft Windows iDataAgent Gestion de vos
pour connaitre les directives d'installation du systéme de fichier données
Windows iDataAgents.

Consultez les procédures d'installation appropriées dans les Livres en
ligne pour obtenir les instructions d’installation des autres agents.

L'installation commence toujours par celle du logiciel CommServe, qui Et spres 7

lie tous les composants faisant partie d’une configuration CommcCell®.

Ensuite, les MediaAgents sont installés, et les bibliotheques de stockage,

les lecteurs, les supports et les gestionnaires de copie sont configurésa ~__—— —_
I'aide de la fenétre Configuration de bibliothéque et de lecteur. L Terming! 2

Enfin, les agents sont installés dans les ordinateurs qui contiennent les

données que vous souhaitez gérer. IIs sont installés en dernier et il faut alors que les logiciels CommServe® et MediaAgent
soient déja en place.



L’'ordinogramme apparaissant a droite résume les étapes importantes qu’il faut effectuer pour déployer le logiciel.
Utilisation du présent guide

Les procédures qui figurent dans le Guide de démarrage rapide décrivent I'installation du logiciel du serveur CommServe®,
du MediaAgent et des composants du systeme de fichiers iDataAgent sur différents ordinateurs (discrets) s'exécutant sur un
systéme d'exploitation Windows.

Les étapes de l'installation seront différentes si des composants multiples sont installés sur un ordinateur client.

Sélection de plusieurs composants

1l est possible de sélectionner plusieurs composants au moment de l'installation. Vous devrez entrer un chemin commun
pour le logiciel ainsi que certains paramétres propres a chague composant. Les composants sélectionnés seront alors
installés dans le bon ordre. Par exemple, si vous avez l'intention d’utiliser le méme ordinateur pour installer CommServe et
un MediaAgent, le programme d’installation vous invitera a établir tous les paramétres de configuration requis en une seule
session. De plus, le processus d'installation peut étre redémarré si vous deviez I'annuler ou s'il y avait échec en cours
d'installation. L'utilisateur a le choix de reprendre I'installation ou il en était ou de recommencer tout le processus.

Souplesse et extensibilité
La souplesse du logiciel offre la possibilité de nombreuses configurations de sorte qu'il peut ainsi étre déployé en parfaite
harmonie avec vos besoins en matiere de gestion des données et d'environnement. Par exemple, un ordinateur peut agir a

la fois comme serveur CommServe® et MediaAgent. A mesure que vos besoins évoluent, des MediaAgents, des
bibliotheques et des ordinateurs client peuvent étre ajoutés.

Autres méthodes de déploiement

Le logiciel prend un charge un environnement informatique hétérogene comprenant les ordinateurs Windows, NetWare,
Unix et Linux et peut étre déployé selon les scénarios suivants :

Environnements de batterie de serveurs

Clients et MediaAgents NetWare

Clients et MediaAgents Unix

Stockage en réseau NAS

Réseaux de stockage (SAN)

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les composants, consultez la rubrique Livres en ligne.



Installation du logiciel CommServe

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de l'installation du logiciel :

Exigences relatives a l'installation
Fiche de contréle de l'installation
Avant de débuter

Méthode d'installation

Point de départ

Sélectionner les composants a installer

Configurer les privileges requis

Configurer l'instance Microsoft SQL Server
Configuration des autres options d'installation
Configuration du pare-feu

Configurer les noms d'utilisateurs et les mots de passe
Configurer la console CommCell® pour I'administration Web
Vérifier le sommaire des options d'installation

Planifier la mise a jour automatique

O OO0 O OO0 0O O O o0 oo

Supprimer les priviléges requis
o Installation compléte
e Considérations aprés l'installation

Exigences relatives a l'installation

Lorsque vous installez les composants CommCeII®, vous devez toujours commencer par installer le logiciel CommServe®.
Le serveur CommServe communique avec tous les clients et tous les MediaAgents, et il coordonne les fonctions
(sauvegardes, restaurations, copies, migration, gestion des supports, etc.) dans CommcCell.

Une instance de base de données Microsoft SQL Server 2005 (Enterprise Edition) avec le correctif Service Pack approprié
sera automatiquement installée durant l'installation du logiciel.

Vérifiez que I'ordinateur sur lequel vous voulez installer le logiciel répond aux exigences minimales spécifiées dans
Exigences systeme - CommServe.

Si vous choisissez d'installer d'autres composants en méme temps, reportez-vous aux méthodes appropriées pour
connaitre les exigences d'installation et les étapes propres a chaque composant. Remarquez que lorsque vous installez
plusieurs composants, I'ordre des étapes d'installation peut varier.

Passez en revue ces exigences relatives a l'installation avant d’installer le logiciel :
Général
e N'installez pas le logiciel CommServe® sur un lecteur comprimé.

Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme d’exploitation. Certains programmes,
notamment les logiciels anti-virus, peuvent s’exécuter en tant que service. Avant de débuter, interrompez ces services
et désactivez-les. Vous pourrez les réactiver aprés l'installation.

e N'installez pas CommServe® sur un ordinateur ol sont installés un serveur Microsoft Exchange ou une base de
données Oracle.

e Vérifiez que vous avez le disque d'installation du logiciel correspondant au systéme d'exploitation de I'ordinateur cible.
Vérifiez que vous avez le plus récent disque d'installation du logiciel avant de commencer a installer le logiciel. Pour
plus de certitude, communiquez avec votre fournisseur de logiciel.

Pare-feu

e Sile serveur CommServe®, le MediaAgent ou les clients communiquent par I'entremise de pare-feu bidirectionnels :



O Assurez-vous que le port 8400 accepte les connexions passant par un pare-feu.
o En outre, une certaine plage de ports bidirectionnels (consécutifs ou discrets) doit également accepter les
connexions par I'entremise du pare-feu.

Pour des renseignements sur la configuration des plages de ports, consultez la rubrique Exigences relatives aux ports
pour pare-feu bidirectionnel.

Si le serveur CommServe, le MediaAgent ou les clients communiquent par I'entremise de pare-feu unidirectionnels :
o Identifiez une plage de ports sortants (consécutifs ou discrets) pour utilisation par le logiciel.

Pour des renseignements sur la configuration des plages de ports, consultez la rubrique Exigences relatives aux ports
pour pare-feu unidirectionnel.

Réseau

Si votre ordinateur CommServe® dispose de plusieurs cartes d'interface réseau et adresses IP, assurez-vous que tous
les chemins de communication du réseau fonctionnent. De plus, assurez-vous que l'interface réseau a utiliser durant
I'installation de CommServe est la premiere indiquée comme étant reliée au réseau. Pour de plus amples
renseignements sur les cartes d’interface réseau, consultez la rubrique Exigences réseau.

Terminal Services

Lors de l'installation de composants Commcell® au moyen de Terminal Services, vous devez préciser le chemin UNC a
I'utilitaire d’installation. Lors de I'utilisation d’'un chemin UNC pour installer le logiciel CommServe, SQL doit déja étre
installé et l'instance de la base de données doit déja étre configurée.

Fiche de controle de l'installation

Recueillez les renseignements suivants avant d’installer le logiciel. Utilisez I’espace prévu pour enregistrer les
renseignements et conservez-les dans votre classeur de reprise sur sinistre.

1.

Emplacement du dossier
d’installation :

Consultez la rubrique Sélectionnez les composants a installer pour de plus amples renseignements.

Mot de passe de I'administrateur systéme du serveur
SQL :

Voir la rubrique Configurer l'instance Microsoft SQL Server pour de plus amples renseignements.

Emplacement du dossier de destination de la base de données :

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

Nom d’héte CommServe ou adresse IP CommServe :

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

Chemin de reprise sur sinistre CommServe :

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

Si le serveur CommServe et I'ordinateur client communiquent par I'entremise d‘un pare-feu :

Ports de pare-feu :

Noms d'héte, adresses IP et numéros de port GXCVD correspondants des ordinateurs de l'autre coté du pare-
feu :

Intervalle d’entretien en minutes:

Nom de I'h6te pour les connexions de tunnel sortant :

Secondes d'intervalle d'initialisation du tunnel :

Consultez la rubrique Configuration du pare-feu pour de plus amples renseignements.

Mot de passe du support :




Voir la rubrique Configurer les noms d'utilisateur et les mots de passe pour de plus amples renseignements.

8. Adresse URL:

Consultez la rubrique Configurer la console CommcCell® pour lI'administration Web pour de plus amples
renseignements.

9. Durée et fréquence du téléchargement FTP des mises a jour
automatiques :

Durée et fréquence de l'installation des mises a jour automatiques :

Consultez la rubrique Planifier la mise a jour automatique pour de plus amples renseignements.

Avant de débuter

e Ouvrez une session a l'ordinateur client, a titre d’administrateur local ou de membre du groupe des administrateurs
locaux de cet ordinateur.

Méthode d'installation

Point de départ

1. Insérez le disque d'installation du logiciel pour plate-forme
Windows dans le lecteur de disque.

Aprés quelques secondes, le programme d'installation démarre.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre de taches
Windows, puis cliquez sur Exécuter.

e Parcourez le lecteur du disque d'installation, sélectionnez
Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.

2. Vous choisissez a cet écran la langue que vous voulez utiliser
durant l'installation. Cliquez sur la fléeche descendante,
sélectionnez la langue désirée dans la liste déroulante et cliquez
sur Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.
REMARQUES

e Cet écran apparaitra seulement si la clé de registre
bAllow32BitInstallOn64Bit a été créée et activée sur cet
ordinateur.

4. Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

5. Lisez I'écran Bienvenue.

Cliqguez sur Suivant pour continuer, si aucune autre application
n'est en cours d'exécution.

6. Lisez I'avertissement concernant le logiciel de détection de virus.

Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.



7.

Lisez la convention de droits d'utilisation, puis sélectionnez
J'accepte les modalités de la convention d'utilisation.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

8.

Sélectionnez le ou les composants a installer.
REMARQUES

e \Votre écran peut sembler différent de I'exemple illustré.

Les composants qui sont déja installés ou qui ne
peuvent I'étre seront estompés. Survolez le composant
pour obtenir des détails supplémentaires.

e Le champ Clés de registre spécial en utilisation
sera activé si les clés de registre
GalaxyInstallerFlags ont été activées sur cet
ordinateur. Survolez le champ pour voir quelles clés ont
été initialisées ainsi que leur valeur. Pour obtenir de
plus amples renseignements, consultez la rubrique Clés
de registre.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Pour installer le logiciel CommServe, ouvrez le dossier
CcommServe Modules et sélectionnez ce qui suit :

® CommServe

La console CommCell sera sélectionnée par défaut.
CommCell Console for JAVA se trouve dans le dossier
CommCell Console .

Cliqguez sur OUI pour installer I'ensemble Microsoft .NET
Framework.

REMARQUES

e Suivez les directives a I'écran pour l'installation de
I'ensemble Microsoft .NET Framework.

e Sile systéme vous demande d'installer le correctif
Service Pack pour Microsoft .NET Framework, cliquez
sur Oui.

e Cette demande s'affiche seulement si Microsoft .NET
Framework n'est pas installé.

e Une fois Microsoft .NET Framework installé, le logiciel
installe automatiquement I'ensemble Microsoft Visual
J# 2.0.

Configurer les privileges requis

10.

Cliquez sur Oui pour configurer les priviléges requis pour
le groupe d'administrateurs local.

REMARQUES

e Cette option apparaitra seulement si le compte
d'utilisateur Windows utilisé pour installer le logiciel ne
détient pas les droits d'administrateur requis (p. ex., s'il
s'agit d'un systéme d'exploitation récemment installé).

e Si vous choisissez de cliquer sur Oui, le programme

d'installation attribuera automatiquement les droits
requis a votre compte. Vous pourriez avoir a fermer la

Sélectionnez les plates formes
Sélectionnez les plateformes que vous souhaitez

configurer
=] Déplacez le curzeur sur le nom
B [ Common Technology Engine d'une plate-forme pour afficher
& CommServe Modules g sl o
plate-farme et les raisons pour
1 CammCel Cansale lesquelles elle paurrait tre
O Mediatgent Modules désactivée
= 0 Client Modules
O iDatatgents .
—E di
0 Snapshot-based Software Modules SE:CZiS;T:g:mmandé]
0 Quick Recovery Agents 9
0 Datatrchiver Agents Doszsier dinstallation :
3 FReplication &gents 0o O Mo
03 Content Indexing Services
[ SRM Temporaiement sur C: lec
OMod D Mo
< Hetour Suivart > Linnuler

b Linstallation installera maintenant Microsaft . MET Framework pour les plate-formes
\“/ slectionnéss.

Cliguez sur Oui pour poursuivie. Sivous choisissez NOM, vous quittez linstallation. [ans
ce cas, vous pouvez reprendre linstallation ultérieurement.

< Linstallation & détects qus certains privisges requis pour ls groups dadministrateurs
"4/ locaus ne sont pas Etablis

Cette situation empéchera linstallation de valider les comptes dutilisateur =t les mots de
passe.
Les privilsges suivants dofvent Stis accordés au groupe des administrateurs locaus,
Remplacer un jeton d'un niveau de processus
Agit comme parlis intégrse du systeme d'exploitation.

“Youlsz-vous que linstallation accords ces dioits pour que linstallation puisse continuer
linstallation?

Cette &tape est essentielle pour gue linstallation du logiciel réussisse. Sivous choisissez
MNOM, vous quittez l'installation. Dans ce cas. vous pouvez reprendre linstallation
ultérieurement




session et a en ouvrir une nouvelle pour poursuivre
l'installation.

e Sij vous choisissez de cliquer sur Non, l'installation sera
annulée.

e Vous devrez, a la fin de l'installation, indiquer si vous
voulez que ces priviléges soient révoqués.

Le programme d’installation vérifie votre compte d’utilisateur Windows afin de déterminer s'il posséde les droits
suivants relatifs au systéme :

e Droit d'augmenter les quotas (appelé Ajuster les quotas de mémoire pour un processus sur Windows Server

2003).
e Droit d’agir comme partie du systeme d’exploitation.
Droit de remplacer un jeton d’un niveau de processus.

Configurer l'instance Microsoft SQL Server

11. Spécifiez le mot de passe de I'administrateur du systéme
SQL Server.

REMARQUES

e Il s'agit du mot de passe établi pour le compte de
I'administrateur qu’a créé SQL pendant l'installation.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

12, Cliquez sur Oui pour configurer une instance exclusive de
Microsoft SQL Server pour serveur CommServe.

REMARQUES

e Cette invite ne s’affiche que si I'instance de la base de
données SQL Server n’est pas installée sur cet
ordinateur.

e En cliquant sur Non, vous quitterez le programme
d’installation.

13. Entrez le chemin d'installation pour le moteur de base de
données.

REMARQUES

e C'est I’'emplacement ol vous voulez installer les bases
de données du systeme Microsoft SQL Server.

e Sivous prévoyez exécuter des sauvegardes a l'aide de
VSS sur l'ordinateur CommServe, il est recommandé de
ne pas installer la base de données CommServe sur le
lecteur du systéme. Les restaurations VSS peuvent
entrainer des probléemes de restauration de I’état du
systéme.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Mot de passe d'utilisateur SQL
Attribuez un mot de passe dutilisateur SOL ' 54"

Yeuillez entrer le mot de passe d'utiizateur SOL 'SA" 1|
est fortement recommandé d'entrer un mot de passe
SECUMSE.

Utilizateur SAL ‘54"

Entrer le mat de pazse :

Suivant » I Annuler |

L'installation va maintenant installer une instance exclusive du moteur de base de
données. Ce processus peut prendre un certain temps. Cliguez sur OUI pour poursuivre.

JQ;

Celte étape est essentielle pour que linstallation du logiciel réussisse. Si vous choisissez
NOM, vous quittez linstallation. Dans ce cas, vous pouvez reprendre linstallation
ultérieurement




Le programme d’installation installe I'instance de base de Chemin dinstallation du moteur de base
données. de données

Weuillez fournir l'emplacement pour installer le moteur
de base de données.

Cliquez ur Suivant pour accepter 'emplacement par défaut ou cliquez sur
Parcourr pour chaigir un autre emplacement.

 Chemin dinstallation du moteur de base de donné

C:Progiam Fil QL2005 Parcaurir... |

i Ligte de lecteurs ———————————— "Espace requis / recommandé

IC. 21424 MB 'l 200 MB / 200 MB

< Betour I Suivant » I Annuler |

14, Entrez le chemin d'installation du serveur MSSQL.
Chemin d'installation de la base de
REMARQUES données MSSQL
Cho\si'ssaz le dossier ol sera installée la base de
e C’est I'emplacement ol vous voulez installer Microsoft données MSSUL
SQL Server.
Cliquez ur Suivan_t paur accepter I'emplacement par défaut ou cliguez sur
Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire. Parcouir pour choisi un aulre emplacement
C”quez sur Suivant pour poursuivre_ r— Chemin d'installation de la base de données MSSOL

Parcourir... |

Cette étape peut prendre quelques minutes.

IC: E5318 MB 'l 100 MB /100 B

rListe de lecteurs————————————— "Espace requis / recommandé

< Hetour I Suivant » I Linnuler

15. Cliquez sur Oui pour installer Java Runtime Environment
(JRE) ou cliquez sur Non si vous voulez utiliser la version , o - -

' R R PN , 9 Cet appareil est doté de la version de l'environnement Java [JRE] ~k.xxmx™ |l est
de I'environnement Java Runtime de]a installée sur votre \‘_‘(/ recommandé d'utiliser la version “w e85~ pour la console CommCell. Youlez-vous
ordinateur installer cette version maintenant?

REMARQUES

e Cette invite s'affichera seulement si I'ordinateur exécute
une version JRE antérieure a la version fournie avec ce
programme d'installation ou si aucune version de JRE
n'est disponible. Voir la rubrique Exigences systéme -
CommServe pour obtenir plus de renseignements sur
les versions JRE.

Configuration des autres options d'installation

16. Spécifiez I'emplacement ol vous voulez installer le logiciel.
REMARQUES

N’installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

e Pour définir le chemin de destination, n’utilisez pas les
caractéres suivants :
/X2 <>
Il est recommandé d’utiliser uniquement des caractéres
alphanumeériques.

e Si vous prévoyez installer d’autres composants sur cet



ordinateur, le répertoire d’installation sélectionné sera
automatiquement utilisé pour ce logiciel également.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne
s'affichera pas si le programme d’installation peut
utiliser le méme emplacement d’installation que
précédemment.

e Sivous avez l'intention d'utiliser Snap Backup
(Sauvegarde d'instantané) pour iDataAgent du systéme
de fichiers Windows, I'agent devra étre installé sur un
lecteur qui n'est pas du systeme et non sur un volume
de classeur.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configuration du pare-feu

17. Faites votre sélection a partir des éléments suivants :

e Sj ce client communique avec CommServe ou le
MediaAgent par I'entremise d’un pare-feu, sélectionnez
Oui, configurer les services de pare-feu, et cliquez
sur Suivant pour poursuivre. Passez a |I'étape suivante.

e Si la configuration du pare-feu n’est pas requise, cliquez
sur Non, ne pas configurer les services de pare-
feu et cliquez sur Suivant pour poursuivre. Passez a la
section suivante.

REMARQUES

e Les systemes d'exploitation tels que Windows 2008 et
Windows Vista peuvent disposer de plus d'un profil. Si
vous sélectionnez Non pour configurer les services de
pare-feu, vérifiez que les paramétres du pare-feu ne
sont pas activés dans les profils.

e Sile systéme détecte la présence de parameétres de
pare-feu dans les profils, vous devez sélectionner ce qui
suit :

o Désactiver le pare-feu pour TOUS les profils :
Soyez prudent si vous choisissez cette option; les
parameétres du pare-feu seront désactivés dans tous
les profils. Cela exige un redémarrage du systeme;
I'installation reprend automatiquement apreés le
redémarrage.

O Non, le pare-feu n'est pas activé : Sélectionnez
cette option si les parametres de votre pare-feu
permettent la communication avec |'ordinateur
CommServe.

Cliquez sur Retour pour configurer les services de
pare-feu.

18. Cliquez sur l'option Spécifier une liste de machines sur
le pare-feu , puis spécifiez la liste des hotes qu'un pare-
feu sépare de cet ordinateur. Assurez-vous de bien définir
si le pare-feu permet la communication bidirectionnelle
(mais sur une plage de ports restreinte) ou la
communication unidirectionnelle (soit seulement avec un
héte distant en mesure d'établir les connexions vers ou a

partir de cet ordinateur.

Dossier de destination

Sélectionnez le doszier de destination pour installer les
fichiers programme.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcourir
paur choisir un autre emplacement.

— Dossier de destination

C:"\Program FilesY

Parcourir... |

i Ligte de lecteurs ———————————— Ezpace requis / recommandé
IEI. 20085 MB 'l ’7 253 MB / 964 MB
Suivant » I Annuler

Configuration du pare-feu
Configurer les services de pare-feu

Siun pare-feu sépare cet ordinatewr d’autres ordinatewrs avec lesguels il devra communiguer.
vous deviez foumir certains parameétres de configuration de pare-feu.

Souhaitez-vaus configurer les services de pare-feu?

& i, configurer les services pare-feLe

" Mon, ne pas configurer les services pare-feu

I Suivant » I

< Retour Lnnuler




19.

Pour tous les pare-feu unidirectionnels permettant les
connexions entrantes et les pare-feu unidirectionnels
permettant les connexions sortantes sans filtrage de port
supplémentaire, omettez cette étape.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Tenez compte de ce qui suit :

O Sur le serveur CommServe, cette liste doit inclure
tous les MediaAgents et les Clients qui se trouvent
de l'autre coté du pare-feu.

O Sur les MediaAgents/Clients, cela devrait inclure
'ordinateur CommServe et tout autre
Client/MediaAgent se trouvant de l'autre coté du
pare-feu avec lesquels des communications seront
établies.

e Pour chaque machine de I'autre c6té du pare-feu que
vous voulez configurer, choisissez le type de

configuration de pare-feu en fonction de l'installation du

pare-feu dans votre environnement. Faites votre
sélection a partir des options suivantes :

O Cliquez sur Pare-feu bidirectionnel si vous pouvez

ouvrir certains ports en tant que port bidirectionnel.

O Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel; hote
accessible depuis cette machine sur la machine
qui se trouve sur le coté sécurisé du pare-feu.

O Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel; hote non
accessible depuis cette machine sur la machine
qui se trouve sur le coté public/DMZ du pare-feu.

e Si vous voulez communiquer avec des ordinateurs dans
un environnement regroupé, assurez-vous d'ajouter le

nom de I'h6te/I'adresse IP de tous les noeuds physiques
dans la batterie de serveurs (méme si aucun composant

CommCell n'est installé) et tous les noeuds virtuels sur
lesquels des composants CommcCell sont installés.

e Utilisez soit le nom d’hote, soit I'adresse IP et le
numeéro de port GxCVD du nom de I'héte, puis cliquez
sur Ajouter pour les inscrire dans la liste des noms
d’hotes/adresses IP.

Cliquez sur l'option Spécifier la liste des ports ouverts
restreints, puis spécifiez la plage de ports. Ajoutez la
plage de ports de début et de fin, puis cliquez sur Ajouter
pour les placer dans la Liste des ports ouverts. Répétez
I'opération au besoin.

Si un pare-feu séparant cet ordinateur des autres permet
les connexions entrantes, alors que ces connexions
peuvent étre effectuées seulement sur un ensemble de
ports restreints, la plage de ports appropriés doit étre
configurée ici. Pour tous les autres scénarios, omettez
cette étape.

Remarquez que si vous ne spécifiez pas le ou les noms
d'héte et numéros de port, alors les services du pare-feu
ne seront pas configurés.

REMARQUES

e Dans un pare-feu bidirectionnel, les ports ouverts

Noms d'hites/adresses IP de pare-feu

Spécifiez lez noms d'hites ou les adiezzes P pour les
services de pare-feu

Spécifiez les noms de I'hite ou les adresses IP et les numéros de port comespondants des
ordinatewrs séparés de cet ordinateur par un pare-few. La liste peut contenir une combinaison de
nomz d’hites et d’adreszes IP. En cas de noms d’héte de pare-feu bidirectionnel ou d*adresses [P
pouvant contenil des caractéres génériques

¥ Indiquez | liste des machines sur le pare-feu

Mom d’hite ou adresse IP et part CYD——————————  Liste Mom dhéte / adresse [P

© Pare-teu bidirectionnel
Pare-feu unidirectionnel
{(* hite est accessible depuis cette machine
" hite n'est PAS accessible depuis cette machine

|| |84DD Ajouter - I Retirer | Fietirer tout |

< Betour | Suivant » | Annuler

Ports de pare-feu

Spécifiez lez ports de pare-feu ouverts pour les
services de pare-feu

Si cette machine est accessible uniguement sur un ensemble de ports restreints, vous devez
indiquer une place de ports qui ont &té ourverts sur le pare-few. Mindiquez pas les ports 8400
ou 8402 dans cette plage méme i elle doit &tre ouwverte sur le pare-feu

¥ Indiquez Ia ou les plages de ports ouvertes

Ouwrir les plages de ports

Démarrer Fir Retirer
r - re
Fetirer tout

< Betour Suivant » | Annuler




20.

21.

22,

doivent habituellement étre indiqués pour tous les
ordinateurs. Dans un pare-feu unidirectionnel, les ports
doivent étre indiqués sur les ordinateurs du coté

ouvert, s'ils sont ouverts de maniére restreinte.
Remarquez que les plages de port ne sont pas requis
pour les ordinateurs qui sont entierement fermés dans
le pare-feu unidirectionnel. Par exemple, les ordinateurs
portables qui sont configurés comme ordinateurs client
dans I'Agent de sauvegarde de poste de travail.

Dans un environnement en batterie de serveurs,
assurez-vous que les ports spécifiés pour les pare-feu
sont ouverts a la communication sur tous les noeuds
physiques ainsi que sur les noeuds virtuels.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Au besoin, modifiez l'intervalle d'entretien.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Vous pouvez aussi sélectionner Configuration avancée
du pare-feu et précisez l'interface du nom de I'héte local
a utiliser pour les connexions sortantes du tunnel au pare-
feu. Sinon, le systéme d'exploitation sélectionnera pour
vous l'interface et le port.

Cliqguez sur Suivant pour poursuivre.

Au besoin, modifiez l'intervalle d'initialisation du tunnel.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Intervalle Entretien pare-feu
Spécifiez lntervalle Entretien pare-feu,

Bon nombre de pare-feu provogquent lNinterruption des connexions réseau inactives aprés un
certain temps. Certains des services du logiciel requigrent une connesion continue. Le
logiciel conserve ces connexions actives en envayant périndiquement des paquets
dintervalle d'activité [Keep Alive).

Consultez volre documentation sur le pare-feu ou communiquez avec votre administrateur de
r&geau pour connaitre la valeur exacte aprés laguelle les connexions inactives seront feméss
[temps de coupure).

Spécifiez un intervalle ‘Entretien’ d'une durée inférieure d'au mains une minute par rapport au
temps de coupure.

Intervalle Entretien :

[ minutes

< Hetour I Suivant » I Linnuler |

Interface liaison avant la connexion.

Spécifiez linterface liaison avant la connexion
pare-feL

W Configuration avancée du pare-feu

Sélectionnez linterface de nom dhdte local qui deviait
Etre utilizée pour toutes les connerions tunnel
sartantes. [Facultatif]

| [

< Retour I Suivant » I Linnuler




Intervalle d'initialisation du tunnel
Spécifiez lntervalle d'intialization du tunnel pare-feu,

Sil'Btablissement d'un tunnel vers un ardinateur cible ne peut &tre &tabli soit parce que
l'ordinatewr est anété, soit parce qu'il n'accepte pas de connexions, le paramétre dintervalle
diinitialisation du tunnel détermine & quelle fréquence les tentatives dinitialization du tunnel se
praduiront. Ces tentatives peuvent produire un trafic réseau cansidérable si un ordinateur
central, tel que CommServe, est anété.

Spécifiez un intervalle d'initialization du tunnel de 1 & B0 minutes

Intervalle dinitialisation du turnel :

[ secondes

< Betour I Suivant » I Annuler |

Si I'une des invites ci-dessus pour la configuration du pare-feu n'est pas affichée, vous devez configurer la

d'exécuter toute opération sur cet ordinateur. (Consultez la rubrique Configurer ou modifier les paramétres

@ communication sur le ou les pare-feu en utilisant I'Assistant de configuration du pare-feu avant

23.

24.

du pare-feu sur les ordinateurs Windows pour connaitre les directives détaillées d'utilisation de I'Assistant
de configuration du pare-feu.)

Spécifiez I'emplacement de la base de données
CommServe. Chemin de la base de données
CommServe
REMARQU ES Emplacement des fichiers de la base de données
CommS erve

e Ne choisissez pas un lecteur en réseau mappé.

Vous pouvez accepter I'emplacement par défaut ou

choisir un autre emplacement sur un lecteur de disque
local. Toutefois, vous devez vous assurer que le lecteur e R e i e
posséde au moins 1 Go d’espace libre.

e Le chemin de fichier du répertoire sélectionné ne doit
pas se situer sur un lecteur FAT. Le lecteur FAT ne peut ; : ,
i Liste de lectewrs "Espace requis / recommandé

Parcourir... |

etre pris en ch,arge comme emplacement pour cette [c amsws =] 200 ME £ 1024 MB
base de données car il ne permet pas de générer le

fichier creux temporaire en créant I'instantané de base
de données requis pour la vérification des données.

e Sile répertoire de la base de métadonnées par défaut

< Retour I Suivant » I Linnuler

ne dispose pas de suffisamment d’espace disque,
indiquez un chemin qui n’est pas associé a une autre
application.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Entrez le Nom du client CommServe et le Nom de
I'hote CommServe.

REMARQUES

e Le nom de client CommServe est le nom de
I'ordinateur. La valeur de ce champ s’inscrit
automatiquement.

e Le nom d’hote CommServe est le nom de l'interface
réseau TCP/IP de l'ordinateur CommServe. La valeur
de ce champ s’inscrit automatiquement.

e N'utilisez pas les caractéres suivants dans le nom de
client CommServe ou le nom de I'hote CommServe :
\I"~1@#$%ARF()+=<>/?,[1{}:;"



25.

26.

Cliqguez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionnez I'option Créer une nouvelle base de
données et cliquez sur Suivant pour continuer.

REMARQUES

e Cet écran peut sembler différent de I'exemple illustré.

Entrez le chemin de réseau ou le chemin local ou les
fichiers de sauvegarde de reprise sur sinistre doivent étre
stockés.

REMARQUES

e Pour une grappe, spécifiez un lecteur partagé.

e Si vous avez sélectionné Utiliser le chemin réseau,
vous devez entrer le nom d’utilisateur de partage de
réseau et le mot de passe de partage de réseau.

O Le nom d’utilisateur du partage de réseau est le nom
de domaine ou d'utilisateur de l'utilisateur qui
détient les droits d’administration du chemin de
destination de la sauvegarde de reprise sur sinistre.

O Le mot de passe de partage de réseau est le mot de
passe du nom de l'utilisateur de partage de réseau.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configurer les noms d'utilisateurs et les mots de passe

27.

Entrez le Nom d'utilisateur CommcCell et le Mot de
passe CommcCell.

REMARQUES

e Ce nom d'utilisateur et ce mot de passe CommcCell

Nom de CommServe

Spécifiez le nom de l'ordinateur CommServe et le nom
de 'hate.

Le narn du client CommS erve
| =l

Mom dhite CommServe
[Entrez une adresse IP ou un nom dhéte valide et complet,
par exemple : monordinatewr. monentreprise. com)

| =1

I Suivant » I

< Betour Annuler |

Base de données CommServe

Weuillez sélectionner une option d'instalation de baze
de dornées

r— Option de base de donnéez CommS erve

" Créer une nouvells base de données

" Utiiser une base de donnees ewistante (31 presente lors dlune instal

Sppigu cEnce L
™ cption i vous restaurez vers un CommS erve
ifféramnt 1

i Mom et emplacement du fichier de vidage de la base de donnée:

Sélectionner un fichier de vidage avec la méme version que celle de lnstallation
courante. Effectuer la procédure de mise & jour de la licence aprés linstallation.

Parcourir

Site Web de documentation

Suivant » | Linnuler |

Chemin de reprise sur sinistre du serveur

Chemin vers les fichiers de sauvegarde de la reprize
sul sinigtre

Seélectionnez Utilizer le chemin local ou Utiliser le réseau local. et cliquez sur
Parcourir pour chaoizsir un emplacement. Le chemin d'accés rézeau doit tre un
chemin LIMC.

& Utliser le chemin réseau

" Utiliser le chemin local

r— Chemin de reprise sur sinistre du serveur

|| Parcourir... |

i Liste de lectewrs "Espace requis / recommandé

IE: 20085 M 'I 50 ME /1024 ME

< Retour

I Suivart > I

Annuler




28.

29.

serviront a I'ouverture de session de I'administrateur a
la console CommCell. Cet utilisateur est créé
automatiquement durant I'installation et, par défaut,
dispose des capacités nécessaires pour effectuer toutes
les fonctions. D'autres utilisateurs de CommcCell
disposant des mémes droits de sécurité ou moins
pourront étre créés une fois I'installation du logiciel
terminée.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Entrez et confirmez le Mot de passe du support.

REMARQUES

Ce mot de passe sert a protéger le systeme contre
I'accés non autorisé aux données a partir du support
qu'utilise le systeme.

Si vous décidez de protéger votre support au moyen
d'un mot de passe, il est essentiel de prendre ce mot de
passe en note. Dans certains cas de reprise sur sinistre,
il peut s'avérer nécessaire de lire vos données de
sauvegarde directement a partir du support de
sauvegarde (a l'aide de I'outil Media Explorer, par
exemple). Ce mot de passe est nécessaire pour accéder
directement au support.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Fournissez les renseignements suivants et cliquez sur
Suivant pour continuer :

Entrez I'emplacement du répertoire des résultats du
travail du client ou cliquez sur Parcourir.

REMARQUES

L'agent utilise le répertoire des résultats des travaux
pour stocker les sauvegardes du client et restaurer les
résultats des travaux.

Compte d'administrateur

Les renseignements sur le compte d'administrateur
peuvent &te ubilizés pour ouwnin une session surla
consale CommCell

Maom diutilizateur :
achir]
Entrer le mot de passe

Confirmer le mot de passe

< Betour I Suivant » I Annuler |

Mot de passe du support

ot de passe du support utilisé pour 'accés direct aux
données

Entrez le mat de pasze du support pour prévenic
l'accis hon autarizé & wotre support. Retenir ce mot
de pagge pour un accés direct aux données.

Mot de passe du suppart
Entrer le mot de passe :
||
Confirmer le mot de

o

< Hetour I Suivant » I Linnuler |

Chemin des résultats des travaux
Seélectionnez l'emplacement oll seront entrepozes les
fichiers de iésultats des travaux pour lordinatewr de ce
client

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcouri
pour choisir un autre emplacement.

i~ Chermin des résultats des travau;

Parcourr.. |

r Liste de lecteurs—————————————— Ezpace requis / recommandé
IEI: 21821 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< Retour I Suivant » I Linnuler

Configurer la console CommCell® pour I'administration Web

30.

Cliqguez sur Oui pour configurer la console CommcCell pour
I'administration Web, ou cliquez sur Non pour continuer
sans configurer la console CommCell pour I'administration
Web.

REMARQUES



31.

32.

e Le serveur Internet Information Server (IIS) doit étre
installé sur cet ordinateur pour configurer
I'administration Web.

e La configuration de cet ordinateur pour I'administration
Web vous permet :

O l'accés a la console CommCell et a la documentation
en ligne depuis un ordinateur distant au moyen d'un
navigateur Web;

o l'affichage des rapports CommcCell par I'entremise
d’un navigateur Web;

O l'accés a Livres en ligne en cliquant sur le bouton
d’aide (l'icone avec un ?) dans la console CommCell.

Entrez le nom (ou utilisez celui par défaut) du pseudonyme
Web que vous voulez utiliser pour accéder a la console
CommcCell.

REMARQUES

e Sile pseudonyme choisi existe déja, vous en serez
informé. Cliquez sur Oui pour écraser le pseudonyme,
et cliquez sur OK.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionnez Télécharger et installer les Service Pack
pour télécharger et installer les derniers correctifs de votre
fournisseur de logiciel.

REMARQUES

e La connectivité Internet est requise pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape s'applique pour une premiére instance
d'installation.
e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire

suivant :
<software

installations/Base/Temp/DownloadedPacks.
Ils sont lancés en sourdine et s'installent
automatiquement pour la premiére instance.

Cliqguez sur Suivant pour poursuivre.

Vérifier le sommaire des options d'installation

33.

Vérifiez le sommaire des options sélectionnées.
REMARQUES

e Le Sommaire qui apparait a votre écran doit indiquer
les composants que vous avez sélectionnés pour
I'installation et peut étre différent de I'exemple illustré.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre ou sur Retour pour
modifier des options.

:) Woulez-vous configurer CommCell Console pour ladministration "eb?
w

Administration Web
Adminigtration ‘Web pour CommCell Console

Veuilez entrer le pseudonyme que vous utiliserez pour la
connexion & volre logiciel par I'entremise de votre navigateur
‘wieb.

I Suivant » I

< Hetour Linnuler |

Télécharger et installer les packs les plus
récents

Teélécharger et installer le service pack le plus récent et
afficher le service pack & partir du site w'eb du
fournizzeur du logiciel.

I Télécharger lefs) pack(s] et installer

Agsurez-vous de dizposer d'une connectivité & Internet & ce moment. Ce processus peut
prendre un certain temps selon la vitesse de téléchargement.

< Hetour Linnuler




34.

Le programme d’installation commence alors a copier le
logiciel dans 'ordinateur. Cette étape peut prendre
guelques minutes.

Le message Redémarrage du systeme peut s'afficher.
Dans ce cas, sélectionnez I'une de ces options :

e Omettre le redémarrage
Cette option s’affiche si le programme d’installation
trouve des fichiers appartenant a d’autres applications
qui doivent étre remplacés. Comme ces fichiers ne sont
pas indispensables pour cette installation, vous pouvez
omettre le redémarrage et continuer l'installation, puis
redémarrer I'ordinateur un peu plus tard.

¢ Redémarrer maintenant
Si cette option s'affiche sans I'option Omettre le
redémarrage, le programme d‘installation a détecté
gue des fichiers requis par le logiciel sont en cours
d’utilisation et doivent étre remplacés. Si I'option
Redémarrer maintenant s'affiche sans |'option
Omettre le redémarrage, redémarrez I'ordinateur
sans attendre. Le programme d'installation se
poursuivra automatiquement aprés le redémarrage.

e Quitter l'installation
Si vous voulez quitter le programme d'installation,
cliquez sur Quitter l'installation.

Planifier la mise a jour automatique

35.

36.

Au besoin, sélectionnez cette option pour planifier le
téléchargement FTP automatique des mises a jour du
logiciel.

REMARQUES

e Planifier des mises a jour automatiques permet le
téléchargement automatique des mises a jour de
logiciel sur une base unique ou hebdomadaire.

e Sivous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez
planifier ces mises a jour ultérieurement a partir de la
console CommcCell.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Au besoin, précisez le chemin ou les fichiers de mise a jour

Sommaire
Sommaire des sélections de lnstallation

Linstallation détient suffisamment de renseignements pour commencer & copier les
fichiers programme. Si wous Ates zatisfait des paraméties d'installation, cliquez sur
Suivant pour commencer la copie dez fichiers.

Le logiciel -
suivant sera installé :
+ CommServe
+ CommCell Congole

Chemin de destination =

Hiite CammServe =

Appareil CommServe =

Nom de linterface =

Client = chelzea

Chemin de récupération expresse =

Fichiers de bases de données CommServe =

< Betour

9 L'installation a détects que certaing fichiers en attente
4-(/ dewvaient &tre renommés. |l ezt recommandé de redémarrer
cet ordinateur avant de poursuivie l'installation.

Woulez-vous que la fonction Installation redémarre votre
ordinateur maintenant?

Dnjettre = i HigdEriaier Quitter linstallation
redémarrage : maintenant

Horaire des mises a jour automatigques
Planifier le tléchargement des mizes & jour

¥ Planifier le téléchargement FTP des mises & jour automaliques

 Ure fois

@+ Hebdomadaire e e j‘
€ Lundi & Mardi
" Mercredi  Jeudi
" Wendredi © Samedi
" Dimanche

Linnuler




37.

provenant du site FTP seront sauvegardés.
REMARQUES

e Cette invite apparaitra uniquement si I'option Planifier
le téléchargement FTP des mises a jour
automatiques est activée.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Au besoin, sélectionnez cette option pour planifier une
installation automatique des mises a jour du logiciel.

REMARQUES

e Planifier I'installation des mises a jour prend en charge
I'installation automatique des mises a jour de logiciel
nécessaires sur votre ordinateur sur une base unique
ou hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette
option, vous pourrez planifier ces mises a jour
ultérieurement a partir de la console CommcCell.

e Pour éviter les conflits, ne planifiez pas de mises a jour
automatiques des logiciels en méme temps que le
téléchargement FTP automatique des mises a jour de
logiciel.

e Vous pourriez avoir a redémarrer I'ordinateur avant de
redémarrer les services.

e Si un composant est déja installé, cet écran ne
s'affichera pas; le programme d’installation utilise alors
la méme option que celle spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Supprimer les priviléeges requis

38.

Cliquez sur Oui pour retirer les priviléges que le
programme d'installation a attribués auparavant. Si vous
ne voulez pas les retirer, cliquez sur Non.

REMARQUES

e Cette option apparaitra seulement si vous avez été
invité a attribuer des privileges auparavant pendant
I'installation.

Installation complete

39.

Le programme d'installation affiche les composants
installés avec succes.

REMARQUES

e Le message Installation terminée qui apparait a

Met & jour le chemin de 'antémémoire

Chemin local pour stocker les mizes & jour & partic d'un
site FTF

r— Chemin local pour stocker les mises & jour & partir d'un site FTP

C:\Program Filesh Lipd:

Parcovrir... |
Nom de I Mot de passe : I

i Ligte de lecteurs ———————————— "Espace requis / recommandé

C: 19783 ME = 100 MB / 256 MB

Suivant » I Annuler |

Horaire d'installation des mises a jour
Planifier linstallation des mizes & jour automatiques

¥ Plarifier linstallation des mises & jour automatioues

= Une foiz
Heure: 03:08:40 =
& Hebdomadaire
€ Lundi € Mardi
" Mercredi  Jeud
{+ Wendredi " Samedi
" Dimanche

Linnuler

2 L'installation a attribué les priviéges suivants au groupe d'administrateurs locaus
- Remplacer un jeton d'un niveau de pracessus,
Agir comme partie intégrée du systéme d'exploitation,

Ces privilbges étaient requis uniguement pendant le processus dinstallation, et la plupart
du temps, ils peuvent étre retirés sans danger & ce point

“Youlez-vous gue linstallation retie les piivileges ci-dessus maintenant? REMARGLUE :
Les changements ne prendront effet qu'aprés la fermeture de session,




votre écran indique les composants que vous avez

installés et peut étre différent de I'exemple illustré. Rapport d'exécution

) . Installation terminée
e Sj vous installez un agent alors que la console
CommcCell est ouverte, vous devez actualiser la console
CommcCell (F5) pour voir les nouveaux agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant est affiché, N .
, ' . Vigitez le site Web ci-dessous pour télécharger les mises & jour et les comectifs [Service
assurez-vous de redémarrer I'ordinateur avant Packs] les plus récents.
d'effectuer toute autre opération depuis cet ordinateur. s o e e et Wit

Linstallation du logiciel a &té réalisée avec succés.

Cliquez sur Terminer pour quitter le programme
d'installation.

L’installation est maintenant terminée.

Site Web du zoutien technigue

Considérations apres l'installation

Général

Si vous avez une licence permanente, ouvrez la console CommCell et appliquez la licence. Voir la rubrique Mettre a
jour la licence pour des informations détaillées.

Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis aprés la sortie du logiciel. Vous pouvez
également activer 'option Mises a jour automatiques pour une installation rapide et facile de mises a jour sur la

console CommCell®.

Apreés l'installation du logiciel CommServe® ou MediaAgent, il apparaitra comme ordinateur client dans le navigateur
CommCell de I'ordinateur hote. L'icone d'alerte précédant le CommServe ou le MediaAgent (ordinateur client) dans la
console CommCell indique que le logiciel agent doit étre installé sur cet ordinateur pour étre utilisé en tant que client

Moteur de base de données

Apreés l'installation de CommServe®, I'instance de base de données requiert un paramétrage spécifique du serveur
SQL :

Sous I'onglet Mémoire, la mémoire maximale dynamiquement configurée devrait constituer 50 % de la mémoire
centrale disponible sur I'ordinateur CommServe. L'onglet Mémoire se trouve a I'écran Propriétés pour l'instance de
base de données et vous pouvez y accéder a partir du gestionnaire SQL Enterprise Manager.

Console CommcCell

Sur les ordinateurs Windows 2000, si vous voulez Exécuter la console CommCell en tant qu'application distante basée
sur Internet, vous devez redémarrer manuellement les services IIS sur I'ordinateur avant de lancer la console
CommCell depuis un ordinateur distant.



Installation du MediaAgent - Windows

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de l'installation du logiciel :

Exigences relatives a l'installation

Fiche de controle de l'installation

Avant de débuter

Méthode d'installation

Point de départ

Sélectionner les composants a installer
Configuration du pare-feu

Configuration des autres options d'installation
Antémémoire de l'index

Sélection du groupe clients

Vérifier le sommaire des options d'installation
Planifier la mise a jour automatique
Installation des noeuds restants sur la batterie de serveurs
o Installation compléte

Considérations aprées l'installation

O O O O O O O O O

Exigences relatives a l'installation

Le MediaAgent Windows est installé sur un ordinateur qui satisfait aux exigences minimales spécifiées dans Exigences
systéme - MediaAgent.

La procédure qui suit décrit les étapes de l'installation de Windows MediaAgent. Si vous choisissez d’installer plusieurs
composants en méme temps, reportez-vous aux méthodes appropriées pour connaitre les exigences d’installation et les
étapes propres a chaque composant.

Passez en revue ces exigences relatives a l'installation avant d'installer le logiciel :

Général

Le MediaAgent ne peut étre installé qu’aprés I'installation du logiciel CommServe®. D’autre part, n‘oubliez pas que le
logiciel CommServe® doit &tre en cours d’exécution (mais pas obligatoirement sur le méme ordinateur) avant que vous
puissiez installer le MediaAgent.

Cette version du logiciel doit étre installée avec un serveur CommServe de la version 8.0.0

Assurez-vous que vous disposez d'une licence disponible dans CommServe pour le MediaAgent. De plus, si vous
désirez installer le serveur distant NDMP, assurez-vous de détenir une licence appropriée.

N’installez pas le MediaAgent sur un lecteur comprimé.

Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme d’exploitation. Certains programmes,
notamment les logiciels anti-virus, peuvent s’exécuter en tant que service. Avant de débuter, interrompez ces services
et désactivez-les. Vous pourrez les réactiver apres l'installation.

Assurez-vous que le compte sous lequel CommVault Communications Service (GxCVD) s'exécute dispose des
permissions complétes pour tous les fichiers et dossiers des lecteurs ou seront effectuées les sauvegardes. Par défaut,
I'iDataAgent utilise le compte Systéme, lequel devrait permettre d’accéder a tous les objets de I'ordinateur client.

Vérifiez que vous avez le disque d'installation du logiciel correspondant au systéme d'exploitation de I'ordinateur cible.

Vérifiez que vous avez le plus récent disque d'installation du logiciel avant de commencer a installer le logiciel. Pour
plus de certitude, communiquez avec votre fournisseur de logiciel.

Réseau

Si l'ordinateur du MediaAgent dispose de plusieurs cartes d'interface réseau et adresses IP, assurez-vous que tous les
chemins de communication du réseau fonctionnent. De plus, assurez-vous que l'interface réseau a utiliser durant
I'installation du MediaAgent est la premiere indiquée comme étant rattachée sur le réseau. Pour de plus amples



renseignements sur les cartes d’interface réseau, consultez la rubrique Exigences réseau.

Pare-feu

Si le serveur CommServe®, le MediaAgent ou les clients communiquent par I'entremise de pare-feu bidirectionnels :

O Assurez-vous que le port 8400 accepte les connexions passant par un pare-feu.

o En outre, une certaine plage de ports bidirectionnels (consécutifs ou discrets) doit également accepter les
connexions par I'entremise du pare-feu.

Pour des renseignements sur la configuration des plages de ports, consultez la rubrique Exigences relatives aux ports
pour pare-feu bidirectionnel.

e Sile serveur CommServe, le MediaAgent ou les clients communiquent par I'entremise de pare-feu unidirectionnels :
o Identifiez une plage de ports sortants (consécutifs ou discrets) pour utilisation par le logiciel.

Pour des renseignements sur la configuration des plages de ports, consultez la rubrique Exigences relatives aux ports
pour pare-feu unidirectionnel.

e Sile MediaAgent/Client communique avec le serveur CommServe par I’'entremise d’un pare-feu unidirectionnel, vous
devez ajouter le nom d’héte du MediaAgent/Client (ou I'adresse IP) dans l'ordinateur CommServe avant d’installer le
logiciel nécessaire sur l'ordinateur MediaAgent/Client.

MediaAgent

e Sur Windows 2000 et Windows Server 2003 :

Pour les périphériques utilisant les lecteurs iscsI et storport, assurez-vous que le changeur de support de la
bibliotheque est activé dans la fenétre Gestion de I'ordinateur de Windows. Pour tous les autres lecteurs, nous
recommandons de désactiver le changeur de supports dans la fenétre Gestion de I'ordinateur de Windows.

Pour de plus amples renseignements sur la fagon d'activer ou de désactiver le changeur de supports, consultez la
rubrique Configurations des lecteurs.

Serveurs de fichiers NetApp NAS

Pour de plus amples renseignements sur les connexions aux périphériques de stockage, consultez les documents de
votre fournisseur.

Aprés avoir rattaché le serveur de fichiers NetApp NAS et I'ordinateur MediaAgent a la bibliothéque, et avant de
commencer l'installation, vérifiez que le service NDMP est activé sur le serveur de fichiers NetApp.

Installation sur un serveur virtuel Microsoft

Pour obtenir les renseignements sur l'installation du logiciel MediAgent sur un serveur virtuel Microsoft, consultez la
rubrique Considérations pour la sauvegarde sur le serveur virtuel Microsoft.

Instanciation multiple

En utilisant la fonction d'instanciation multiple, les méme Agents et MediaAgents peuvent étre installés a plus d'une
reprise sur un ordinateur, bien que tous les composants ne prennent pas en charge l'instanciation multiple. Cette
restriction peut s'appliquer au composant que vous installez ou a un composant déja installé sur I'ordinateur. Avant
d'installer des instances multiples d'un composant logiciel sur le méme ordinateur, analysez attentivement les
renseignements contenus sous la rubrique Instanciation multiple, et suivez les directives a la section Comment utiliser
I'instanciation multiple relative aux écrans supplémentaires qui apparaitront durant le processus d'installation.

Fiche de controle de l'installation

Recueillez les renseignements suivants avant d’installer le logiciel. Utilisez I’espace prévu pour enregistrer les
renseignements et conservez-les dans votre classeur de reprise sur sinistre.

1.

Emplacement du dossier
d’installation :

Consultez la rubrique Sélectionnez les composants a installer pour de plus amples renseignements.

Si le serveur CommServe et l'ordinateur client communiquent par I'entremise d’un pare-feu :

Ports de pare-feu :

Noms d'héte, adresses IP et numéros de port GXCVD correspondants des ordinateurs de l'autre coté du pare-



feu :

Intervalle d’entretien en minutes:

Nom de I'hGte pour les connexions de tunnel sortant :

Secondes d'intervalle d'initialisation du tunnel :

Consultez la rubrique Configuration du pare-feu pour de plus amples renseignements.

3. Nom d’hote CommServe ou adresse IP CommServe :

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

4. Nom d’héte de l'ordinateur client (nom NetBIOS) ou adresse IP

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

5. Emplacement du dossier d’antémémoire de
I'index :

Consultez la rubrique Antémémoire de I'index pour obtenir de plus amples renseignements.

6. Groupe clients auquel ce client sera associé :

Consultez la rubrique Sélection de groupe clients pour de plus amples renseignements.

7. Durée et fréquence de l'installation des mises a jour automatiques :

Consultez la rubrique Planifier la mise a jour automatique pour de plus amples renseignements.

Avant de débuter

e Ouvrez une session a l'ordinateur qui servira de MediaAgent, a titre d’administrateur local ou de membre du groupe
des administrateurs locaux de cet ordinateur.

Méthode d'installation

Point de départ

1. Insérez le disque d'installation du logiciel pour plate-forme
Windows dans le lecteur de disque.

Aprés quelques secondes, le programme d'installation démarre.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre de taches
Windows, puis cliquez sur Exécuter.

e Parcourez le lecteur du disque d'installation, sélectionnez
Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.

2. Vous choisissez a cet écran la langue que vous voulez utiliser
durant l'installation. Cliquez sur la fleche descendante,
sélectionnez la langue désirée dans la liste déroulante et cliquez
sur Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.
REMARQUES

e Cet écran apparaitra seulement si la clé de registre
bAllow32BitInstallOn64Bit a été créée et activée sur cet
ordinateur.

4. Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet ordinateur.



REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

5. Lisez I’écran Bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer, si aucune autre application
n'est en cours d'exécution.

6. Lisez l'avertissement concernant le logiciel de détection de virus.
Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.

7. Lisez la convention de droits d’utilisation, puis sélectionnez

J’accepte les modalités de la convention d’utilisation.

Cliguez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

8. Sélectionnez le ou les composants a installer.
Sélectionnez les platesformes
RE MARQU ES Sélectionnez les plateformes que vous souhaitez
configurer.
e Votre écran peut sembler différent de I'exemple illustré.
. s . , . = . Déplacez le curzeur sur le nam
Les Composants qUI sont deJa InStalleS ou qUI ne peuVent [ O Common Technology Engine d'unzplalgrf_nrmg plourafficher
I'étre seront estompés. Survolez le composant pour obtenir & CommServe Modules e —
S A , R 0 CommCell Consale I llez ell It &t
des detalls Supplementalres' 3 Mediadgent Modules jéssu::l\:g; = POt e
e Le champ Clés de registre spécial en utilisation sera - E.'E?EZZEZ'SSS .
aCtiVé si les CIéS de registre GalaxyInstallerFlags ont [ Shapshot-based Software Modules _ESE:;Zi:;TSE:mmandé]
été activées sur cet ordinateur. Survolez le champ pour & 0 Quick Recovery Agents
. , ST T, . . 0 Datatwchiver Agents Diossier dinstallation :
voir quelles cles ont éte initialisées ainsi que leur valeur. £ Replcation Agenls ——
Pour obtenir de plus amples renseignements, consultez la 0 Content Indesing Services — _
) , i o SAM emparairement sur C: lec
rubrique Clés de registre. D Mo/ D Mo
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
< Betour Suivant > Annuler

Pour installer le MediaAgent, sous Common Technology
Engine , ouvrez le dossier MediaAgent Modules et
sélectionnez MediaAgent.

A ce stade, vous pouvez aussi sélectionner les composants
MediaAgent qui suivent :

e Serveur distant NDMP - Sélectionnez cette option si votre
MediaAgent dispose d’une bibliothéque rattachée et est
utilisé par un client NAS NDMP pour sauvegarder des
données. (Exige d’avoir une licence appropriée sur le
CommServe.)

® Partage dynamique de disques - Sélectionnez cette
option si vous désirez partager un disque de stockage
entre plusieurs MediaAgents dans un SAN.

Consultez la rubrique Installer le lecteur de partage
dynamique de disque pour de plus amples renseignements
sur ce composant.

9. Spécifiez I'emplacement ol vous voulez installer le logiciel.
REMARQUES

e N’installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

e Pour définir le chemin de destination, n’utilisez pas les
caractéres suivants :




/X2 <>
1l est recommandé d’utiliser uniquement des caractéeres
alphanumériques.

e Si vous prévoyez installer d’autres composants sur cet
ordinateur, le répertoire d’installation sélectionné sera
automatiquement utilisé pour ce logiciel également.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas si le programme d’installation peut utiliser le méme
emplacement d’installation que précédemment.

e Si vous avez l'intention d'utiliser Snap Backup (Sauvegarde
d'instantané) pour iDataAgent du systeme de fichiers
Windows, I'agent devra étre installé sur un lecteur qui
n'est pas du systéme et non sur un volume de classeur.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configuration du pare-feu

10. Faites votre sélection a partir des éléments suivants :

e Si ce client communique avec CommServe ou le
MediaAgent par I'entremise d’un pare-feu, sélectionnez
Oui, configurer les services de pare-feu, et cliquez sur
Suivant pour poursuivre. Passez a I'étape suivante.

e Sila configuration du pare-feu n’est pas requise, cliquez
sur Non, ne pas configurer les services de pare-feu et
cliquez sur Suivant pour poursuivre. Passez a la section
suivante.

REMARQUES

e Les systémes d'exploitation tels que Windows 2008 et
Windows Vista peuvent disposer de plus d'un profil. Si
vous sélectionnez Non pour configurer les services de
pare-feu, vérifiez que les paramétres du pare-feu ne sont
pas activés dans les profils.

e Sile systéme détecte la présence de paramétres de pare-
feu dans les profils, vous devez sélectionner ce qui suit :

o Désactiver le pare-feu pour TOUS les profils :
Soyez prudent si vous choisissez cette option; les
parametres du pare-feu seront désactivés dans tous les
profils. Cela exige un redémarrage du systeme;
I'installation reprend automatiquement apreés le
redémarrage.

O Non, le pare-feu n'est pas activé : Sélectionnez
cette option si les parameétres de votre pare-feu
permettent la communication avec I'ordinateur
CommServe.

Cliqguez sur Retour pour configurer les services de pare-
feu.

11. Cliquez sur 'option Spécifier une liste de machines sur le
pare-feu , puis spécifiez la liste des hotes qu'un pare-feu
sépare de cet ordinateur. Assurez-vous de bien définir si le
pare-feu permet la communication bidirectionnelle (mais sur
une plage de ports restreinte) ou la communication
unidirectionnelle (soit seulement avec un hoéte distant en
mesure d'établir les connexions vers ou a partir de cet
ordinateur.

Dossier de destination

Sélectionnez le doszier de destination pour installer les
fichiers programme.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcourir
paur choisir un autre emplacement.

— Dossier de destination

C:Program FilesY Parcaurir... |

IC. 20085 MB 'l 253 MB / 964 MB

i Ligte de lecteurs ———————————— "Espace requis / recommandé

Suivant » I Annuler

Configuration du pare-feu
Configurer lez services de pare-feu

Siun pare-feu sépare cet ordinatewr d'autres ordinateurs avec lesguels il devra communiguer.
vous devrez fourmir certains paramétres de configuration de pare-feul

Souhaitez-vaus configurer les services de pare-feu?

e i, configurer les services pare-feus

" Noh. ne pas configurer les services pare-fau

< Retour I Suivant » I Linnuler




12,

Pour tous les pare-feu unidirectionnels permettant les
connexions entrantes et les pare-feu unidirectionnels
permettant les connexions sortantes sans filtrage de port
supplémentaire, omettez cette étape.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Tenez compte de ce qui suit :

O Sur le serveur CommServe, cette liste doit inclure tous
les MediaAgents et les Clients qui se trouvent de I'autre
coté du pare-feu.

O Sur les MediaAgents/Clients, cela devrait inclure
|'ordinateur CommServe et tout autre
Client/MediaAgent se trouvant de l'autre coté du pare-
feu avec lesquels des communications seront établies.

e Pour chaque machine de I'autre c6té du pare-feu que vous
voulez configurer, choisissez le type de configuration de
pare-feu en fonction de l'installation du pare-feu dans
votre environnement. Faites votre sélection a partir des
options suivantes :

o Cliquez sur Pare-feu bidirectionnel si vous pouvez
ouvrir certains ports en tant que port bidirectionnel.

o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel; hote
accessible depuis cette machine sur la machine qui
se trouve sur le coté sécurisé du pare-feu.

o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel; hote non
accessible depuis cette machine sur la machine qui
se trouve sur le coté public/DMZ du pare-feu.

e Sivous voulez communiquer avec des ordinateurs dans un

environnement regroupé, assurez-vous d'ajouter le nom de

I'note/I'adresse IP de tous les noeuds physiques dans la
batterie de serveurs (méme si aucun composant CommcCell
n'est installé) et tous les noeuds virtuels sur lesquels des
composants CommcCell sont installés.

e Utilisez soit le nom d’hote, soit I’adresse IP et le numéro
de port GxCVD du nom de I'hGte, puis cliquez sur Ajouter
pour les inscrire dans la liste des noms d’hétes/adresses
IP.

Cliquez sur l'option Spécifier la liste des ports ouverts
restreints, puis spécifiez la plage de ports. Ajoutez la plage
de ports de début et de fin, puis cliquez sur Ajouter pour les
placer dans la Liste des ports ouverts. Répétez |'opération
au besoin.

Si un pare-feu séparant cet ordinateur des autres permet les
connexions entrantes, alors que ces connexions peuvent étre
effectuées seulement sur un ensemble de ports restreints, la
plage de ports appropriés doit étre configurée ici. Pour tous
les autres scénarios, omettez cette étape.

Remarquez que si vous ne spécifiez pas le ou les noms d'héte
et numéros de port, alors les services du pare-feu ne seront
pas configurés.

REMARQUES

e Dans un pare-feu bidirectionnel, les ports ouverts doivent
habituellement étre indiqués pour tous les ordinateurs.
Dans un pare-feu unidirectionnel, les ports doivent étre

Noms d'hites/adresses IP de pare-feu

Spécifiez lez noms d'hites ou les adiezzes P pour les
services de pare-feu

Spécifiez les noms de I'hite ou les adresses IP et les numéros de port comespondants des
ordinatewrs séparés de cet ordinateur par un pare-few. La liste peut contenir une combinaison de
nomz d’hites et d’adreszes IP. En cas de noms d’héte de pare-feu bidirectionnel ou d*adresses [P
pouvant contenil des caractéres génériques

¥ Indiquez | liste des machines sur le pare-feu

Mom d’hite ou adresse IP et part CYD——————————  Liste Mom dhéte / adresse [P

© Pare-teu bidirectionnel
Pare-feu unidirectionnel
{(* hite est accessible depuis cette machine
" hite n'est PAS accessible depuis cette machine

|| |84DD Ajouter - I Retirer | Fietirer tout |

< Betour | Suivant » | Annuler

Ports de pare-feu

Spécifiez les portz de pare-feu ouverts pour les
services de pare-feu

5i cette machine est accessible uniqguement su un ensemble de ports restreints, vous devez
indiquer une place de paorts qui ont &t& auverts sur le pare-few. MNindiquez pas les ports 8400
ou 8402 dans cette plage méme si elle doit Atre auverte sur le pare-feu.

¥ Indiquez la ou les plages de ports ouvertss

Ovvrir ez plages de ports

Démarrer Fin Rietirer
I - e

Fitirer tout

< Retour Suivant » | Linnuler




indiqués sur les ordinateurs du c6té ouvert, s'ils sont
ouverts de maniere restreinte. Remarquez que les plages
de port ne sont pas requis pour les ordinateurs qui sont
entiérement fermés dans le pare-feu unidirectionnel. Par
exemple, les ordinateurs portables qui sont configurés
comme ordinateurs client dans I'Agent de sauvegarde de
poste de travail.

e Dans un environnement en batterie de serveurs, assurez-
vous que les ports spécifiés pour les pare-feu sont ouverts
a la communication sur tous les noeuds physiques ainsi
que sur les noeuds virtuels.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

13. Au besoin, modifiez I'intervalle d'entretien.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

14. Vous pouvez aussi sélectionner Configuration avancée du
pare-feu et précisez I'interface du nom de I'hote local a
utiliser pour les connexions sortantes du tunnel au pare-feu.
Sinon, le systéme d'exploitation sélectionnera pour vous
I'interface et le port.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

15. Au besoin, modifiez l'intervalle d'initialisation du tunnel.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Intervalle Entretien pare-feu
Spécifiez lintervalle Entretien pare-feu,

Bon nombre de pare-feu provogquent lNinterruption des connexions réseau inactives aprés un
certain temps. Certains des services du logiciel requigrent une connesion continue. Le
logiciel conserve ces connexions actives en envayant périndiquement des paquets
dintervalle d'activité [Keep Alive).

Consultez volre documentation sur le pare-feu ou communiquez avec votre administrateur de
r&geau pour connaitre la valeur exacte aprés laguelle les connexions inactives seront feméss
[temps de coupure).

Spécifiez un intervalle ‘Entretien’ d'une durée inférieure d'au mains une minute par rapport au
temps de coupure.

Intervalle Entretien :

[ minutes

< Hetour I Suivant » I Linnuler |

Interface liaison avant la connexion.

Spécifiez linterface liaison avant la connexion
pare-feL

W Configuration avancée du pare-feu

Sélectionnez linterface de nom dhdte local qui deviait
Etre utilizée pour toutes les connerions tunnel
sartantes. [Facultatif]

| [

< Retour I Suivant » I Linnuler




Configuration des autres options d'installation

16.

17.

18.

Entrez le nom de domaine complet de 'ordinateur

CommServe. (nom de réseau TCP/IP, p. ex.,
computer.company.com)

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espace en spécifiant un nouveau nom
d'héte pour CommServe.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas; le programme d'installation utilise alors le méme
emplacement d’installation que précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour un
compte d'utilisateur de domaine externe ou un compte
d'utilisateur CommCell. Cela autorise l'installation d'un agent
sur le CommcCell.

REMARQUES

e Cette fenétre s'affiche seulement si I'option Exiger
authentification pour Agent Installation est
sélectionnée dans les propriétés CommcCell. Les utilisateurs
doivent appartenir a un groupe d'utilisateurs disposant des
capacités de gestion administrative pour activer cette
fonction. Pour obtenir plus de renseignements, consultez la
rubrique Authentification pour Installations d'agent.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Entrez ce qui suit :
e Le nom local (NetBIOS) de l'ordinateur client.

e Le nom de I’'h6te TCP/IP de la carte d’interface réseau
(NIC) que l'ordinateur client utilise pour communiquer avec
le serveur CommServe.

Intervalle d'initialisation du tunnel
Spécifiez lntervalle d'intialization du tunnel pare-feu,

Sil'Btablissement d'un tunnel vers un ardinateur cible ne peut &tre &tabli soit parce que
l'ordinatewr est anété, soit parce qu'il n'accepte pas de connexions, le paramétre dintervalle
diinitialisation du tunnel détermine & quelle fréquence les tentatives dinitialization du tunnel se
praduiront. Ces tentatives peuvent produire un trafic réseau cansidérable si un ordinateur
central, tel que CommServe, est anété.

Spécifiez un intervalle d'initialization du tunnel de 1 & B0 minutes

Intervalle dinitialisation du turnel :

[ secondes

< Betour Annuler

I Suivant » I

Renseignements sur le nom de I'hite
CommServe
Spécifiez le nom de Ihate de l'ordinateur CommS erve.,

Erbez e nom d'héte CommS erve.

[Entrez une adrezze [P ou un nom dhéte valide et
complet, par exemple :

maonordinateur. manentreprize.com)

I Suivant » I

< Retour Lnnuler |

Authentification de I'installation

Ertrer un compte canfiguré sur le CormmCell qui
posséde des capacités de gestion administrative.

Fienseignements sur le compte :

Morn de Futilizatewr :

Iadmin

Mot de passe :

Imm1

Suivant » I

Annuler




REMARQUES

e N'utilisez pas d'espace en spécifiant un nouveau nom
d'héte pour le client.

e Le nom de l'interface réseau par défaut de I'ordinateur
client s’affiche si I'ordinateur a seulement une interface
réseau. Si lI'ordinateur a plusieurs interfaces réseau, entrez
le nom d'interface préférable pour la communication avec
le serveur CommServe.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas; le programme d'installation utilise alors le méme
emplacement d’installation que précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

19. Fournissez les renseignements suivants et cliquez sur
Suivant pour continuer :

e Entrez I'emplacement du répertoire des résultats du travail
du client ou cliquez sur Parcourir.

REMARQUES

e L’agent utilise le répertoire des résultats des travaux pour
stocker les sauvegardes du client et restaurer les résultats
des travaux.

o Les chemins UNC sont pris en charge par les iDataAgents
de Windows et de la base de données Exchange 2007 avec
I'application Cluster Continuous Replication (CCR), mais ne
peuvent étre spécifiés sur cet écran. Une fois l'installation
terminée, vous pouvez changer le chemin des résultats du
travail pour un chemin UNC. Pour des renseignements
détaillés sur les chemins UNC, voir la rubrique Utilisation
des chemins UNC pour le répertoire des résultats des
travaux.

e Les restaurations d'état du systéme VSS et non VSS
exigent que le chemin de résultat du travail soit sur le
méme lecteur que les données a restaurer.

e Pour Snap Backup (sauvegarde d'instantané), le répertoire
des résultats du travail doit étre sur le lecteur du systeme.

Sélection du groupe clients

20. Sélectionnez un groupe clients dans la liste.
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Cet écran apparaitra uniquement si les groupes de clients
sont configurés dans la console CommcCell. Pour obtenir de
plus amples renseignements, consultez la rubrique
Groupes de l'ordinateur client.

Nom de l'interface de communication

L'installation wa configuer les cheming de
communication.

Sélectionnez un hom de client

=]

Sélectionner un nom d'interface qui sera utilisé par cet
ordinateur pour communiguer avec CommS erve

| I~

Adresse(s] IP pour Mhite sélectionné.

< Betour | Suivant » I Annuler |

Chemin des résultats des travaux
Sélectionnez l'emplacement ofl seront entrepozés les
fichiers de résultats des travaux pour l'ordinateur de ce
client.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcourie
poLr choizir un autre emplacement.

i~ Chemin des résultats des travau:

Parcaurr... |

i Ligte de lecteurs ———————————— Ezpace requis / recommandé
IEI. 21821 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< Hetour I Suivant » I Linnuler

Sélection du groupe clients
Seélectionner un groupe clients pour le client.

Le groupe clients est un groupement logique d'appareils de
clients qui ont les mémes associations & différents niveaus
telles que la politique d'horaire, le contrdle d'activite, la
securité et les rapports.

Groupe client :

Gl

< Retour I Suivant » I Linnuler




21.

Sélectionnez Oui pour interrompre les services de stockage
amovible sur le MediaAgent.

REMARQUES

e Cette invite n’apparaitra pas si les services de stockage
amovible sont déja désactivés sur I'ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Antémémoire de l'index

22,

23.

Spécifiez I'emplacement de I'antémémoire de I'index du
MediaAgent.

REMARQUES

e \Vous pouvez accepter I'emplacement par défaut ou en
choisir un autre. Dans un cas comme dans l'autre,
I'emplacement doit étre local.

Vous pouvez aussi choisir de changer I'emplacement de
I'antémémoire d’'index pour un lecteur réseau a partir de la
console CommCell, a tout moment aprés avoir installé le
logiciel MediaAgent.

e Sur Windows 2000, si vous choisissez un chemin de réseau
pour I'antémémoire de I'index, le systeme pourrait vous
inviter a fermer la session et a en ouvrir une autre pour
poursuivre l'installation.

e Il est recommandé que I'emplacement de I'antémémoire
de lI'index se trouve sur un lecteur segmenté réservé a cet
usage exclusif.

e Pour des renseignements sur le calcul des exigences en
matiere d'espace pour I'antémémoire de l'index, consultez
la rubrique Calcul de I'espace de stockage requis pour
I'antémémoire de I'index.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionnez Télécharger et installer les Service Pack
pour télécharger et installer les derniers correctifs de votre
fournisseur de logiciel.

REMARQUES
e La connectivité Internet est requise pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape s'applique pour une premiére instance
d'installation.

e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire
suivant :
<software installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Service de stockage amovible

Le service de stockage amovible doit Etre amété et
dézactivé,

Le service de stockage amovible doit Etre arété et désactivé. Cette étape est néceszaie au
bon fanctionnement de Mediatgent.

Diésirez-vous améter et désactiver le service de stockage amaovible?

& LI anéter et désactiver le service de stockage amovible!

= NON, jutilise le Gestionnaire du stockage amovible [RSM)

< Betour I Suivant » I Annuler

Chemin de I'antémémoire de l'index du
MediaAgent

Weuillez sélectionner un emplacement pour
I'antémérncire de lindes

Sélectionnez l'emplacement de lantémémoire de l'ndex du Mediatgent. Cet
emplacement doit pouvoir stocker au moins 4 pour cent des données a conserver.
Cliguez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcouri
por choisir un autre emplacement.

— Chemin de lantémémoire de l'index du Mediatgent

Parcourir..

r Ligte de lecteurs———————————— "Espace requis / recommandé

IC: 21820 MB 'l S0 ME / 256 MEB

< Retour I Suivant » I Lnnuler




Ils sont lancés en sourdine et s'installent automatiquement
pour la premiére instance.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Vérifier le sommaire des options d'installation

24, Vérifiez le sommaire des options sélectionnées.

25.

REMARQUES

e Le Sommaire qui apparait a votre écran doit indiquer les
composants que vous avez sélectionnés pour l'installation
et peut étre différent de I'exemple illustré.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre ou sur Retour pour
modifier des options.

Le programme d’installation commence alors a copier le
logiciel dans 'ordinateur. Cette étape peut prendre quelques
minutes.

Le message Redémarrage du systéme peut s'afficher. Dans ce
cas, sélectionnez I'une de ces options :

e Omettre le redémarrage
Cette option s’affiche si le programme d’installation trouve
des fichiers appartenant a d’autres applications qui doivent
étre remplacés. Comme ces fichiers ne sont pas
indispensables pour cette installation, vous pouvez omettre
le redémarrage et continuer l'installation, puis redémarrer
I'ordinateur un peu plus tard.

e Redémarrer maintenant
Si cette option s'affiche sans I'option Omettre le
redémarrage, le programme d’installation a détecté que
des fichiers requis par le logiciel sont en cours d’utilisation
et doivent étre remplacés. Si I'option Redémarrer
maintenant s'affiche sans I'option Omettre le
redémarrage, redémarrez |I'ordinateur sans attendre. Le
programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprés le redémarrage.

e Quitter l'installation

Si vous voulez quitter le programme d'installation, cliquez
sur Quitter l'installation.

Planifier la mise a jour automatique

Télécharger et installer les packs les plus
récents

Teélécharger et installer le service pack le plus récent et
afficher le service pack & partir du site 'web du
fournizzeur du logiciel.

™ Télécharger lefs) pack(s] et installer

Agsurez-vous de dispozer d'une connectivité & Internet & ce moment. Ce processus peut
prendie un certain tempz selon |3 vitesse de téléchargement

< Betour {UElivant ) Annuler

Sommaire
Sommaire des sélections de linstallation

L'installation détient suffizamment de renseignements pour commencer & copier les
fichiers programme. Si wous &les satisfait des paraméties d'installation, cliquez sur
Suivant pour cammencer la copie des fichiers.

Le logiciel s
sLivant sera installé :
+ CommServe
+ CommCell Conzole

Chemin de destination =

Hite CommServe =

Appareil CommServe =

MNom de linteface =

Client = chelsea

Chemin de récupération expresse =

Fichiers de bases de données CommServe =

i of

< Retour

Rt Annuler |

< L'inztallation a détecté que certains fichiers en attente
- dewaient &tre renommés. |l est recommandé de redémarrer

cet ordinateur avant de poursuivre linztallation.

Youlez-vous que la fonction Installation redémarre volre
ordinateur rmaintenant’?

HEdEmaiEr i Buitter linstallation
mankenank H

Ornettre le
redénarrage




26. Au besoin, sélectionnez cette option pour planifier une

installation automatique des mises a jour du logiciel. Horaire d'installation des mises a jour

Planifier lnstallation des mizes & jour automatiques

REMARQUES
e Planifier I'installation des mises a jour prend en charge
I'installation automatique des mises a jour de logiciel I¥ Flarifier linstallation des mises & jour automatiques
nécessaires sur votre ordinateur sur une base unique ou o U
. . r . . ne s
hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette option, e T —
vous pourrez planifier ces mises & jour ultérieurement a & Hebeomadaie - - |
partir de la console CommCell. " Lundi O Marci
e Pour éviter les conflits, ne planifiez pas de mises a jour  Mercredi O Jeudi
ayt,omatiques des logiciels en méme temps que le & Vended  camedi
téléchargement FTP automatique des mises a jour de P
logiciel. enere

e Vous pourriez avoir a redémarrer I'ordinateur avant de
redémarrer les services.

Annuler

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas; le programme d'installation utilise alors la méme
option que celle spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Installation des noeuds restants sur la batterie de serveurs

27. Sivous installez ou mettez a niveau le logiciel sur un noeud
physique dans un environnement regroupé, utilisez cette
option pour installer/mettre a niveau le |ogicie| sur les noeuds 9 | Désirez-vaus installer le logiciel sur les nluds restants sur la batterie de serveurs?

physiques restants dans la batterie de serveurs. ha

e Pour installer ou mettre a niveau le logiciel sur les noeuds
restants de la batterie de serveurs, cliquez sur Oui.

e Pour effectuer l'installation ou la mise a niveau sur ce
noeud seulement, cliquez sur Non.

Voir la rubrique Installation/Mise a niveau de noeuds restants
sur la batterie de serveurs pour des informations détaillées.

Installation compléte

28. Le programme d'installation affiche les composants installés

avec succes. Rapport d'exécution
Installation terminge
REMARQUES
e Le message Installation terminée qui apparait a votre
écran indique les composants que vous avez installés et et éhoegfieiel o At e anes aresn
peut étre dlfférent de |'eXemp|e i||ust|‘é, Wizgitez le site ‘web ci-dessous pour télécharger les mises & jour et les corectifs [Service

Packs] les plus récents

e Si vous installez un agent alors que la console CommCell
est ouverte, vous devez actualiser la console CommcCell
(F5) pour voir les nouveaux agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant est affiché,
assurez-vous de redémarrer |'ordinateur avant d'effectuer
toute autre opération depuis cet ordinateur.

Cliquez sur Terminer paur terminer lnstallation.

Cliquez sur Terminer pour quitter le programme
d'insta ||ati0n Site Web du soutien technique

L'installation est maintenant terminée.

Considérations apres l'installation




Général
e Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis apreés la sortie du logiciel. Si vous installez un
correctif Service Pack, veuillez vous assurer qu'il est de la méme version que celui qui est installé sur le serveur

CommServe. Vous pouvez également activer I'option Mises a jour automatiques pour une installation rapide et facile de
mises a jour sur le composant CommcCell.

e Apres l'installation du logiciel CommServe® ou MediaAgent, il apparaitra comme ordinateur client dans le navigateur
CommCell de I'ordinateur hote. L'icone d'alerte précédant le CommServe ou le MediaAgent (ordinateur client) dans la
console CommcCell indique que le logiciel agent doit étre installé sur cet ordinateur pour étre utilisé en tant que client

Spécifiques au MediaAgent

e Vous devez configurer les bibliothéques et les lecteurs avant d’utiliser le MediaAgent pour les fonctions de protection
des données. (Pour plus de renseignements, consultez la rubrique Configuration de la bibliotheque et du lecteur.)

Le logiciel MediaAgent prend en charge divers types de bibliothéques et de configurations de bibliothéques. Consultez
les sections qui suivent pour obtenir de plus amples renseignements.

O

Bibliotheques aveugles

Grappes Centera

Bibliothéques reliées directement

Bibliothéques partagées reliées directement

Utilitaire HDS pour la conservation des données (DRU)
Bibliothéques IP (Telles que les bibliothéques reliées a un serveur ACSLS)
Bibliothéques magnétiques

Bibliotheques NDMP NAS

Bibliothéques optiques

Bibliothéques reliées a un environnement SAN
Lecteurs autonomes

Bibliothéques de ruban virtuel

O O O O O O O O O O O



Installation du systeme de fichiers Windows iDataAgent.

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de I'installation du logiciel :

Exigences relatives a I'installation
Fiche de controle de I'installation
Avant de débuter

Méthode d'installation

Point de départ

Sélectionner les composants a installer
Configuration du pare-feu

Configuration des autres options d'installation
Sélection du groupe clients

Sélection de filtres globaux

Sélection de la politique de stockage
Installation du Service Pack

Vérifier le sommaire des options d'installation
Planifier la mise a jour automatique
Installation des noeuds restants sur la batterie de serveurs
o Installation compléte

O O 0O O O O 0 O 0O O O

e Considérations aprés l'installation

Exigences relatives a I'installation

Le systeme de fichier Windows iDataAgent est installé sur 'ordinateur a partir duquel I' iDataAgent sécurise les données.
(Cet ordinateur est appelé ordinateur client dans la méthode d’installation.)

Vérifiez que I'ordinateur dans lequel vous voulez installer le logiciel répond aux exigences minimales spécifiées dans
Exigences systeme - Systemes de fichiers Microsoft Windows iDataAgent.

- .y ™ . . . r N . . -
Si vous voulez utiliser QSnap pour sauvegarder les fichiers verrouillés avec le systeme de fichier WindowsiDataAgent,
consultez la rubrique Installation de QSnap - Windows pour connaitre les procédures d‘installation au lieu d’utiliser les
procédures ci-dessous.

La procédure qui suit décrit les étapes de l'installation du systéme de fichier Windows iDataAgent. Si vous choisissez
d’installer plusieurs autres composants en méme temps, reportez-vous aux méthodes appropriées pour connaitre les
exigences d’installation et les étapes propres a chaque composant. Remarquez que lorsque vous installez des composants
multiples, la séquence des étapes d’installation peut varier.

Passez en revue les exigences relatives a l'installation avant d’installer le logiciel :

Général

e Les agents ne doivent étre installés que lorsque I'installation de CommServe et d’au moins un MediaAgent a déja été
effectuée. D'autre part, n’‘oubliez pas que le logiciel CommServe® et MediaAgent doivent étre installés et en cours
d’exécution (mais pas obligatoirement sur le méme ordinateur) avant que vous puissiez installer le MediaAgent.

e Vous devez également installer le systéme de fichiers iDataAgent sur I'ordinateur ou vous avez prévu installer toute
application iDataAgents ou serveur 1-Touch.

e Ce logiciel doit étre installé dans un composant CommCell doté des versions courantes des logiciels du serveur
CommServe et MediaAgent.

e Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme d’exploitation. Certains programmes,
notamment les logiciels anti-virus, peuvent s’exécuter en tant que service. Avant de débuter, interrompez ces services
et désactivez-les. Vous pourrez les réactiver apres l'installation.

e Assurez-vous de disposer d'une licence disponible pour le logiciel CommServe pour |'agent.
e Vérifiez que vous avez le disque d'installation du logiciel correspondant au systéme d'exploitation de I'ordinateur cible.



Vérifiez que vous avez le plus récent disque d'installation du logiciel avant de commencer a installer le logiciel. Pour
plus de certitude, communiquez avec votre fournisseur de logiciel.

Pare-feu

e Sile serveur CommServe®, le MediaAgent ou les clients communiquent par I'entremise de pare-feu bidirectionnels :
O Assurez-vous que le port 8400 accepte les connexions passant par un pare-feu.
o En outre, une certaine plage de ports bidirectionnels (consécutifs ou discrets) doit également accepter les
connexions par I'entremise du pare-feu.

Pour des renseignements sur la configuration des plages de ports, consultez la rubrique Exigences relatives aux ports
pour pare-feu bidirectionnel.

e Sile serveur CommServe, le MediaAgent ou les clients communiquent par I'entremise de pare-feu unidirectionnels :
o Identifiez une plage de ports sortants (consécutifs ou discrets) pour utilisation par le logiciel.

Pour des renseignements sur la configuration des plages de ports, consultez la rubrique Exigences relatives aux ports
pour pare-feu unidirectionnel.

e Si le MediaAgent/Client communique avec le serveur CommServe par |I'entremise d’un pare-feu unidirectionnel, vous
devez ajouter le nom d’héte du MediaAgent/Client (ou l'adresse IP) dans l'ordinateur CommServe avant d’installer le
logiciel nécessaire sur I'ordinateur MediaAgent/Client.

Instanciation multiple

e En utilisant la fonction d'instanciation multiple, les méme Agents et MediaAgents peuvent étre installés a plus d'une
reprise sur un ordinateur, bien que tous les composants ne prennent pas en charge l'instanciation multiple. Cette
restriction peut s'appliquer au composant que vous installez ou a un composant déja installé sur I'ordinateur. Avant
d'installer des instances multiples d'un composant logiciel sur le méme ordinateur, analysez attentivement les
renseignements contenus sous la rubrique Instanciation multiple, et suivez les directives a la section Comment utiliser
I'instanciation multiple relative aux écrans supplémentaires qui apparaitront durant le processus d'installation.

Fiche de controle de l'installation

Recueillez les renseignements suivants avant d’installer le logiciel. Utilisez I'espace prévu pour enregistrer les
renseignements et conservez-les dans votre classeur de reprise sur sinistre.

1. Emplacement du dossier
d’installation :

Consultez la rubrique Sélectionnez les composants a installer pour de plus amples renseignements.

2. Si le serveur CommServe et I'ordinateur client communiquent par I'entremise d’un pare-feu :

Ports de pare-feu :

Noms d'hote, adresses IP et numéros de port GxCVD correspondants des ordinateurs de l'autre coté du pare-
feu :

Intervalle d’entretien en minutes:

Nom de I'h6te pour les connexions de tunnel sortant :

Secondes d'intervalle d'initialisation du tunnel :

Consultez la rubrique Configuration du pare-feu pour de plus amples renseignements.

3. Nom d’héte CommServe ou adresse IP CommServe :

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

4. Nom d’héte de I'ordinateur client (nom NetBIOS) ou adresse IP

Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

5. Emplacement du dossier de résultats des
travaux :

Si nécessaire, le nom et le mot de passe du dossier indiqué :




Consultez la rubrique Configuration des autres options d'installation pour de plus amples renseignements.

6. Politique de stockage utilisée par le sous-client par
défaut :

Consultez la rubrique Sélection de la politique de stockage pour de plus amples renseignements.

7. Groupe clients auquel ce client sera associé :

Consultez la rubrique Sélection de groupe clients pour de plus amples renseignements.

8. Durée et fréquence de l'installation des mises a jour automatiques :

Consultez la rubrique Planifier la mise a jour automatique pour de plus amples renseignements.

Avant de débuter

e Ouvrez une session a l'ordinateur client, a titre d’administrateur local ou de membre du groupe des administrateurs
locaux de cet ordinateur.

Méthode d'installation

Point de départ

1. Insérez le disque d'installation du logiciel pour plate-forme
Windows dans le lecteur de disque.

Aprés quelques secondes, le programme d'installation démarre.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre de taches
Windows, puis cliquez sur Exécuter.

e Parcourez le lecteur du disque d'installation, sélectionnez
Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.

2. Vous choisissez a cet écran la langue que vous voulez utiliser
durant l'installation. Cliquez sur la fleche descendante,
sélectionnez la langue désirée dans la liste déroulante et cliquez
sur Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.
REMARQUES

e Cet écran apparaitra seulement si la clé de registre
bAllow32BitInstallOne4Bit a été créée et activée sur cet
ordinateur.

4. Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

5. Lisez I'écran Bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer, si aucune autre application
n'est en cours d'exécution.

6. Lisez I'avertissement concernant le logiciel de détection de virus.

Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.



7.

Lisez la convention de droits d’utilisation, puis sélectionnez
J'accepte les modalités de la convention d’utilisation.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

8.

Sélectionnez le ou les composants a installer.
REMARQUES

e Votre écran peut sembler différent de I'exemple illustré.

Les composants qui sont déja installés ou qui ne peuvent
I'étre seront estompés. Survolez le composant pour obtenir
des détails supplémentaires.

e Le champ Clés de registre spécial en utilisation sera
activé si les clés de registre GalaxyInstallerFlags ont
été activées sur cet ordinateur. Survolez le champ pour
voir quelles clés ont été initialisées ainsi que leur valeur.
Pour obtenir de plus amples renseignements, consultez la
rubrique Clés de registre.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Pour installer I'iDataAgent pour systeme de fichiers Microsoft
Windows, déployez le dossier client Modules puis le dossier
iDataAgent et sélectionnez I''DataAgent pour le systéme
d'exploitation.

Spécifiez I'emplacement ol vous voulez installer le logiciel.
REMARQUES

e N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

Pour définir le chemin de destination, n’utilisez pas les
caractéres suivants :

[ X2 <>

Il est recommandé d’utiliser uniquement des caractéeres
alphanumériques.

e Si vous prévoyez installer d’autres composants sur cet
ordinateur, le répertoire d’installation sélectionné sera
automatiquement utilisé pour ce logiciel également.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas si le programme d’installation peut utiliser le méme
emplacement d’installation que précédemment.

e Si vous avez l'intention d'utiliser Snap Backup (Sauvegarde
d'instantané) pour iDataAgent du systéme de fichiers
Windows, I'agent devra étre installé sur un lecteur qui
n'est pas du systéme et non sur un volume de classeur.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configuration du pare-feu

10. Faites votre sélection a partir des éléments suivants :

e Si ce client communique avec CommServe ou le
MediaAgent par I'entremise d’un pare-feu, sélectionnez
Oui, configurer les services de pare-feu, et cliquez sur
Suivant pour poursuivre. Passez a I'étape suivante.

e Sila configuration du pare-feu n’est pas requise, cliquez

Sélectionnez les plates formes

Sélectionnez les plateformes que vous souhaitez
configurer

=] Déplacez le curzeur sur le nom
= Common Technology Engine d'une plate-forme pour afficher
B CommServe Modules e s s
plate-farme et les raisons pour
1 CammCel Cansale lesquelles elle paurrait tre
O Mediatgent Modules désactivée
= Cliert Modules

Pzl

O iDatatgents .
—E di
0 Snapshot-based Software Modules SE:CZiS;T:g:mmandé]
0 Quick Recovery Agents 9
O Datatrchiver Agents Dossier dinstallation :
3 FReplication &gents 0o O Mo
03 Content Indexing Services
SFitd Temporaiement sur C: lec
OMod D Mo
< Hetour Suivart > Linnuler

Dossier de destination

Sélectionnez le doszier de destination pour installer les
fichiers programme.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcouric
paur choisir un autre emplacement.

r~ Dossier de destination

C:4Program Files'y Parcourir |

IC: 20085 MB 'l 253 MB / 864 MB

r Liste de lecteurs—————————————— "Espace requis / recommandé

Suivant » I Linnuler




11.

sur Non, ne pas configurer les services de pare-feu et
cliquez sur Suivant pour poursuivre. Passez a la section
suivante.

REMARQUES

e Les systemes d'exploitation tels que Windows 2008 et
Windows Vista peuvent disposer de plus d'un profil. Si
vous sélectionnez Non pour configurer les services de
pare-feu, vérifiez que les parametres du pare-feu ne sont
pas activés dans les profils.

e Sile systeme détecte la présence de parameétres de pare-
feu dans les profils, vous devez sélectionner ce qui suit :

o Désactiver le pare-feu pour TOUS les profils :
Soyez prudent si vous choisissez cette option; les
paramétres du pare-feu seront désactivés dans tous les
profils. Cela exige un redémarrage du systeme;
I'installation reprend automatiquement aprées le
redémarrage.

O Non, le pare-feu n'est pas activé : Sélectionnez
cette option si les paramétres de votre pare-feu
permettent la communication avec l'ordinateur
CommServe.

Cliquez sur Retour pour configurer les services de pare-
feu.

Cliquez sur I'option Spécifier une liste de machines sur le
pare-feu , puis spécifiez la liste des hotes qu'un pare-feu
sépare de cet ordinateur. Assurez-vous de bien définir si le
pare-feu permet la communication bidirectionnelle (mais sur
une plage de ports restreinte) ou la communication
unidirectionnelle (soit seulement avec un hoéte distant en
mesure d'établir les connexions vers ou a partir de cet
ordinateur.

Pour tous les pare-feu unidirectionnels permettant les
connexions entrantes et les pare-feu unidirectionnels
permettant les connexions sortantes sans filtrage de port
supplémentaire, omettez cette étape.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Tenez compte de ce qui suit :

O Sur le serveur CommServe, cette liste doit inclure tous
les MediaAgents et les Clients qui se trouvent de I'autre
coté du pare-feu.

O Sur les MediaAgents/Clients, cela devrait inclure
|'ordinateur CommServe et tout autre
Client/MediaAgent se trouvant de l'autre coté du pare-
feu avec lesquels des communications seront établies.

e Pour chaque machine de I'autre c6té du pare-feu que vous
voulez configurer, choisissez le type de configuration de
pare-feu en fonction de l'installation du pare-feu dans
votre environnement. Faites votre sélection a partir des
options suivantes :

O Cliquez sur Pare-feu bidirectionnel si vous pouvez
ouvrir certains ports en tant que port bidirectionnel.

o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel; hote
accessible depuis cette machine sur la machine qui
se trouve sur le coté sécurisé du pare-feu.

Configuration du pare-feu
Configurer lez services de pare-feu

Siun pare-feu sépare cet ordinatewr d’autres ardinateurs avec lesquels il devra communiquer,
vous devrez fournir certaing paramétres de configuration de pare-feu.

Souhaitez-wous configurer les sevices de pare-feu?

& Dui, configurer les services pare-feu

" Mon, ne pas configurer les services pare-feu

< Betour I Suivant » I Annuler

Noms d'hites/adresses IP de pare-feu

Spécifiez les noms d'hétes ou les adiesses IP pour les
semvices de pare-feu

Spécifiez lez noms de I'hite ou les adreszes [P et les numéros de port comespondants des
ordinatewrs séparés de cet ordinateur par un pare-few. La liste peut contenir une combinaison de
nomsz d'hates et d"adreszes IP. En cas de noms d'héte de pare-feu bidirectionnel ou d"adresses [P
pouvant contenil des caractéres généniques.

¥ Indiquez I liste des machines sur le pare-feu

Mom d'héte ou adresse IP et portt CYD—————————  Liste Mom dhéte / adresse [P

" Pare-teu bidiectionnel
Pare-feu unidirectionnel
(* hite est accessible depuis cette machine
" hite n'est PAS accessible depuis cette machine

|| |84DD Ajouter -» I FRetirer | Fietirer taut |

< Retour | Suivant » | Annuler |




o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel; hote non
accessible depuis cette machine sur la machine qui
se trouve sur le c6té public/DMZ du pare-feu.

Si vous voulez communiquer avec des ordinateurs dans un
environnement regroupé, assurez-vous d'ajouter le nom de
I'note/I'adresse IP de tous les noeuds physiques dans la
batterie de serveurs (méme si aucun composant CommCell
n'est installé) et tous les noeuds virtuels sur lesquels des
composants CommcCell sont installés.

Utilisez soit le nom d’hote, soit I’adresse IP et le numéro
de port GxCVD du nom de I'hGte, puis cliquez sur Ajouter
pour les inscrire dans la liste des noms d’hétes/adresses
IP.

12. Cliquez sur 'option Spécifier la liste des ports ouverts
restreints, puis spécifiez la plage de ports. Ajoutez la plage
de ports de début et de fin, puis cliquez sur Ajouter pour les
placer dans la Liste des ports ouverts. Répétez |'opération
au besoin.

13.

Si un pare-feu séparant cet ordinateur des autres permet les
connexions entrantes, alors que ces connexions peuvent étre
effectuées seulement sur un ensemble de ports restreints, la
plage de ports appropriés doit étre configurée ici. Pour tous
les autres scénarios, omettez cette étape.

Remarquez que si vous ne spécifiez pas le ou les noms d'héte
et numéros de port, alors les services du pare-feu ne seront
pas configurés.

REMARQUES

Dans un pare-feu bidirectionnel, les ports ouverts doivent
habituellement étre indiqués pour tous les ordinateurs.
Dans un pare-feu unidirectionnel, les ports doivent étre
indiqués sur les ordinateurs du c6té ouvert, s'ils sont
ouverts de maniére restreinte. Remarquez que les plages
de port ne sont pas requis pour les ordinateurs qui sont
entiérement fermés dans le pare-feu unidirectionnel. Par
exemple, les ordinateurs portables qui sont configurés
comme ordinateurs client dans I'Agent de sauvegarde de
poste de travail.

Dans un environnement en batterie de serveurs, assurez-
vous que les ports spécifiés pour les pare-feu sont ouverts
a la communication sur tous les noeuds physiques ainsi
que sur les noeuds virtuels.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Au besoin, modifiez I'intervalle d'entretien.

Cliqguez sur Suivant pour poursuivre.

Ports de pare-feu

Spécifiez les ports de pare-feu ouverts pour les
services de pare-feu

Si cette machine est accessible uniguement su un ensemble de ports restreints, vous devez
indiquer une place de ports gui ont &t& ouverts sur le pare-few. Mindiquez pas les ports 8400
ou 8402 dans cette plage méme si elle doit Atre auverte sur le pare-feu.

¥ Indiquez la ou les plages de ports ouvertss

Ourir les plages de ports

Démarrer Firn FRetirer
I . e
Fitirer tout

< Retour Suivant » | Lnnuler




14. Vous pouvez aussi sélectionner Configuration avancée du
pare-feu et précisez I'interface du nom de I'hote local a
utiliser pour les connexions sortantes du tunnel au pare-feu.
Sinon, le systéme d'exploitation sélectionnera pour vous
I'interface et le port.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

15. Au besoin, modifiez l'intervalle d'initialisation du tunnel.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Configuration des autres options d'installation

16. Entrez le nom de domaine complet de l'ordinateur
CommServe. (nom de réseau TCP/IP, p. ex.,
computer.company.com)

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espace en spécifiant un nouveau nom

Intervalle Entretien pare-feu
Spécifiez lntervalle Entretien pare-feu,

Bon nombre de pare-feu provaquent linterruption des connerions réseau inactives aprés un
certain temps. Certains des services du logiciel requigrent une connesion continue. Le
logiciel conserve ces connexions actives en envayant périndiquement des paquets
dintervalle d'activité Keep Alive).

Congzultez vatre documentation sur le pare-few ou communiquez avec votre administrateur de
réseau pour cannaitre la valeur exacte aprés laguelle les connexions inactives seront fermées
[temps de coupure).

Spécifiez un intervalle 'Entretien’ d'une durée inférieure d'au mains une minute par rapport au
temps de coupure.

Intervalle Entretien :

[ minutes

< Betour I Suivant » I Annuler |

Interface liaison avant la connexion.

Spécifiez linterface liaison avant la connexion
pare-feL

¥ Configuration avancée du pare-feu

Sélectionnez linterface de nom dhéte lacal qui dewiait
Etre utilisée pour toutes les connexions tunnel
sartantes. [Facultatif]

| El

< Hetour I Suivant » I Linnuler |

Intervalle d'initialisation du tunnel
Spécifiez I'ntervalle d'intialization du tunnel pare-feuw.

Si I'&tablizzement d'un tunnel vers un ordinateur cible ne peut &tre établi soit parce que
l'ordinatewr est arrété, soit parce qu'il n'accepte pas de connexions, le paramétre dintervalle
d'initialization du tunnel détermine & quelle fréquence les tentatives dinitialization du tunnel se
produiront. Ces tentatives pewvent produire un biafic réseau considérable si un ordinateur
central, tel que CommS erve, est arété,

Spécifiez un intervalle dintialisation du tunnel de 1 & B0 minutes,

Intervalle dinitialisation du tunnel :

[ secondes

< Retour I Suivant » I Linnuler




17.

18.

19.

d'hote pour CommServe.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas; le programme d'installation utilise alors le méme
emplacement d’installation que précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour un
compte d'utilisateur de domaine externe ou un compte
d'utilisateur CommCell. Cela autorise l'installation d'un agent
sur le CommCell.

REMARQUES

e Cette fenétre s'affiche seulement si I'option Exiger
authentification pour Agent Installation est
sélectionnée dans les propriétés CommcCell. Les utilisateurs
doivent appartenir a un groupe d'utilisateurs disposant des
capacités de gestion administrative pour activer cette
fonction. Pour obtenir plus de renseignements, consultez la
rubrique Authentification pour Installations d'agent.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Entrez ce qui suit :
e Le nom local (NetBIOS) de I'ordinateur client.

e Le nom de I’'héte TCP/IP de la carte d'interface réseau
(NIC) que l'ordinateur client utilise pour communiquer avec
le serveur CommServe.

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espace en spécifiant un nouveau nom
d'héte pour le client.

e Le nom de l'interface réseau par défaut de I'ordinateur
client s’affiche si I'ordinateur a seulement une interface
réseau. Si lI'ordinateur a plusieurs interfaces réseau, entrez
le nom d'interface préférable pour la communication avec
le serveur CommServe.

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas; le programme d'installation utilise alors le méme
emplacement d’installation que précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
Fournissez les renseignements suivants et cliquez sur
Suivant pour continuer :

e Entrez I'emplacement du répertoire des résultats du travail
du client ou cliquez sur Parcourir.

REMARQUES

Renseignements sur le nom de I'hdte
CommServe
Spécifiez le nom de I'héte de 'ordinateur CommServe.

Entiez le nom d'héte CommServe.

[Entrez une adrezze [P ou un nom dhéte valide et
complet, par exermple :

monordinateur. manentreprize.com)

< Betour I Suivant » I Annuler |

Authentification de I'installation

Entrer un compte configuré sur le CommCell qui
pozzéde des capacités de gestion administrative:

Renssignements sur le compte :

Nom de I'utilizateur :

Iadmin

Mot de passe :

Ium1

Suivant » I Linnuler |

Nom de l'interface de communication

L'installation va configuier lez chemins de
communication.

Sélectionnez un nom de client

=]

Sélectionner un nom d'interface gui sera utilisé par cet
ordinateuwr pour communiquer avec Comms erve

| =l

Adresse(s] IP pour 'hite sélectionng.
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L'agent utilise le répertoire des résultats des travaux pour
stocker les sauvegardes du client et restaurer les résultats
des travaux.

Les chemins UNC sont pris en charge par les iDataAgents
de Windows et de la base de données Exchange 2007 avec
I'application Cluster Continuous Replication (CCR), mais ne
peuvent étre spécifiés sur cet écran. Une fois l'installation
terminée, vous pouvez changer le chemin des résultats du
travail pour un chemin UNC. Pour des renseignements
détaillés sur les chemins UNC, voir la rubrique Utilisation
des chemins UNC pour le répertoire des résultats des
travaux.

Les restaurations d'état du systéme VSS et non VSS
exigent que le chemin de résultat du travail soit sur le
méme lecteur que les données a restaurer.

Pour Snap Backup (sauvegarde d'instantané), le répertoire
des résultats du travail doit étre sur le lecteur du systéeme.

Sélection du groupe clients

20.

Sélectionnez un groupe clients dans la liste.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

Cet écran apparaitra uniquement si les groupes de clients
sont configurés dans la console CommcCell. Pour obtenir de
plus amples renseignements, consultez la rubrique
Groupes de l'ordinateur client.

Sélection de filtres globaux

21.

Sélectionnez I'option Filtre global nécessaire pour le sous-
client par défaut, puis cliquez sur Suivant pour continuer.

REMARQUES

Sélectionnez Utiliser la politique au niveau de la
cellule pour obtenir la configuration de la politique de
filtre global établie pour le CommcCell, c.-a-d., si l'option
Utiliser les filtres globaux sur tous les sous-clients
est sélectionnée dans la boite de dialogue Filtres globaux
(depuis le panneau de commande de la console
CommocCell), alors cette politique sera également appliquée
pour le sous-client par défaut. Si elle n'est pas
sélectionnée, alors les filtres globaux ne seront pas
appliqués au sous-client par défaut.

Sélectionnez Toujours utiliser les filtres globaux pour
appliquer la politique des filtres globaux au sous-client par
défaut, peu importe I'ensemble de politiques du composant
CommCell.

Sélectionnez Ne pas utiliser les filtres globaux pour ne

Chemin des résultats des travaux
Sélectionnez l'emplacement ol seront entrepozés les
fichiers de résultate des travaus pour lordinatewr de ce
clignt

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcouric
pour choisir un autre emplacement.

~ Chemin des résultats des travau:

Parcourr... |

r~ Liste de lecteurs————————— Espace requis / recommandé
IC: 21821 MB 'I ’7 50 MB / B0 kB
< Betour I Suivant » I Annuler

Sélection du groupe clients
Sélectionner un groupe clients pour le client

Le groupe clients est un groupement logique d'appareils de
clients qui ont les mémes azzociations & différents niveaus
telles que la politique d'horaire. le contrdle d'activité, la
sécurité et les rapports

Groupe client :

Group 1 i

I Suivant » I

< Hetour Linnuler

Sélectionnez les options de filtre global
Sélectionnez les options de filtre glabal pouwr Iagent.

Les filtres globaux offrent la capacité d'établir des excluzions dans un CommCell afin de filtrer
les données & partir des fonctions de protection des données sur tous les agents d'un certain
type.

= tilisez la palitique au niveau de la celluls
" Toujours utiliser les filres alobaux

1 e pa utiiser les fires globau

< Retour Suivant » Annuler




pas appliquer les filtres globaux au sous-client par défaut,
peu importe I'ensemble de politiques du composant
CommcCell.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélection de la politique de stockage

22,

Sélectionnez la politique de stockage que vous voulez utiliser
pour sauvegarder/archiver le composant indiqué (sous-client,
instance, etc.)

REMARQUES

e Une politique de stockage sert a diriger les données de
sauvegarde vers une bibliothéque de supports. Chaque
bibliothéque dispose d’une politique de stockage par
défaut.

e Lorsque vous installez un agent, le programme
d’installation crée un sous-client par défaut pour la plupart
des agents.

e Si vous le souhaitez, vous pouvez changer votre choix de
politique de stockage en tout temps apres l'installation du
logiciel du client.

e Le cas échéant, activez les filtres globaux pour le sous-
client par défaut.

e Si cet écran apparait plus d’une fois, cela indique que vous
avez sélectionné plusieurs agents pour l'installation et que
vous étes en train de configurer I'association de politique
de stockage pour chacun des agents installés.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Installation du Service Pack

23.

Sélectionnez Télécharger et installer les Service Pack
pour télécharger et installer les derniers correctifs de votre
fournisseur de logiciel.

REMARQUES
e La connectivité Internet est requise pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape s'applique pour une premiére instance
d'installation.

e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire
suivant :
<software installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Ils sont lancés en sourdine et s'installent automatiquement
pour la premiére instance.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Vérifier le sommaire des options d'installation

24.

Vérifiez le sommaire des options sélectionnées.
REMARQUES

e Le Sommaire qui apparait a votre écran doit indiquer les
composants que vous avez sélectionnés pour l'installation
et peut étre différent de I'exemple illustré.

Sélection de la politique de kage pour
iDA for Windows Server 2003

Sélectionnez une politique de stackage pour le
sous-client par défaut & sauvegarder.

Sélectionnez une politique de stockage dans la liste déroulante.

< Hetour I Suivant » I Linnuler

Télécharger et installer les packs les plus
récents

Télécharger et inztaller le service pack le plus récent et
afficher le service pack & partir du site w'eb du
fournizzeur du logiciel.

™ Télécharger lefs] pack(s) et installer

Agzurez-vous de disposer d’'une connectivité & Internet & ce moment, Ce processus peut
prendie un certain temps gelon 13 vitesse de teléchargement.

< Betour {UElivant ) Annuler




Cliquez sur Suivant pour poursuivre ou sur Retour pour

o A Sommaire
modifier des o ptl ons. Sommaire des sélections de linstallation
Le programme d’installation commence alors a copier le
s 2 : 4 L'installation détient suffizamment de renseighements pour commencer & copier les
lOQ ICI el d ans l o rd inateur. Cette eta pe peu t p ren d re q ue I q ues fichiers programme. Si wous Ates zatisfait des paraméties d'installation, cliquez sur
m | nutes. Suivant pour commencer la copie dez fichiers.
Le logiciel -

suivant sera installé :
+ CommServe
+ CommCell Congole

Chemin de destination =

Hiite CammServe =

Appareil CommServe =

Nom de linterface =

Client = chelzea

Chemin de récupération expresse =

Fichiers de bases de données CommServe =
3 |

K|

< Betour

25. Le message Redémarrage du systéme peut s'afficher. Dans ce

cas, sélectionnez I'une de ces options :

e Omettre le redémarrage 9 Ia'installatiPn a détecté‘que certains fichiers‘en atter]te
) Y e h ). ) - evaient &tre renommes, || est recommandé de redémarrer
Cette option s affiche si le programme d’installation trouve ; cet ordinateur avant de poursuivie linstallation.
des fichiers appartenant a d’autres applications qui doivent : : .
~ . . Woulez-vous que la fonction Installation redémarre votre
étre remplacés. Comme ces fichiers ne sont pas ordinateur maintenant?

indispensables pour cette installation, vous pouvez omettre
le redémarrage et continuer l'installation, puis redémarrer
I'ordinateur un peu plus tard.

e Redémarrer maintenant
Si cette option s'affiche sans I'option Omettre le
redé.ma!rrage, Ig programnje.d’installation a détec.t.é que — R o _
des fichiers requis par le logiciel sont en cours d'utilisation o e | | Bt M
et doivent étre remplacés. Si I'option Redémarrer
maintenant s'affiche sans I'option Omettre le
redémarrage, redémarrez I'ordinateur sans attendre. Le
programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprées le redémarrage.

e Quitter l'installation
Si vous voulez quitter le programme d'installation, cliquez
sur Quitter l'installation.

Planifier la mise a jour automatique

26. Au besoin, sélectionnez cette option pour planifier une
installation automatique des mises a jour du logiciel. Horaire d'installation des mises a jour
Planifier linstallation des mizes & jour automatiques
REMARQUES
e Planifier I'installation des mises a jour prend en charge
I'installation aUtOmatiqUe des mises é jOUr de |OgiCie| ¥ Plarifier linstallation des mises & jour automatioues
nécessaires sur votre ordinateur sur une base unique ou - ret
. . s . . ne s
hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette option, ’ — -
. . N . r . i BLre NiN
vous pourrez planifier ces mises a jour ultérieurement a & Hebdomadaie —
partir de la console CommCell. O Lundi O Marci
e Pour éviter les conflits, ne planifiez pas de mises a jour " Meroredi O Jeud
ayt’omatiques des logiciels en méme temps que le F Verdredi r Samed
téléchargement FTP automatique des mises a jour de P
logiciel. e

e \ous pourriez avoir a redémarrer I'ordinateur avant de
redémarrer les services.

Suivant » Linnuler

e Siun composant est déja installé, cet écran ne s’affichera
pas; le programme d'installation utilise alors la méme



option que celle spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Installation des noeuds restants sur la batterie de serveurs

27. Sivous installez ou mettez a niveau le logiciel sur un noeud
physique dans un environnement regroupé, utilisez cette
option pour installer/mettre a niveau le logiciel sur les noeuds

physiques restants dans la batterie de serveurs.

e Pour installer ou mettre a niveau le logiciel sur les noeuds
restants de la batterie de serveurs, cliquez sur Oui.

e Pour effectuer I'installation ou la mise a niveau sur ce

noeud seulement, cliquez sur Non.

Voir la rubrique Installation/Mise a niveau de noeuds restants
sur la batterie de serveurs pour des informations détaillées.

Installation compléete

28. Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Les horaires contribuent a assurer que les fonctions de
protection des données pour I'agent sont exécutées
automatiquement et a intervalles réguliers, sans
intervention de l'utilisateur. Pour obtenir plus de
renseignements, consultez la rubrique Planification.

29. Le programme d'installation affiche les composants installés

avec succes.

REMARQUES

e Le message Installation terminée qui apparait a votre
écran indique les composants que vous avez installés et

peut étre différent de I'exemple illustré.

e Sivous installez un agent alors que la console CommcCell
est ouverte, vous devez actualiser la console CommcCell

(F5) pour voir les nouveaux agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant est affiché,
assurez-vous de redémarrer 'ordinateur avant d'effectuer

toute autre opération depuis cet ordinateur.

Cliquez sur Terminer pour quitter le programme
d'installation.

L'installation est maintenant terminée.

Considérations apres l'installation

Général

9 | Désirez-vous installer le logiciel sur les nluds restants sur la batterie de servewrs?

Xy

Rappel d’horaire
Fappel de création d'un haraire des travaus

Yeuillez nater ce qui suit :

Yous devez toujours créer un horaire des travaus pour chagque iDatadgent qui a été
installé sur l'ordinatewr de ce clignt.

Les horaires des travaus sont indispenzables pour que les iD atatgents exécutent les
sauvegardes et les iécupérations automatiques.

La création des horaires des travaus peut &tre réalizée par l'entremize de linterface
d'administration de la conzole CommCell

Rapport d'exécution
Installation terminés

L'installation du logiciel a &té réalisée avec succés.

Vigitez le site Web ci-dessous pour télécharger les mises & jour et les carrectifs (Service
Packs] les plus récents.

Cliquez sur Terminer pour terminer linstallation.

Site Web du zoutien technigue




e Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis apreés la sortie du logiciel. Si vous installez un
correctif Service Pack, veuillez vous assurer qu'il est de la méme version que celui qui est installé sur le serveur
CommServe. Vous pouvez également activer |'option Mises a jour automatiques pour une installation rapide et facile de
mises a jour sur le composant CommcCell.

e Apres avoir installé I'agent, vous voudrez peut-étre le configurer avant d’exécuter une fonction de protection des
données. La liste qui suit inclut plusieurs fonctions trés courantes qui peuvent étre configurées :

O Configurer vos sous-clients - Consultez la rubrique Sous-clients pour de plus amples renseignements.

o Planifier les fonctions de protection des données - Consultez la rubrique Planification pour de plus amples
renseignements.

O Configurer les alertes — Consultez la rubrique Alertes et surveillance pour de plus amples renseignements.
O Planifier les rapports — Consultez la rubrique Rapports pour de plus amples renseignements.

Le logiciel procure de nombreuses autres fonctions que vous trouverez utiles. Consultez I'Index pour obtenir la liste
compléte des fonctions prises en charge.

Spécifiques a I'Agent

e Pour des renseignements sur la sauvegarde du serveur virtuel Microsoft, consultez la rubrique Considérations pour la
sauvegarde sur le serveur virtuel Microsoft.

Considérations pour la reprise sur sinistre

e Avant d'utiliser votre agent, assurez-vous de revoir et de comprendre la procédure connexe de restauration compléte
du systéme (ou de reprise sur sinistre). La procédure pour certains agents peut nécessiter la planification d'actions
précises ou I'évaluation de certains éléments avant qu'une urgence survienne. Consultez la rubrique Reprise sur
sinistre pour en apprendre davantage a propos de votre agent.



Utilisation de la console CommCell®

La console CommCell est l'interface utilisateur graphique qui vous permet de surveiller et de gérer un groupe CommcCell.
Grace a la console CommCell, vous pouvez lancer différentes taches telles que les suivantes :

Etablir et modifier la configuration des entités CommCell (p. ex., les politiques de stockage, etc.)

Lancer ou planifier des travaux de sauvegarde, de restauration ou d'administration

Surveiller les travaux en cours

Evaluer la réussite des travaux terminés

Surveiller les événements du systeme

Démarrage de la console CommcCell®

1. Lancez la console CommcCell a partir du menu Démarrer | Programmes ou en cliquant sur I'icone de la console
CommCell sur votre bureau.

La fenétre d'information Ouverture de session CommcCell apparait alors.
2. Entrez le nom d’utilisateur et le mot de passe et cliquez sur OK.

1l s'agit du nom d’utilisateur et du mot de passe que vous avez entrés dans la boite de dialogue Compte CommcCell
au moment de l'installation.

3. Un message d'avertissement peut s’afficher si vous utilisez une licence d’évaluation. Cliquez sur OK pour poursuivre.
Quelques instants plus tard, la console CommCell s’affichera et sera préte a étre utilisée.

Composants de la console CommcCell®

9 [=] B3

La console CommCell comprend trois principaux composants, soit le

navigateur CommCell, le contréleur des travaux et I'afficheur e =T

d'événements. o - -
. ® et

Navigateur CommcCell o H

Le navigateur CommCell présente tous les objets d'un groupe e
CommcCell dans une structure arborescente. Ces objets sont affichés |z

(0/14/2007 15:... LI

dans les catégories suivantes : ordinateurs clients, utilisateurs paiom 1.
CommCell, groupes d'utilisateurs CommCell, ressources de stockage | iz = G
et politiques de stockage. Le navigateur est divisé en deux volets : e S
I'arborescence de CommCell est affichée dans le volet gauche, alors | melromelom Dmsen o loe s o e Lo
que le volet droit affiche les renseignements détaillés sur I'objet

CommocCell sélectionné dans le volet gauche.

2744
2743
2742
2741
2740
2739

$3333%=

08080900808,
z

ul En cours dexecut tion : 0 En suspens : O En aktente : 0 En file dattente : O Interrompu : O Total des travaux : 0 Jab Streams: O High Watermark:

Controdleur des travaux B T4 comr | |

Le contrbleur des travaux affiche de I'information sur les fonctions en cours d’exécution (sauvegardes, restaurations, etc.).
Vous pouvez visualiser les événements et les détails ainsi qu’éliminer, interrompre ou reprendre les travaux a l'aide de cet
outil. Pour obtenir plus de renseignements sur le contréleur des travaux, consultez les Livres en ligne.

Afficheur d’événements

L'afficheur d’événements affiche les événements créés par les travaux. Chaque événement comporte des renseignements
sur le processus et les niveaux de sévérité qui y sont associés. Les événements peuvent étre filtrés en fonction de
différents critéres. Pour obtenir plus de renseignements sur l'afficheur d’événements, consultez les Livres en ligne.

Soutien linguistique

Vous pouvez afficher la console Commcell® en plusieurs langues différentes. Pour des renseignements sur les langues
prises en charge, voir la rubrique Information sur le soutien - Langues.

La console CommCell s'affichera par défaut dans la langue que votre systéme d'exploitation utilise présentement. Par
exemple, si vous utilisez la console CommCell sur un ordinateur Windows, la console CommCell s'affichera dans la langue
définie dans la boite de dialogue Options régionales et langues, si cette langue est prise en charge par le logiciel. A



I'inverse, si la langue de votre systéme d'exploitation n'est pas prise en charge par le logiciel, la console CommcCell
s'affichera en anglais par défaut.

Si vous voulez exécuter la console CommcCell dans une langue prise en charge qui est différente de la langue utilisée par
votre systeme d'exploitation (par exemple, vous voulez utililiser I'italien sur la console CommCell alors que le systeme
d'exploitation est en anglais), vous pouvez configurer la console CommCell pour qu'elle s'exécute dans la langue prise en
charge en modifiant les paramétres de commande Java de la console CommCell. Remarquez que les polices et caractéres
appropriés pour la langue prise en charge doivent étre disponibles sur I'ordinateur. Pour obtenir les directives détaillées,
voir la rubrique Exécuter la console CommCell en tant qu'application autonome dans une langue spécifique.



Sauvegarde des données

Apreés l'installation des composants CommCeII®, il est nécessaire d’effectuer certaines fonctions de base afin de s’assurer
que le systeme est prét a étre utilisé. Le présent chapitre décrit la fagon d’effectuer les fonctions de base telles que
I’exécution d'une sauvegarde, la recherche et la restauration de données ainsi que I'affichage d’un historique de sauvegarde
pour un iDataAgent. Pour obtenir de plus amples renseignements, consultez la rubrique Livres en ligne.

Exécution d’'une sauvegarde

Pour exécuter une sauvegarde :

1.

A partir du navigateur®, déployez I'optionOrdinateurs client en double-cliquant sur Ordinateurs client | <Nom
d'ordinateur> |Systéme de fichiers iDA| defaultBackupSet.
L'ensemble de sauvegardes par défaut et les autres sous-clients (s'il y a lieu) s’affichent dans le volet droit.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le sous-client par défaut puis cliquez sur Sauvegarde.
La boite de dialogue Options de sauvegarde s’affiche.

Sélectionnez I'option Compléte dans le volet Sélectionner le type de sauvegarde.
Sélectionnez I'option Exécution immédiate dans le volet Lancement du travail.

Cliquez sur OK.
Vous pouvez suivre la progression de la sauvegarde dans la fenétre Controleur des travaux.

Afficher I'historique de sauvegarde

Pour afficher I'historique de sauvegarde :

1.

Dans le navigateur CommcCell, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le sous-client par défaut, puis cliquez sur
Historique de sauvegarde.
La boite de dialogue Filtre de I’historique des sauvegardes s’affiche.

Cliquez sur OK.

La fenétre Historique des travaux de sauvegarde affiche le travail de sauvegarde qui vient d’étre exécuté.
(Lorsque vous commencez a exécuter des sauvegardes réguliéres, une liste de tous les travaux de sauvegarde pour le
sous-client s’affiche.)

En cliquant avec le bouton droit de la souris sur une ligne de la fenétre Historique des travaux de sauvegarde,
vous pouvez voir les informations suivantes :

o les fichiers dont la sauvegarde a échoué, le cas échéant;
O les détails du travail de sauvegarde;

O le support utilisé pour le travail de sauvegarde;

O les événements du travail de sauvegarde;

o la liste des fichiers sauvegardés;

O les fichiers journaux.

Recherche et restauration des données

Pour rechercher et restaurer des données :

1.

A partir du navigateur CommCeII®, cliquez avec le bouton droit de la souris sur I’'ensemble de sauvegardes qui contient
les données que vous voulez rechercher, puis cliquez sur Parcourir les données de sauvegarde dans le menu
raccourci.

Dans la boite de dialogue Parcourir les données de sauvegarde, sélectionnez Parcourir les derniéres données.
Cliquez sur OK pour poursuivre.

Dans la fenétre Parcourir les données de sauvegarde, sélectionnez les fichiers et/ou les répertoires que vous
voulez restaurer, puis cliquez sur Récupérer toutes les sélections.

Dans la boite de dialogue Options de restauration, sélectionnez les options de restauration que vous voulez utiliser.

Il est recommandé de restaurer les données dans un autre emplacement du méme



ordinateur en changeant la destination de restauration.

Cliquez sur OK pour exécuter la restauration.

5. Vous pouvez effectuer le suivi de la progression de ce travail de restauration a partir de la fenétre Controleur des
travaux ou Afficheur d'événements.



Prochaine étape

Une fois que vous avez installé le logiciel Express, que vous avez exécuté vos sauvegardes et que vous avez Vérifié vos
données, vous étes prét a commencer a utiliser la console CommCell pour administrer votre CommcCell. Vous pouvez
effectuer les taches suivantes :

Planification des sauvegardes

Planification des rapports

Configuration des alertes

Ajout des agents

Et bien d’autres choses encore

Planification des sauvegardes

Maintenant que vos clients sont installés, vous pouvez commencer a planifier vos sauvegardes. La planification des

sauvegardes permet de veiller a ce que les sauvegardes dans un groupe CommCell® s’effectuent automatiquement et
régulierement. Vous pouvez planifier les sauvegardes a différents niveaux de I'arborescence du navigateur en cliquant avec
le bouton droit de la souris sur I’entité que vous voulez sauvegarder et en sélectionnant les options appropriées dans les
menus. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la planification des sauvegardes, consultez les Livres en ligne.

Pour planifier une sauvegarde :

1. A partir du navigateur CommcCell, cliquez a droite sur le sous-client dont vous voulez exécuter une sauvegarde, puis
cliguez sur Sauvegarder dans le menu raccourci.

2. Sous Options de sauvegarde pour le sous-client, sélectionnez Sauvegarde compléte et Horaire.
3. Entrez I'horaire que vous voulez pour le travail de sauvegarde dans la boite de dialogue Détails de I'horaire.

4. Cliquez sur OK pour planifier le travail de sauvegarde.

Planification des rapports

Maintenant que vous avez réussi a exécuter des sauvegardes et que vous les avez planifiées, vous devriez planifier les
rapports aux fins d’administration quotidienne (p. ex., rapport sommaire des travaux, rapport de suivi de vérification). Le
logiciel offre plusieurs rapports prédéfinis qui sont utiles pour demeurer au courant de I'état général de votre systeme. Pour
obtenir de plus amples renseignements sur la planification des rapports, consultez les Livres en ligne.

e Lorsque vous planifiez des rapports, vous devez effectuer ce qui suit :
o Configurez le serveur de courriel et I'adresse de I'expéditeur sous I'onglet Général de la fenétre Propriétés de
CommCell®.
O Sélectionnez les utilisateurs qui recevront les rapports.
O Précisez la fréquence (p. ex., quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, etc.) a laquelle ces rapports s’exécuteront.

Pour planifier un rapport :
1. A partir de I'explorateur CommcCell, sélectionnez I'icbne Rapports ou 'option Rapports dans le menu Outils.
2. Sélectionnez le rapport que vous voulez a I’écran Sélection de rapport.

3. Sélectionnez des options sous les onglets Général, Plage de temps et Sortie de I’écran Sélection de rapport, le
cas échéant.

4. Lorsque vous avez sélectionné vos options, cliquez sur Horaire. La boite de dialogue Sélectionner les utilisateurs
et le nom apparait alors.

5. Inscrivez les utilisateurs qui recevront les rapports dans le champ Utilisateurs devant étre avisés.

6. Cliquez sur OK. La boite de dialogue Détails de I'horaire apparait alors. Effectuez vos sélections dans la boite de
dialogue Détails de I'horaire. Cliquez sur OK.

Configuration des alertes

Une alerte est un message qu’envoie le gestionnaire CommServe® pour informer le destinataire qu’un événement



particulier s’est produit ou qu’une action a été entreprise par l'utilisateur. (p. ex., qu’un travail de sauvegarde a réussi ou
échoué, que votre bibliothéque se trouve sous le seuil plancher en ce qui a trait a un support ou que |I'espace de votre
bibliotheque magnétique est insuffisant). Ce message peut étre envoyé a n‘importe quelle adresse de courriel ou a
n‘importe quel téléavertisseur.

Lorsque vous configurez des alertes, vous devez effectuer ce qui suit :

e Configurez le serveur de courrier et I'adresse de |'expéditeur dans la boite de dialogue Configuration courriel et IIS .
e Configurez l'alerte dans la boite de dialogue Ajouter I'assistant d’alerte.

Pour configurer une alerte :

1. Dans le menu Outils de la console CommCell, cliquez sur Panneau de configuration et double-cliquez sur Alertes.
2. Dans la fenétre Alertes, cliquez sur Ajouter.

3. Suivez les étapes dans la boite de dialogue Ajouter I’assistant d’alerte.

4. Lorsque vous avez terminé et confirmé vos options a I’étape Sommaire, cliquez sur Terminer.

5. L'alerte s’affiche dans la fenétre Alertes. Cliquez sur OK.

Votre configuration est terminée.

Autres fonctions

Le logiciel offre de nombreuses autres fonctions que vous trouverez utiles. Reportez-vous a Livres en ligne pour des
renseignements sur ces fonctions.
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