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Introduction

Le logiciel propose une gamme performante d'outils de gestion de
stockage pour vous aider a déplacer et gérer vos données
importantes. Ces outils vous permettent de stocker et récupérer les
données associées aux systémes informatiques de votre entreprise.

Le systeme se compose de modules logiciels intégrés pouvant étre
regroupés dans une configuration CommCell®. Chaque configuration
CommCell contient les principaux composants suivants :

e Un ou plusieurs agents client :

O Des iDataAgents exécutant les opérations de sauvegarde et de
restauration

CommCell Console

Recherche Web
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O Des agents de gestion des archives comprenant des agents de migration des opérations d'archivage et de

récupération, et des agents d'archivage de compatibilité

O Des agents Quick Recovery® (QR) qui créent et récupeérent des volumes QrR™
o ContinuousDataReplicator qui réplique des données d'un client source vers un client de destination
e Les composants Common Technology Engine (CTE) se composent de :

o Un serveur CommServe®
O Un ou plusieurs MediaAgents

e Le module Storage Resource Manager (SRM) qui comprend un serveur SRM et des agents SRM pour I'analyse et les

rapports d'informations sur les ressources de stockage locales

e Une fois installés et configurés, ces éléments CommCell® peuvent étre contrdlés et gérés a partir d'une seule console

CommcCell® unifiée.

e Les données de toute la configuration CommCell, qu'il s'agisse de données stockées ou en ligne, peuvent étre explorées
a des fins de découverte, entre autres, a l'aide du composant Indexation de contenu et recherche.

Agents client

Les agents client sont des modules logiciels qui exécutent des opérations de protection et de récupération des données pour
des systemes d'exploitation ou des applications spécifiques. Vous pouvez utiliser plusieurs agents pour protéger tous les
types de données résidant sur un ordinateur. Les sections suivantes fournissent une bréve description de chacun de ces

agents client.



iDataAgents

Les iDataAgents sont des modules logiciels utilisés pour la sauvegarde et la restauration des données. Le systéme offre
plusieurs iDataAgents, chacun permettant de gérer un type différent de données. Si un ordinateur donné comporte deux ou
plusieurs types de données, un iDataAgent est nécessaire pour chaque type de données. Par exemple, pour sécuriser toutes
les données d'un ordinateur équipé de Microsoft Exchange Server, vous devez utiliser les iDataAgents suivants :

e Un iDataAgent pour systeme de fichiers Windows pour sauvegarder le systéeme de fichiers de I'ordinateur.
e Un iDataAgent pour base de données Microsoft Exchange afin de sauvegarder la base de données.

Dans la console CommCeII®, une telle configuration apparaitra sous forme de deux iDataAgents sur un ordinateur client.

Agents de gestion des archives
Inclut 2 types d'agents. Il s'agit de :
e Agents de migration d'archivage

Les agents de migration d'archivage sont des modules logiciels chargés de déplacer régulierement les données peu ou
pas utilisées des ordinateurs hotes vers un stockage secondaire, ce qui réduit la taille des données sur le stockage
principal. Le systeme comporte plusieurs agents, chacun permettant de gérer un type différent de données. Les agents
de migration des archives diminuent la durée des fenétres de sauvegarde en réduisant le volume des données qu'un
iDataAgent doit sauvegarder.

e Agents d'archivage de compatibilité

Les agents d'archivage de compatibilité sont des modules logiciels congus pour le stockage a long terme et l'indexation
des données, conformes aux normes de sécurité et de compatibilité. Les agents d'archivage de compatibilité visent
principalement a préserver les données a I'extérieur de I'environnement opérationnel. L'agent d'archivage de
compatibilité supprime les données du client source lorsqu'elles ont été archivées et ou indexées. Il est ainsi possible,
par exemple, de stocker de gros volumes de données afin de les consulter ultérieurement.

Agents Quick Recovery®

Les agents Quick Recovery® sont des modules logiciels qui utilisent la technologie de cliché de capture pour créer des

volumes de récupération rapide (QR) sur des disques magnétiques. Ces volumes QR peuvent étre facilement récupérés en
quelques minutes. L'agent de récupération rapide s'intégre aux principales applications de stockage telles que Microsoft SQL
Server, Microsoft Exchange et Oracle, pour garantir la synchronisation et la récupération des objet-données. Les agents de
récupération rapide optimisent les opérations traditionnelles de sauvegarde et de restauration d'un iDataAgent en
permettant a I'utilisateur de créer des images fréquentes des données et d'obtenir ainsi une récupération d'application
rapide en cas de besoin. Les iDataAgents peuvent également exécuter les opérations traditionnelles de sauvegarde et de
restauration de ces images.

Agent ContinuousDataReplicator

Les agents ContinuousDataReplicator (CDR) sont des modules logiciels permettant de protéger les données d'application et
les systémes de fichiers en répliquant les données d'un ordinateur source vers un ordinateur de destination quasiment en
temps réel. La disponibilité élevée des données protégées en état cohérent est possible gréce a la création, a I'aide de
clichés de capture créés par le service QSnap ' sur I'ordinateur de destination, de points de récupération qui peuvent étre
montés et rendus disponibles sous forme de partages, ou récupérés a l'aide de la fonction de recopie. En outre, il est
possible de créer des sauvegardes a partir des clichés de capture de données du systéme de fichiers ou de données
d'application a un état cohérent pour une restauration limitée dans le temps.

Storage Resource Management (SRM)

Le module SRM permet de rechercher, identifier et suivre les ressources de stockage disponibles, telles que les disques, les
systémes de fichiers et les partages réseau, afin de fournir des analyses détaillées sous forme de rapports et de résumés.
Le module SRM est composé du serveur SRM qui fournit le moteur de rapports. Ce dernier récupere les données aupres des
différents Agents SRM, clients qui eux-mémes collectent les données aupres des divers systémes d'exploitation et des
diverses applications.

Common Technology Engine



Common Technology Engine se compose de modules logiciels i
intégrant les outils nécessaires a la gestion et I'administration des g SeaiEs
agents client et des supports de stockage associés a la configuration -
CommCell®, Les sections suivantes décrivent les composants de
Common Technology Engine.

CommServe® Server

Le serveur CommServe® relie les composants CommCell® entre eux.
Il agit en tant que coordinateur et administrateur du composant
CommcCell. Le serveur CommServe communique avec tous les agents
du CommCell pour lancer les opérations de protection des données, ; . o
de gestion et de récupération. Il communique également avec les e [mé;::;mm, } {(m:ﬂnﬁmm}
MediaAgents lorsque la gestion du sous-systéme de médias est

nécessaire. Le serveur CommServe gére une base de données contenant toutes les informations relatives a la configuration
CommcCell. Il propose également plusieurs outils d'administration et de gestion des composants CommcCell.

MediaAgents

Le MediaAgent transfere les données entre les ordinateurs client et les médias de stockage. Chaque MediaAgent
communique localement ou a distance avec un ou plusieurs périphériques de stockage contenant les médias de stockage.
Le systéme prend en charge une large gamme de périphériques de stockage.

CommCell® Console

La console CommCell représente l'interface utilisateur graphique vous permettant de contrdler et gérer un élément

CommcCell. Vous pouvez exécuter CommCell Console de deux fagons :

e Comme une application autonome pouvant étre installée directement sur un ordinateur capable de communiquer avec le
gestionnaire de stockage CommServe®.

e Comme une application Web distante utilisant Java Web Start, ce qui vous permet d'accéder a distance a CommcCell
Console a I'aide du navigateur Web.

Indexation de contenu et recherche

Le module d'indexation de contenu et de recherche permet d'exécuter des opérations de recherche et de découverte des
données dans votre groupe CommCell. Ce puissant composant offre la possibilité de rechercher des données en ligne ou
stockées. Il permet également aux administrateurs, aux responsables de la compatibilité et aux utilisateurs finaux de
rechercher et restaurer des données de plusieurs applications comme File System, Exchange, SharePoint, Lotus Notes, etc.
dans la configuration CommcCell.

Les opérations de recherche et de restauration peuvent étre exécutées a I'aide de CommcCell Console ou de la console de
recherche sur le Web, ces applications étant a leur tour controlées par un modéle de sécurité robuste et imperméable.

Installations CommcCell

La totalité du logiciel est modulaire et peut résider sur un méme
ordinateur et/ou des ordinateurs distincts, selon vos besoins. Certains 4
administrateurs peuvent utiliser un ordinateur CommServe dédiéet | 00— 5
un ordinateur MediaAgent dédié. D'autres préféerent sauvegarder les i 6
données du systeme de fichiers sur le serveur CommServe et installer \
! ‘\‘m_
R

par conséquent le logiciel client également sur 'ordinateur

CommServe. Certains utilisent quant a eux un méme ordinateur 7
comme CommServe, MediaAgent et client. Le logiciel prend en charge @.Ef
toutes ces configurations. T

L'illustration suivante fournit un exemple d'architecture CommcCell. {‘A S

Retour au début



Déploiement du logiciel CommcCell®

Présentation
Mise en route
e Configuration systéme requise

Installation des composants CommCell®
Utilisation de ce guide

Sélection de plusieurs composants
Flexibilité et évolutivité

Autres scénarios de déploiement

Présentation

Mise en route

Les sections suivantes offrent une présentation globale du processus de
déploiement du logiciel CommcCell®,

Configuration systéme requise

Avant d'installer le moindre composant, lisez soigneusement les Notes
de mise a jour du produit, la Configuration requise et les
Conditions préalables a I'installation pour le composant
CommCell®, Les deux derniers éléments contiennent les conditions
requises de base pour installer le composant. Les notes de mise a jour
contiennent des informations importantes a prendre en compte avant
d'utiliser le produit. Pour accéder a ces informations, reportez-vous a
Books Online.

Installation des composants Commcell®
Les composants CommCell® doivent étre déployés dans I'ordre suivant.

1. Logiciel CommServe® (reportez-vous a la section Installation du
logiciel CommServe® pour obtenir des instructions détaillées.)

2. Logiciel MediaAgent (reportez-vous a la section Installation du
MediaAgent - Windows pour obtenir des instructions détaillées.)

3. Logiciel iDataAgent pour systéme de fichiers (reportez-vous a la
section Installation de I'iDataAgent pour systéme de fichiers
Microsoft Windows pour obtenir des instructions sur l'installation de
I'iDataAgent pour systeme de fichiers Microsoft Windows.

Reportez-vous aux procédures d'installation correspondantes de la
section Books Online pour obtenir des instructions sur I'utilisation des
autres agents.

La procédure commence toujours par l'installation du logiciel
CommServe qui connecte tous les composants d'une configuration

CommCell®,

Les MediaAgents sont ensuite installés, et les bibliotheques de stockage,
lecteurs, gestionnaires de médias et de copie sont configurés dans la
fenétre Configuration de la bibliothéque et du lecteur.

Configuration systéme
requise

Inztallation
du CommServe

Cammon Technology
Engine (CTE)

Installation
des Mediatgents

Imstallation
des iDatatgents

| Hilization

de CommCell Consale

Gestion de
w0g données

Et aprés 7

. Terming!

Pour finir, les agents sont installés sur les ordinateurs contenant les données que vous souhaitez gérer. Ces éléments sont
installés en dernier et nécessite l'installation préalable des logiciels CommServe® et MediaAgent.



Le diagramme présenté a droite résume les principales étapes du déploiement du logiciel.
Utilisation de ce guide

Les procédures présentées dans le Guide de démarrage rapide décrivent l'installation des composants serveur
CommServe®, MediaAgent et ;DataAgent pour systéme de fichiers sur des ordinateurs distincts (discrets) sous Windows.

Les étapes d'installation seront différentes si plusieurs composants sont installés sur un ordinateur client.
Sélection de plusieurs composants

Vous pouvez sélectionner plusieurs composants lors de I'installation. Vous devrez entrer un chemin commun pour le logiciel
ainsi que des parametres spécifiques a chaque composant. Les composants sélectionnés sont ensuite installés dans la
séquence correcte. Par exemple, si vous souhaitez utiliser le méme ordinateur comme CommServe et MediaAgent, le
programme d'installation vous demandera d'entrer tous les parameétres de configuration requis dans une session. De plus,
les installations peuvent étre relancées en cas d'annulation ou d'échec d'une installation. L'utilisateur peut poursuivre ou
relancer l'installation.

Flexibilité et évolutivité
La flexibilité du logiciel permet de gérer de nombreuses configurations pouvant étre déployées pour répondre
spécifiquement a des besoins de gestion des données et un environnement. Par exemple, un ordinateur peut servir a la fois

de serveur CommServe® et de MediaAgent. Au fur et a mesure de la croissance de vos besoins, des MediaAgents, des
bibliotheques et des clients peuvent étre ajoutés.

Autres scénarios de déploiement

Le logiciel prend en charge un environnement informatique hétérogéne composé d'ordinateurs Windows, NetWare, Unix et
Linux, pouvant étre déployé selon les scénarios suivants :

Environnements en cluster

Clients NetWare et MediaAgents

Clients Unix et MediaAgents

Network Attached Storage (NAS)

Storage Area Networks (SAN)

Pour plus d'informations sur ces composants, reportez-vous a la section Books Online.




Installation du logiciel CommServe

Cliquez sur un lien ci-dessous pour consulter une section spécifique de I'installation du logiciel :

Configuration requise pour l'installation

Checklist d'installation

Avant de commencer

Procédure d'installation

Mise en route

Sélection des composants a installer

Définition des privileges requis

Configuration de l'instance Microsoft SQL Server
Configuration des autres options d'installation
Configuration du pare-feu

Définition des noms d'utilisateurs et des mots de passe

Configuration du Commcell® Console pour lI'administration Web
Vérification du récapitulatif des options d'installation
Planification des mises a jour automatiques
Suppression des privileges requis

O Installation terminée
e Apres l'installation

O 0O 0O O OO0 0O 0O O O O

Configuration requise pour l'installation

Lors de l'installation des composants CommCeII®, vous installez toujours au préalable le logiciel CommServe®. Le serveur
CommServe communique avec tous les clients et MediaAgents, et coordonne les opérations (sauvegardes, restaurations,
copies, migration, gestion des supports, etc.) d'un CommcCell.

Une instance de base de données Microsoft SQL Server 2005 (Enterprise Edition) avec le Service Pack approprié sera
automatiquement installée avec le logiciel.

Vérifiez que I'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le logiciel dispose de la configuration minimale requise
spécifiée dans la section Configuration systeme - CommServe.

Si vous souhaitez installer d'autres composants simultanément, reportez-vous aux procédures correspondantes pour
connaitre les conditions et les étapes spécifiques a I'installation du composant. La séquence des étapes d'installation peut
varier lorsque vous installez plusieurs composants.

Prenez connaissance de la configuration requise pour l'installation avant d'installer le logiciel :
Général
e N'installez pas le logiciel CommServe® sur un lecteur compressé.

e Fermez toutes les applications et désactivez tous les programmes qui s'exécutent automatiquement (antivirus,
économiseurs d'écran et utilitaires du systéme d'exploitation). Certains des programmes, notamment les programmes
antivirus, peuvent s'exécuter en tant que service. Arrétez et désactivez ces services avant de commencer. Vous
pourrez les activer aprés l'installation.

e N'installez pas le CommServe® sur un ordinateur disposant d'une base de données Microsoft Exchange Server ou
Oracle.

e Vérifiez que vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié pour le systéme d'exploitation de I'ordinateur
de destination.
Assurez-vous de disposer du disque d'installation du logiciel le plus récent avant de lancer I'installation du logiciel. En
cas de doute, contactez le fournisseur du logiciel.

Pare-feu

e Sile serveur CommServe®, le MediaAgent et/ou les clients communiquent via un ou plusieurs pare-feu



bidirectionnels :

o Vérifier que le port 8400 est autorisé a recevoir des connexions via le pare-feu.

o En outre, une plage de ports bidirectionnels (continus ou discrets) doit également autoriser les connexions via le
pare-feu.

Pour plus d'informations sur la configuration de la plage de ports, reportez-vous a la section Configuration des ports
pour un pare-feu bidirectionnel.

e Sile serveur CommServe, le MediaAgent et/ou les clients communiquent via un ou plusieurs pare-feu
unidirectionnels :

O Identifier une plage de ports de sortie (continus ou discrets) utilisables par le logiciel.

Pour plus d'informations sur la configuration de la plage de ports, reportez-vous a la section Configuration des ports
pour un pare-feu unidirectionnel.

Réseau

e Si votre ordinateur CommServe® comporte plusieurs cartes réseau et adresses IP, vérifiez le fonctionnement de tous
les chemins de communication réseau. Vérifiez également que l'interface réseau a utiliser lors de l'installation du
CommServe est définie comme la premiére carte a connecter au réseau. Pour plus d'informations sur les cartes
interface réseau, reportez-vous a la section Configuration du réseau.

Services Terminal Server

e Lors de l'installation des composants CommCell® a I'aide de services Terminal Server, vous devez spécifier un chemin
UNC vers le programme d'installation. Lorsque vous utilisez un chemin UNC pour l'installation du logiciel CommServe,
SQL doit étre déja installé et I'instance de base de données déja configurée.

Checklist d'installation

Collectez les informations suivantes avant d'installer le logiciel. Utilisez I'espace fourni pour inscrire les informations, et
conservez ces informations dans votre classeur de récupération apres désastre.

1. Dossier d'installation :

Reportez-vous a la section Sélection des composants a installer pour plus d'informations.

2. Mot de passe de l'administrateur systéme SQL Server :

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration de I'instance Microsoft SQL Server.

3. Dossier de destination de la base de données :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

4. Nom d'hote ou adresse IP du CommServe :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

5. Chemin de récupération apres désastre CommServe :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

6. Si le CommServe Server et I'ordinateur client communiquent via un pare-feu :

Ports du pare-feu :

Noms d'hotes et/ou adresses IP, ainsi que les numéros de port GxCVD correspondants, des ordinateurs de I'autre
cOté du pare-feu :

Durée en minutes de l'intervalle
d'activité :

Nom d'hote pour les connexions sortantes du tunnel :

Intervalle en secondes d'initialisation du tunnel :

Reportez-vous a la section Configuration du pare-feu pour plus d'informations.



7. Mot de passe du média :

Reportez-vous a la section Définition des noms d'utilisateurs et des mots de passe pour plus d'informations.

8. URL :

Reportez-vous a la section Configuration du CommCell® Console pour lI'administration Web pour plus
d'informations.

9. Heure et fréquence du téléchargement FTP des mises a jour
automatiques :

Heure et fréquence d'installation des mises a jour
automatiques :

Reportez-vous a la section Planification des mises a jour automatiques pour plus d'informations.

Avant de commencer

e Connectez-vous au client en tant qu'administrateur local ou en tant que membre du groupe d'administrateurs de
I'ordinateur.

Procédure d'installation

Mise en route

1. Placez le disque d'installation du logiciel pour la plate-forme
Windows dans le lecteur de disque.

Le programme d'installation démarre peu aprés.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre des taches
Windows, puis sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis sur OK.

2. Cet écran vous permet de sélectionner la langue a utiliser lors de
I'installation. Cliquez sur la fleche pointant vers le bas,
sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante, puis
cliquez sur Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.
REMARQUES

e Cet écran s'affiche uniquement lorsque la clé de registre
bAllow32BitInstallOn64Bit a été créée et activée sur cet
ordinateur.

4. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES

e Les options affichées a I'écran varient selon I'ordinateur sur
lequel le logiciel est installé.

5. Lisez I'écran de bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer si aucune autre application
n'est en cours d'exécution.

6. Lisez I'avertissement concernant les programmes antivirus.

Cliquez sur OK pour continuer si les programmes antivirus sont



désactivés.

7. Lisez du contrat de licence, puis sélectionnez J'accepte les
termes du contrat de licence.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélection des composants a installer

8. Sélectionnez le ou les composants a installer.
Sélectionner les plates-formes
REMARQU ES Sélectionnez les plates-formes que wous souhaitez
configurer.

Votre écran peut paraitre différent de I'exemple.
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Cliquez sur Suivant pour continuer. e o
Pour installer le logiciel CommServe, développez le dossier
Modules CommServe et sélectionnez I'option suivante :
® CommServe
CommCell Console sera sélectionné par défaut. CommCell
Console pour JAVA figure dans le dossier CommCell
Console.
9. Cliquez sur OUI pour installer le package Microsoft .NET |
Framework. Le piogramme dinstallation va maintenant installer Microsaft .NET Framewark sur les

\-JJ g A N v e

RE MARQ UES Ellenezr sur @l penn e, EFapss s e mew e Ml Dems e ess,
.

wvous pouvez reprendre I'nstallation ultsrisursment & tout mament.

e Suivez les instructions qui s'affichent a I'écran pour i i
installer le package Microsoft .NET Framework. e =

e Sivous étes invité(e) a installer le Service Pack pour
Microsoft .NET Framework, cliquez sur Oui.

e Cette invite ne s'affiche que lorsque Microsoft .NET
Framework n'est pas installé.

e Une fois Microsoft .NET Framework installé, le logiciel
installe automatiquement le package Microsoft
Visual J# 2.0.

Définition des priviléges requis

10. Cliquez sur Oui afin de configurer les pri\/i|éges requis |
pour le groupe d'administrateurs local. @ Le programme dinstallation a détects que des privileges nécessaire pour ls

aroupe local d'administrateurs ne sont pas définis

REMARQU ES Cette situstion ne permetira pas de valider les compte d'utiizateur et les mots de
passe.

Les privieges suivants doivent &tre accordes au groupe local Sdministrateurs.
emplacement d'un ieton au niveau du processus.
. S . . Intervention sur le systéme d'exploitation
e Cette option apparaitra uniquement si le compte

Waulez-vaus que le programme dinstallation accorde ces droits pour pouvair

d'utilisateur Windows utilisé pour installer le logiciel ne Sontinuer linstallation 7

dispose pas des droits d'administrateur requis (par E%E%E{i%ﬁffii"ﬁi’?fn'lgséi'fﬁf; A i o S et B
exemple, si le systéeme d'exploitation vient d'étre

installé). T on |

e Si vous cliquez sur Oui, le programme d'installation
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affectera automatiquement les droits requis a votre
compte. Vous serez invité a vous déconnecter et a vous
reconnecter pour continuer l'installation.

Si vous cliquez sur Non, l'installation sera interrompue.

e Alafin de I'installation, vous devrez décider si vous
souhaitez révoquer ces privileges.

Le programme d'installation vérifie que votre compte d'utilisateur Windows dispose des droits requis suivants sur

le systéme d'exploitation :

e Droit d'augmenter les quotas (cette procédure s'appelle Ajuster les quotas de mémoire pour un processus

sous Windows Server 2003).
e Droit d'agir comme une partie du systeme d'exploitation.
e Droit de remplacer un jeton de niveau processus.

Configuration de I'instance Microsoft SQL Server

11.

12,

13.

Spécifiez le mot de passe de I'administrateur systéeme SQL
Server.

REMARQUES

e Il s'agit du mot de passe du compte d'administrateur
créé par SQL lors de l'installation.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Cliquez sur Oui pour configurer une instance dédiée de
Microsoft SQL Server pour le serveur CommServe.

REMARQUES

e Ce message apparaitra uniquement si aucune instance
de base de données SQL Server n'est installée sur cet
ordinateur.

e Cliquez sur Non pour quitter le programme
d'installation.

Entrez le chemin d'installation pour le moteur de base de
données.

REMARQUES

e Il s'agit de I'emplacement ol vous souhaitez installer
les bases de données systéme Microsoft SQL Server.

e Si vous souhaitez effectuer des sauvegardes VSS sur
I'ordinateur CommServe, il est recommandé de ne pas
installer la base de données CommServe sur le lecteur
systéme. Les restaurations VSS risquent d'entrainer des
problémes de restauration d'état systéme.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

Le programme installe I'instance de base de données.

Mot de passe de l'utilisateur SQL
Spécifier un mot de passe pour [utiisateur SOL 'sa'

Indiguez le mat de passe de [utilisatewr SGL 'sa' Un
mot de passe complexe est fortement recommande.

Utilizateur SAL ‘sa'

Entrer le mat de pazse :
|I

Confirmer le mot de passe

s

Suivant » I Annuler |

L'installation va maintenant installer une instance deédiee du moteur de base de données.
Ce processus peut &tre long. Cliquez sur 'Oui’ pour continuer.

/.\.g

Celte élape est essentielle a linstallation du logiciel. Cliquez sur 'Mon' pour quitter
linstallation. Dans ce cas, vous pouvez reprendre ['installation ulkérieurement & tout
moment




14.

15.

Entrez le chemin d'installation MSSQL Server.
REMARQUES

e Il s'agit de I'emplacement ou vous souhaitez installer
Microsoft SQL Server.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

Cette opération peut prendre quelques minutes.

Cliquez sur Oui pour installer Java Runtime Environment
(JRE), ou sur Non si vous souhaitez utiliser la version de
JRE déja installée sur votre ordinateur.

REMARQUES

e Ce message apparaitra uniquement si I'ordinateur
exécute une version de JRE antérieure a celle incluse
dans ce programme d'installation ou si aucune version
de JRE n'a été installée. Reportez-vous a la section
Configuration requise - CommServe pour plus
d'informations sur les versions de JRE.

Configuration des autres options d'installation

16.

Spécifiez I'emplacement ol vous souhaitez installer le
logiciel.

REMARQUES

N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

e N'utilisez pas les caractéres suivants lorsque vous
spécifiez le chemin de destination :
[ XN <>
Nous vous recommandons d'utiliser uniguement des
caractéres alphanumériques.

e Sj vous souhaitez installer d'autres composants sur cet

Chemin d'installation du moteur de base
de données

Spécifiez le dossier dinstallation du motewr de base de
données.

Cliquez sur Suivant pour accepter 'emplacement par défaut, ou sur
Parcourr pour chaigir un autre emplacement.

 Chemin dinstallation du moteur de base de donné

Parcourir... |

r Ligte deg lecteurs———————————— "Espace requis / recommandé

IC. 21437 MB 'l 200 MB / 200 MB

< Betour I Suivant » I Annuler |

Chemin d'installation MSSQL Server
Emplacement de linstallation de MSSOL Server

Cliquez sur Suivant pour accepter 'emplacemnent par défaut, ou sur
Parcourir pour choisir un autre emplacement

 Chemin dinstallation MSSAL Server

Parcourir... |

IC: 29073 MB 'l 200 MB / 200 B

r Liste des lecteurs———————————— "Espace requis / recommandé

< Hetour I Suivant » I Linnuler |

® Le programmes dinstallation wa maintenant installsr Java Runtime Environment

REMARDUE : Java est nécessaire pour pouvair utiliser la console
d'administration.

Cliquez sur 'Oui’ pour continuer. Cliquez sur ‘Mon' pour quitter linstallation. Dans
ce cas, vous pouvez reprendre linstallation ultérieurement & tout moment.




ordinateur, le répertoire d'installation sélectionné sera
automatiquement utilisé pour ces logiciels.

e Siun composant a déja été installé, cet écran risque de
ne pas apparaitre et le programme d'installation utilise
alors le méme répertoire d'installation spécifié
précédemment.

e Sivous envisagez d'utiliser la Sauvegarde de capture
pour iDataAgent pour systéme de fichiers Windows,
I'agent doit étre installé sur un lecteur non systéme et
non sur un volume classeur.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Configuration du pare-feu

17.

18.

Sélectionnez I'une des options suivantes :

e Si ce client communique avec le serveur CommServe
et/ou le MediaAgent via un pare-feu, sélectionnez Oui,
je souhaite configurer les services de pare-feu,
puis cliquez sur Suivant pour continuer. Passez a
I'étape suivante.

e Si aucune configuration du pare-feu n'est requise,
cliquez sur Non, je ne souhaite pas configurer les
services de pare-feu, puis sur Suivant pour
continuer. Passez a la section suivante.

REMARQUES

e Plusieurs profils peuvent étre présents dans les
systémes d'exploitation tels que Windows 2008 et
Windows Vista. Lorsque vous sélectionnez Non pour
configurer les services de pare-feu, assurez-vous que
les paramétres de pare-feu ne soient pas activés dans
le(s) profil(s).

e Sile systeme détecte des paramétres de pare-feu dans
le(s) profil(s), choisissez I'une des options suivantes :

o Désactiver le pare-feu pour TOUS les profils :
utilisez cette option avec précaution car les
parametres de pare-feu seront désactivés dans tous
les profils. Un redémarrage du systeme est
nécessaire ; l'installation reprend automatiquement
apres le redémarrage.

O Non, le pare-feu n'est pas activé : sélectionnez
cette option si vos parametres de pare-feu
autorisent une communication avec l'ordinateur
CommServe.

Cliquez sur Retour pour configurer les services du
pare-feu.

Cliquez sur l'option Spécifier une liste d'ordinateurs a
travers le pare-feu et fournissez la liste des hotes
séparés de cet ordinateur par un pare-feu. Assurez-vous
d'indiquer correctement si le pare-feu autorise une
communication bidirectionnelle (sur une plage de ports
limitée) ou unidirectionnelle (un seul hote distant étant
capable d'établir des connexions a cet ordinateur ou vice

Dossier de destination

Sélectionner le dossier de destination pour linstallation
des fichiers programme.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut, ou sur Parcourir pour
chaisir un autre emplacement.

— Dossier de destination

C:Program FilesY Parcaurir... |

r Ligte deg lecteurs———————————— Ezpace requis / recommandé
IEI. 21821 MB 'l ’7 132 MB / 239 MB

Suivant » I Annuler

Configuration du pare-feu
Configurer les services du pare-feu

Siun pare-feu sépare cet ordinatewn des autres ordinateurs avec lesquels il devia
communiguer, vous deviez defini certains paraméties de configuration du pare-feu.

Souhaitez-vaus configurer les services de parefeu ?

 Dui, je souhaite configurer les services de pare-feu

& Non, j& ne souhaite pas configurer les services de pare-feu

< Retour e vant g Lnnuler




19.

versa).

Pour tous les pare-feu unidirectionnels autorisant des
connexions entrantes et sortantes sans filtrage de port
supplémentaire, ignorez cette étape.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
REMARQUES

e Tenez compte des points suivants :

O Sur le serveur CommServe, cette liste doit inclure
tous les MediaAgents et clients présents de l'autre
coOté du pare-feu.

O Sur les MediaAgents/clients, cette liste doit inclure
I'ordinateur CommServe et les autres
clients/MediaAgents de I'autre coté du pare-feu avec
lesquels les communications seront établies.

e Pour chaque ordinateur a configurer et situé de I'autre
coté du pare-feu, choisissez le type de configuration de
pare-feu en fonction des parametres de pare-feu de
votre environnement. Choisissez les options suivantes :

O Cliquez sur Pare-feu bidirectionnel si vous pouvez
ouvrir certains ports en tant que ports
bidirectionnels.

O Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel ; I'hGte est
accessible depuis cet ordinateur sur |'ordinateur
placé du coté sécurisé du pare-feu.

O Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel ; I'hote
n'est PAS accessible depuis cet ordinateur sur
I'ordinateur placé du c6té public/DMZ du pare-feu.

e Si vous souhaitez communiquer avec des ordinateurs
d'un environnement en cluster, veillez a ajouter le nom
d'héte/I'adresse IP de tous les nceuds physiques (méme
si aucun composant CommcCell n'a été installé), ainsi
gue de tous les nceuds virtuels (dans lesquels des
composants CommcCell ont été installés).

e Entrez le nom d'h6te ou I'adresse IP et le numéro de
port GxCVD du nom d'hote, puis cliquez sur Ajouter
pour ajouter ces informations a la liste des noms
d'hétes et des adresses IP.

Cliquez sur l'option Spécifier la liste des ports ouverts
restreints et fournissez une plage de ports. Entrez les
plages de ports de début et de fin, puis cliquez sur
Ajouter pour les ajouter a la liste des ports ouverts.
Répétez I'opération si nécessaire.

Si le pare-feu qui sépare cet ordinateur des autres autorise
des connexions entrantes, mais que ces connexions ne
peuvent étre établies que sur un ensemble de ports limité,
configurez ici la plage de ports appropriée. Dans tous les
autres cas, ignorez cette étape.

Notez que si vous ne spécifiez pas de nom(s) d'hote et de
numéro(s) de port, les services du pare-feu ne seront pas
configurés.

REMARQUES

e De facon générale, dans un pare-feu bidirectionnel, les
ports ouverts doivent étre indiqués pour tous les
ordinateurs. Dans un pare-feu unidirectionnel, les ports

Noms d'hites/adresses IP du pare feu

Spécifier les noms d'hdtes etfou les adresses IP des
services du pare-feu

Spécifiez les noms des hites et/ou les adiesses IP et les numéros des ports CVD conespondants
pour les ordinateurs séparéz de cet ordinateur par un pare-feu. La lizte peut contenir une
combinaizon de noms dhétes et d'adressez IP. Dangs le cas d'un parefeu bidirectionnel, les noms
dhéte/adreszes IP contiennent des caractéres généngues

I~ Spécifier | liste des ordinateurs & travers le pare-feu

Mom de 'héte ou adresse [P et port CWD Liste des noms d'hites et des adiesses

& Pareteu bidirectionne!

Pare-feu unidirectionnel
! [hite est accessible depuis eet ondinateur
| [hite nest PAS accessible depuis cat ordinateur

[ [0 [ Auier |

Supprimer | Supprimer toutl

I Suivant » I Annuler |

< Betour

Ports du pare-feu
Spécifier les ports ouverts des services du parefeu

Sicet ordinateur en peut Etre atteint que sur un nombre de ports restreint, vous devez
spécifier une plage de ports qui ont &té ouverts sur le parefeu. Me spécifiez pas les ports
8400 et 8402 dans cette plage. méme sfls doivent &tre ouverts sur le pare-feu.

™ Specifier |a ou les plages de parts ouverts

Ovvrir ez plages de ports

Supprimer
Supprimer tout

Démarrer Fin

- l_ Ajouter -» |

< Retour

I Suivant » I Linnuler |




doivent étre spécifiés sur les ordinateurs du coté ouvert
s'ils sont ouverts de fagon limitée. Notez que les plages
de ports ne sont pas obligatoires pour les ordinateurs
entierement renfermés dans le pare-feu unidirectionnel.
Par exemple, c'est le cas des ordinateurs portables
configurés en tant que clients dans I'Agent de
sauvegarde de la station de travail.

e Dans un environnement en cluster, assurez-vous que
les ports du pare-feu spécifiés ici soient ouverts a la
communication sur tous les noeuds physiques et
virtuels.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
20. Le cas échéant, modifiez l'intervalle d'activité.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

21. Vous pouvez également sélectionner Configuration
avancée de pare-feu et définir une interface de nom
d'hote local a utiliser pour toutes les connexions sortantes
du tunnel via le pare-feu. Sinon, l'interface et le port sont
automatiquement sélectionnés par le systéme
d'exploitation.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

22. Le cas échéant, modifiez l'intervalle d'initialisation du
tunnel.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Intervalle d’activité du pare-feu
Spécifier lintervalle d'activité du pare-feu

Beaucoup de pare-feu déconnectent les connexions réseau inactives aprés un certain délai.
Certains des services logiciels nécessitent une connexion permanente. Le logiciel maintient
ces connexions en activitd en envayant réguliérement des paquets d'activité.

Consulter la documentation de votre pare-feu ou contacter votre administrateur réseau pour
conhailre le délai exact de fermeture des connexions inactives. [délai de fermeturs]

Spécifiez un intervalle d'activitd d'au moins une minute inférieur au délai de fermeture.

Intervalle d'activité :

[ minutes

< Hetour I Suivant » I Linnuler |

Interface Bind Before Connect
Spécifier linterface Bind Before Connect du pare-feu

™ Configuration avancée de pare-feu

Sélectionner linterface de nom dhite local gui devrait
Etre utilizée pour toutes les connerions sortantes du
tunnel. [Facultatif]

| H

< Retour B ivant > Linnuler




Intervalle d'initialisation du tunnel
Spécifier lintervalle dinitialization du tunnel du pare-feu

Larsqu'un tunnel vers un ordinateur de destination ne peut pas étre établi car l'ordinateur est
£h panne ou n'acceple aucune connexion, le paramétre dintervalle dinitislization du tunnel
détemine le nombre de tentatives dinitialization du tunnel. Ces tentatives peuvent générer un
trafic réseau impartant si un ordinateur central, par exemple CommServe, est en panne.

Spécifier un intervalle dinitialization du tunnel compriz entre 1 et 60 secondes

Intervalle dinitialisation du turnel :

[ secondes

< Betour I Suivant » I Annuler

Si aucun des messages de configuration de pare-feu ci-dessus ne s'affiche, vous devez configurer la
communication via les pare-feu a l'aide de I'Assistant de configuration du pare-feu avant d'effectuer
une opération sur cet ordinateur. (Reportez-vous a la section Configuration ou modification des parameétres
du pare-feu sur des ordinateurs Windows pour obtenir des instructions détaillées sur I'utilisation de
I'Assistant de configuration du pare-feu.)

Spécifiez 'emplacement de la base de données
CommServe. Chemin d'accés a la base de données
CommServe
REMARQU ES Emplacement des fichiers de base de données
CommS erve

e Ne choisissez pas un lecteur réseau mappé.

Vous pouvez accepter |'option par défaut ou

sélectionner un autre emplacement sur le lecteur de

disque local. Vous devez cependant vérifier que ce e EREEEa = e € s

lecteur dispose d'au moins 1 Go d'espace libre. Parcoui._|

e Le chemin du répertoire sélectionné ne doit pas étre
situé sur un lecteur FAT. Un lecteur FAT ne peut pas
étre utilisé comme emplacement de cette base de
données car il ne permet pas de générer un fichier
sparse temporaire lors de la création du cliché de
capture de base de données, ce qui est nécessaire a la
vérification des données.

IE: E3393 ME 'I 200 ME /1024 MB

i Liste des lecteurs "Espace requis / recommandé

< Retour I Suivant » I Linnuler

e Sil'espace disponible dans le répertoire de la base de
données des métadonnées est insuffisant, spécifiez un
chemin qui n'est pas associé a une autre application.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez le nom de client CommServe et le hom d'hote
CommServe.

REMARQUES

e Le nom du client CommServe représente le nom de
I'ordinateur. Ce champ est renseigné automatiquement.

e Le nom d'hote CommServe représente le nom
d'interface réseau TCP/IP de I'ordinateur
CommServe. Ce champ est automatiquement rempli.

e N'utilisez pas les caractéres suivants dans le nom de
client CommServe ou le nom d'hote CommServe :
\I"~1@#$%ARF()+=<>/?,[1{}:;"



25.

26.

Définition des noms d'utilisateurs et des mots de passe

27.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélectionnez I'option Créer une nouvelle base de
données et cliquez sur Suivant pour continuer.

REMARQUES

e Cet écran peut différer de I'exemple indiqué.

Entrez le chemin réseau ou local ou les fichiers de

sauvegarde pour la récupération aprés désastre doivent

étre stockés.
REMARQUES

e Pour le cluster, spécifiez un lecteur partagé.

e Sivous avez sélectionné I'option Utiliser le chemin
réseau, vous devez entrer le nom d'utilisateur de

partage réseau ainsi que le mot de passe de
partage réseau.

O Le nom d'utilisateur de partage réseau représente le
domaine\nom d'utilisateur de la personne disposant

des droits d'administrateur sur le chemin de
destination de la sauvegarde pour récupération
apres désastre.

O Le mot de passe de partage réseau représente le

mot de passe du nom d'utilisateur de partage
réseau.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez le nom d'utilisateur CommcCell et le mot de
passe CommcCell.

Nom CommServe

Spécifier le nom d'ordinatewr et le nom d'hite
CommS erve

Mo de client CommS erve

Mom dhite CommServe
[Entrer un nom dhéte [P valide et pleinement qualifié ; par
exemple : monordinateur mazociete. com)

| =1

< Betour I Suivant » I Annuler |

Base de données CommServe

Weuillez sélectionner 'option d'installation de base de
données

r— Option de la baze de données CommServe

" Créer une nouvells base de données

" Utiiser une base de donnees ewistante (31 presente sur une Installate
Appigu cence [ z cette

r optioh & vous effectuez une restauration vers un
Crrarat eree différant 1

i Mom et emplacement du fichier d'image mémoire de la base de données

Sélectionnez le fichier dimage mémaire dont |a version est identique 3 celle de
linstallation actuelle. Procédez 4 la mise & jour de la licence une fais installation

[
Parcourir

Documentation concernant le site Web

Suivant » | Linnuler |

Chemin du serveur de récupération en cas
d'urgence

Chemin des fichiers de sauvegarde de la récupération
& cas de siniste

Seélectionner Ulilizer le chemin local ou Utilizer le chemin réseau et cliquez sur
Parcourir pour sélectionner un emplacement. Le chemin rézeau doit éte de tvpe
LIMC.

& Utliser le chemin réseau

" Utiliser le chemin local

r— Chemin du serveur de récupération en cas durgence——————————————————

|| Parcouir... |

i Liste des lecteurs "Espace requis / recommandé

IE: 20223 M 'I 50 ME /1024 ME

< Betour I Suivart > I Annuler




REMARQUES Compte administrateur

e Le nom d'utilisateur et le mot de passe CommCell AR el
seront utilisés par I'administrateur pour se connecter a
CommcCell Console. Cet utilisateur est automatiquement N diiisatey —
créé lors de l'installation et dispose par défaut de tous —
les droits nécessaires a I'exécution de toutes les
fonctionnalités. Une fois le logiciel installé, il est
possible de créer d'autres utilisateurs CommcCell [ Mot de passe
disposant des mémes droits de sécurité ou de droits it 2 e o e ¢

inférieurs. ]

Confirmer le mot de passe

Cliquez sur Suivant pour continuer. I—

< Betour I Suivant > I Annuler |

28. Entrez et confirmez le mot de passe du média.
Mot de passe du média
REMARQU ES ot de passe du média utilisé pour 'accés diect aus

données
e Ce mot de passe sert a empécher tout acceés non
autorisé aux données a partir du média utilisé par le
Entrer le mot de pasze du média pour éviter taut

Systeme . accés hoh autolise & votre média. Conservez ce mot

) L. L, de passe pour accéder directement aus données.
e Si vous choisissez de protéger par mot de passe vos
médias, vous devez impérativement enregistrer ce mot

Mot de passe du média

de passe. Dans certains scénarios de récupération
\ , , . Entrer le mot de passe :
apres désastre, vous devrez éventuellement lire vos ~
données sauvegardées directement a partir du média
de sauvegarde (a l'aide de Media Explorer, par Corfimer ls mot de
exemple). Ce mot de passe sera requis pour accéder |’1
directement au média.
Cliquez sur Suivant pour continuer. <o [ suvants | amue |
29. Spécifiez les informations suivantes, puis cliquez sur
Suivant pour continuer : Chemin d'accés aux résultats de la tiche
' , . , Sélectionner I'emplacement de stockage des fichiers
e Entrez | emplacement du repertOII’e de résultats des de résultats de la tache pour cet ordinatewr client.
taches du client, ou cliquez sur Parcourir.
REMARQUES

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut, ou sur Parcourir pour
choisir un autre emplacement.

e L'agent utilise ce répertoire pour stocker le résultat des

Opérations de restauration et de sa uvega rde du client.  Chemin d'accés aux résultats de la tache
Parcourr... |
r Liste des lecteurs————————————— Ezpace requis / recommandé
IEI: 21821 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< Retour I Suivant » I Linnuler

Configuration du commcCell® Console pour I'administration Web

30. Cliquez sur Oui afin de configurer CommCell Console pour
|'administration Web, ou sur Non pour continuer sans
configurer CommcCell Console pour I'administration Web.

REMARQUES

e Le service Internet Information Server (IIS) doit étre



installé sur cet ordinateur afin de configurer [ —

|'administration Web.

e La configuration de cet ordinateur pour I'administration 9 Voulez-vous configurer CommCell Console pour ladministration Web ?
Web vous permet de : {/

0o Accéder a CommcCell Console et Books Online depuis
un ordinateur distant a I'aide d'un navigateur Web.

o Afficher les rapports CommcCell a I'aide d'un
navigateur Web.

O Accéder a Books Online en cliquant sur le bouton
Aide (icéne ?) dans CommcCell Console.

31. Entrez le nom (ou conservez la valeur par défaut) de I'alias
Web que vous souhaitez utiliser pour accéder a CommCell Administration Web
Conso|e Administration ‘web pour CommCell Console

REMARQUES

e Sil'alias existe déja, un message vous informe que
l'allas est de]a €n cours dIUtlllsatlon' ClqueZ sur ou' Entrez I'slias que wous utilizerez pour vous connecter au
pOUr écraser |'a|ias, pUiS sur OK. logiciel wia wotre navigateur ‘web

Cliquez sur Suivant pour continuer.

< Retour I Suivant » I Lnnuler |

32. Sélectionnez Télécharger les packs et installer pour
télécharger et installer les derniers Service Packs du Télécharger et installer les demiers packs
fOU rnisseur d u |Og iCiel Téléchargez et installez le detrier Service Pack et la

mize & jour aprés Service Pack depuis le site Intermet
du faurmisseur du lagiciel.

REMARQUES

[™ Télécharger les packs et installer

e La connexion Internet est nécessaire pour télécharger

. N Agaurez-vous que vous disposez d’'une connexion Internet pour effectuer cette opération.
IeS mises a _]OU r. Cette opération peut prendie un certain temps zelon 13 vitezze de téléchargement.

e Cette étape est applicable lors de l'installation de la
premiére instance.

e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire
suivant :
<installation du
logiciel>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elles sont lancées de maniére transparente et installées
automatiquement pour la premiére instance.

< Betour

Annuler

Cliqguez sur Suivant pour continuer.

Vérification du récapitulatif des options d'installation

33. Vérifiez le récapitulatif des options sélectionnées.
REMARQUES

e Le récapitulatif qui s'affiche doit consigner les
composants que vous avez sélectionnés pour
I'installation. Il peut paraitre différent de I'exemple.

Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur Retour pour
modifier les options.

Le programme d'installation copie alors le logiciel sur
I'ordinateur. Cette opération peut prendre quelques



34.

minutes.

Le message Redémarrage du systéme peut étre affiché. Le
cas échéant, sélectionnez I'un des éléments suivants :

Ignorer le redémarrage

Cette option s'affiche si le programme d'installation
trouve des fichiers appartenant a d'autres applications
et devant étre remplacés. Comme ces fichiers ne sont
pas critiques pour cette installation, vous pouvez
ignorer le redémarrage, poursuivre l'installation et
redémarrer |'ordinateur plus tard.

Redémarrer maintenant

Si cette option s'affiche sans I'option Ignorer le
redémarrage, le programme d'installation a trouvé les
fichiers requis par le logiciel et qui doivent étre
remplacés. Si I'option Redémarrer maintenant est
affichée sans I'option Ignorer le redémarrage,
redémarrez I'ordinateur. Le programme d'installation se
poursuivra automatiquement aprés le redémarrage.

Quitter l'installation
Si vous souhaitez quitter le programme d'installation,
cliquez sur Quitter l'installation.

Planification des mises a jour automatiques

35.

36.

Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier un
téléchargement FTP automatique des mises a jour du
logiciel.

REMARQUES

La planification des mises a jour automatiques permet
de télécharger automatiquement les mises a jour de
fagon ponctuelle ou hebdomadaire.

Si vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez

planifier ces mises a jour ultérieurement a partir de
CommCell Console.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Le cas échéant, spécifiez le chemin ou vous souhaitez
stocker les fichiers de mise a jour a télécharger depuis le

Récapitul atif
Récapitulatif dez sélections dinstallation

Linstallation dizpoge de suffizamment d'infarmations pour lancer la copie des fichiers
programme. 5i lez paramétres dinstallation vous conviennent, cliquez sur Suivant
pour lancer |a copie des fichiers.

Les logiciels suivants ;I
senont installés
+ Mediatigent

Chemin de destination = C:\Program Filesh

Hiite CammServe =

Nom dinterface =

Client =

Le service de pare-feu gera configuré

Chemin du cache d'index du média = C:\Pragram Filesh

-
4| [ v

Annuler |

L'installation a détecté certains fichiers en attente d'gtre
renommes. |l est recommandé de redémarrer l'ordinateur
avant de poursuivre ['installation.

Souhaitez-vouz que l'installation redémarre l'ordinateur
maintenant ?

Igr:norer i befemarer Buitter linstallation
redémarrage maintenant

Planification des mises & jour
automatigques
Planifier le tléchargement des mizes & jour

¥ Plarifier le téléchargement FTP des misas & jour automatiques

" Une seule |
Hewe:  [035149PM =
' Hebdomadair
= Lundi = Mardi
= Mercredi & Jeudi
= Vendredi = Samedi
" Dimanche

Annuler




37.

site FTP.
REMARQUES

e Ce message apparaitra uniquement si I'option Planifier
le téléchargement FTP des mises a jour
automatiques a été activée.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier
une installation automatique des mises a jour du logiciel.

REMARQUES

e La planification de l'installation des mises a jour permet
d'installer automatiquement les mises a jour
nécessaires sur I'ordinateur de facon ponctuelle ou
hebdomadaire. Si vous ne sélectionnez pas cette
option, vous pourrez planifier ces mises a jour
ultérieurement a partir de CommCell Console.

e Pour éviter tout conflit, ne planifiez pas I'installation
automatique des mises a jours logicielles au méme
moment que le téléchargement automatique de mises a
jours logicielles.

e \ous serez invité a redémarrer 'ordinateur avant de
redémarrer les services.

e Siun composant a déja été installé, cet écran
n'apparaitra pas et le programme d'installation utilisera
la méme option que spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Suppression des priviléges requis

38.

Cliquez sur Oui pour supprimer les privileges attribués
auparavant par le programme d'installation. Si vous ne
souhaitez pas les supprimer, cliquez sur Non.

REMARQUES

e Cette option s'affichera uniquement si vous avez été
invité a attribuer les priviléges auparavant pendant
I'installation.

Installation terminée

39.

La configuration affiche les composants installés.
REMARQUES

e Le message Installation terminée affiché a I'écran
indique les composants que vous avez installés et peut

Chemin du cache des mises a jour

Chemin ot deviaient &tre stockées les mizes & jour
provenant du site FTF

r— Chemin ol devraient &tre stock&es les mises & jour provenant du site FTP

Parcourir... |
Mom I Mot de passe :I

r Ligte deg lecteurs———————————— "Espace requis / recommandé

IC. E3202 MB 'l 100 MB / 256 MB

Suivant » I Annuler |

Planification de l'installation des mises a
jour
PFlarifier I'nstallation des mises & jour automatiques

¥ Plarifier linstallation des mises & jour automatioues

 Une seule fois
Heure : 005: 46:35 jl
& Hebdomadaire
" Lundi " Mardi
" Mercredi  Jeud
& Yendred C* Samed;
" Dimanche

Suivant » I Linnuler

L'installation a attribué les privileges suivants au groupe local Administrateurs ©
Remplacement d'un jeton au niveau du processus.
Intervention sur le systéme d'exploitation.

Ces privileges etaient uniguement néceszaires au cours de l'installation et vous
pouvez les supprimer en toute secunité a ce stade dans la plupart des cas.

“Youlez-vous gue le programme d'installation supprimer les privileges ci-dessus
maintenant ? [REMARGUE : les modifications ne seront appliguées gu'apres la
fermeture de la session.]




paraitre différent de I'exemple.
e Si vous installez un agent lorsque CommCell Console Rapport de finalisation

est en cours d'exécution, vous devez actualiser

CommCell Console (touche F5) pour afficher les

nouveaux agents . Le logiciel a été comectement installé

) ., . ) [Wersion 8.0.0)
e Sile bouton Redémarrer maintenant s'affiche,
assurez-vous de redémarrer |'ordinateur avant
d'effectuer tout autre opération.

Cliquez sur Terminer paur terminer lnstallation.

Cliquez sur Terminer pour fermer le programme
d'installation.

L'installation est maintenant terminée.

Apreés l'installation

Général

Si vous disposez d'une licence permanente, ouvrez le CommCell Console et appliquez la licence. Consultez la section
Mise a jour de la licence pour obtenir des instructions détaillées.

Installez les mises a jour post-lancement ou les Service Packs qui ont été diffusés apres le lancement du logiciel. Vous
pouvez également activer les mises a jour automatiques afin d'installer rapidement et facilement les mises a jour dans

la console CommCell®.

Apreés avoir installé le logiciel CommServe® ou MediaAgent, ce dernier apparaitra en temps qu'ordinateur client dans le
navigateur CommCell de I'ordinateur héte. L'icone d'alerte précédant I'ordinateur client CommServe ou MediaAgent
dans la console CommCell indique que I'agent doit étre installé sur cet ordinateur pour que ce dernier puisse étre
utilisé comme client.

Moteur de base de données

Apreés l'installation du logiciel CommServe®, I'instance de base de données nécessite des paramétres SQL Server
spécifiques :

Dans I'onglet Mémoire, la mémoire maximale configurée de facon dynamique doit représenter 50% de la mémoire
physique disponible sur la machine CommServe. L'onglet Mémoire, qui apparait dans I'écran Propriétés de l'instance
de base de données, est accessible depuis SQL Enterprise Manager.

CommcCell Console

Sur les ordinateurs Windows 2000, si vous souhaitez exécuter CommCell Console en tant qu'application Web distante,
vous devez redémarrer manuellement les services IIS sur I'ordinateur avant de lancer CommcCell Console a partir d'un
ordinateur distant.



Installation du MediaAgent - Windows

Cliquez sur un lien ci-dessous pour consulter une section spécifique de I'installation du logiciel :

Configuration requise pour l'installation
Checklist d'installation

Avant de commencer

Procédure d'installation

Mise en route

Sélection des composants a installer
Configuration du pare-feu

Configuration des autres options d'installation
Cache d'index

Sélection du groupe de clients

Vérification du récapitulatif des options d'installation
Planification des mises a jour automatiques
Installation des nceuds en cluster restants

o Installation terminée

Apreés l'installation

O 0O O O O O 0 0 o

Configuration requise pour l'installation

Le MediaAgent Windows est installé sur un ordinateur disposant de la configuration systéeme minimale spécifiée dans la
section Configuration requise - MediaAgent.

La procédure suivante décrit les étapes nécessaires a l'installation du MediaAgent Windows. Si vous souhaitez installer
plusieurs composants simultanément, reportez-vous aux procédures correspondantes pour connaitre les conditions et les
étapes spécifiques a l'installation du composant.

Prenez connaissance de la configuration requise pour l'installation avant d'installer le logiciel :

Général

Le MediaAgent peut étre installé uniquement apres l'installation du logiciel CommServe®. Notez également que

I'installation du MediaAgent nécessite I'exécution du logiciel CommServe® (mais pas nécessairement sur le méme
ordinateur).

e Cette version du logiciel est destinée a I'installation d'un CommCell avec le CommServe Server version 8.0.0.

Vérifiez que vous disposez d'une licence disponible sur le CommServe pour le MediaAgent. De méme, si vous souhaitez
installer le serveur distant NDMP, vérifiez que vous disposez d'une licence appropriée.

e N'installez pas le MediaAgent sur un lecteur compressé.

Fermez toutes les applications et désactivez tous les programmes qui s'exécutent automatiquement (antivirus,
économiseurs d'écran et utilitaires du systeme d'exploitation). Certains des programmes, notamment les programmes
antivirus, peuvent s'exécuter en tant que service. Arrétez et désactivez ces services avant de commencer. Vous
pourrez les activer aprées l'installation.

e Vérifiez que le compte qui exécute le service de communication CommVault (GxCVD) dispose d'un acces total a
tous les fichiers et dossiers sur les disques ou les sauvegardes seront effectuées. Par défaut, I''DataAgent utilise le
compte Systéme, qui doit avoir accés a tous les objets sur le client.

e Vérifiez que vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié pour le systéme d'exploitation de I'ordinateur
de destination.

Assurez-vous de disposer du disque d'installation du logiciel le plus récent avant de lancer l'installation du logiciel. En
cas de doute, contactez le fournisseur du logiciel.

Réseau

e Si votre ordinateur MediaAgent comporte plusieurs cartes interface réseau et adresses IP, vérifiez que tous les chemins

de communication réseau sont opérationnels. Vérifiez également que l'interface réseau a utiliser lors de l'installation du



MediaAgent est définie comme la premiére carte a connecter au réseau. Pour plus d'informations sur les cartes
interface réseau, reportez-vous a la section Configuration du réseau.

Pare-feu

e Sile CommServe® Server, le MediaAgent et/ou les clients communiquent via un ou plusieurs pare-feu bidirectionnels :
o Vérifier que le port 8400 est autorisé a recevoir des connexions via le pare-feu.
o En outre, une plage de ports bidirectionnels (continus ou discrets) doit également autoriser les connexions via le
pare-feu.

Pour plus d'informations sur la configuration de la plage de ports, reportez-vous a la section Configuration des ports
pour un pare-feu bidirectionnel.

e Sile serveur CommServe, le MediaAgent et/ou les clients communiquent via un ou plusieurs pare-feu
unidirectionnels :
o Identifier une plage de ports de sortie (continus ou discrets) utilisables par le logiciel.

Pour plus d'informations sur la configuration de la plage de ports, reportez-vous a la section Configuration des ports
pour un pare-feu unidirectionnel.

e Sile MediaAgent/client communique avec le CommServe Server via un pare-feu unidirectionnel, vous devez ajouter le
nom d'hote (ou l'adresse IP) du MediaAgent/client a I'ordinateur CommServe avant d'installer le logiciel nécessaire sur
I'ordinateur du MediaAgent/client.

MediaAgent
e Sous Windows 2000 et Windows 2003 Server :
Pour les périphériques qui utilisent des pilotes iSCST et Storport, vérifiez que le changeur de médias de la

bibliotheque est activé dans la fenétre Gestion de I'ordinateur de Windows. Pour tous les autres pilotes, il est
recommandé de désactiver le changeur de médias dans la fenétre Gestion de I'ordinateur de Windows.

Pour plus d'informations sur I'activation ou la désactivation du changeur de média, reportez-vous a la section
Configurations des pilotes.

Serveurs de fichiers NetApp NAS
e Pour plus d'informations sur la connexion des périphériques de stockage, consultez la documentation du fournisseur.

e Apreés avoir connecté le serveur de fichiers NetApp NAS et la machine MediaAgent a la bibliothéque, et avant de
commencer l'installation, vérifiez que le service NDMP est activé sur le serveur de fichiers NetApp.

Installation sur Microsoft Virtual Server

e Pour plus d'informations sur l'installation du logiciel MediaAgent sur Microsoft Virtual Server, reportez-vous a la section
Sauvegarde de Microsoft Virtual Server.

Instanciation multiple

e En utilisant la fonctionnalité d'instanciation multiple, vous pouvez installer plusieurs fois un méme agent et logiciel
MediaAgent sur un ordinateur, mais les composants ne prennent pas tous en charge l'instanciation multiple. Cette
limitation peut s'appliquer aux composants que vous installez, ou a un composant déja installé sur I'ordinateur. Avant
d'installer plusieurs instances d'un composant logiciel sur le méme ordinateur, lisez attentivement les informations de
la section Instanciation multiple et suivez les instructions de la section Utilisation de l'instanciation multiple pour
visualiser les autres écrans qui apparaitront lors du processus d'installation.

Checklist d'installation

Collectez les informations suivantes avant d'installer le logiciel. Utilisez I'espace fourni pour inscrire les informations, et
conservez ces informations dans votre classeur de récupération apres désastre.

1. Dossier d'installation :

Reportez-vous a la section Sélection des composants a installer pour plus d'informations.

2. Si le CommServe Server et I'ordinateur client communiquent via un pare-feu :

Ports du pare-feu :

Noms d'hétes et/ou adresses IP, ainsi que les numéros de port GxCVD correspondants, des ordinateurs de l'autre



cOté du pare-feu :

Durée en minutes de l'intervalle
d'activité :

Nom d'hote pour les connexions sortantes du tunnel :

Intervalle en secondes d'initialisation du tunnel :

Reportez-vous a la section Configuration du pare-feu pour plus d'informations.

3. Nom d'hote ou adresse IP du CommServe :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

4. Nom d'hote (nom NetBIOS) ou adresse IP de I'ordinateur client :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

5. Dossier du cache d'index :

Reportez-vous a la section Cache d'index pour plus d'informations.

6. Groupe de clients auquel ce client sera associé :

Reportez-vous a la section Sélection du groupe de clients pour plus d'informations.

7. Heure et fréquence d'installation des mises a jour
automatiques :

Reportez-vous a la section Planification des mises a jour automatiques pour plus d'informations.

Avant de commencer

e Connectez-vous a l'ordinateur qui servira de MediaAgent en tant qu'administrateur local ou membre du groupe
Administrateurs sur cet ordinateur.

Procédure d'installation

Mise en route

1. Placez le disque d'installation du logiciel pour la plate-forme
Windows dans le lecteur de disque.

Le programme d'installation démarre peu aprés.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre des taches
Windows, puis sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis sur OK.

2. Cet écran vous permet de sélectionner la langue a utiliser lors de
I'installation. Cliquez sur la fleche pointant vers le bas,
sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante, puis
cliquez sur Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.
REMARQUES

e Cet écran s'affiche uniquement lorsque la clé de registre
bAllow32BitInstallOn64Bit a été créée et activée sur cet
ordinateur.

4. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel sur cet ordinateur.



REMARQUES

e Les options affichées a I'écran varient selon I'ordinateur sur
lequel le logiciel est installé.

5. Lisez I'écran de bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer si aucune autre application
n'est en cours d'exécution.

6. Lisez I'avertissement concernant les programmes antivirus.

Cliquez sur OK pour continuer si les programmes antivirus sont
désactivés.

7. Lisez du contrat de licence, puis sélectionnez J'accepte les
termes du contrat de licence.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélection des composants a installer

8. Sélectionnez le ou les composants a installer.
Sélectionner les platesformes
RE MARQU ES Sélectionnez les plates-formes que wous souhaitez

configurer.

e Votre écran peut paraitre différent de I'exemple.

. saN g g - p . = . Flacez le curseur surle nam
Les Composants qul ont dEJa été installés ou qul ne [ & Common Technology Engine i:I'LénepI_altz_arngne ptoturafflcher
peuvent pas étre installés s'afficheront en grisé. Passez le 2 Conmbere ki e A
., A + ammCel Console désactivation.
curseur sur le composant pour plus de details. 0 Modiagent Modules FeatEan
e Le champ Clés de registre spéciales utilisées est activé = g.'e?[t;:;f\:l:;ts _
|Orsque les Clés de registre GalaxyInstallerFlags ont été [ Shapshot-based Software Modules _Esrl;::u?;j?::ommandé]
activées sur cet ordinateur. Passez le curseur sur le champ ¥ 0o Duick Recovery Agents
. . ’ o s 0 Datatvchiver Agents Dossier dinstallation :
pour visualiser les clés définies et leurs valeurs. Pour plus £ Replcation Agenls ———
d'informations, reportez-vous a la section Clés de registre. & Content Indesing Services ;
o SAM Temparaire sur le lecteur o
. - . OMod O M
Cliquez sur Suivant pour continuer. pe
Pour installer le MediaAgent, sous Common Technology Betor  |[ Svan> || Aruer

Engine, développez la liste Modules MediaAgent et
sélectionnez MediaAgent.

Ace stade, vous pouvez également sélectionner les
composants MediaAgent suivants :

e Serveur distant NDMP - Sélectionnez cette option si votre
MediaAgent est associé a une bibliotheque et utilisé par un
client NAS NDMP pour sauvegarder les données. (Nécessite
une licence appropriée sur le CommServe.)

e Disques dynamiques partagés - Sélectionnez cette
option si vous souhaitez partager un disque de stockage
entre plusieurs MediaAgents d'un réseau SAN.

Reportez-vous a la section Installation du pilote du disque
dynamique partagé pour plus d'informations sur ce
composant.

9. Spécifiez I'emplacement ou vous souhaitez installer le logiciel.
REMARQUES

N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

N'utilisez pas les caractéres suivants lorsque vous spécifiez
le chemin de destination :

[ i*?" <>

Nous vous recommandons d'utiliser uniquement des




caractéres alphanumériques.

e Si vous souhaitez installer d'autres composants sur cet
ordinateur, le répertoire d'installation sélectionné sera
automatiquement utilisé pour ces logiciels.

e Siun composant a déja été installé, cet écran risque de ne

pas apparaitre et le programme d'installation utilise alors
le méme répertoire d'installation spécifié précédemment.

e Sivous envisagez d'utiliser la Sauvegarde de capture pour
iDataAgent pour systéme de fichiers Windows, I'agent doit
étre installé sur un lecteur non systéme et non sur un
volume classeur.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliguez sur Suivant pour continuer.

Configuration du pare-feu

10.

11.

Sélectionnez I'une des options suivantes :

e Si ce client communique avec le serveur CommServe et/ou
le MediaAgent via un pare-feu, sélectionnez Oui, je
souhaite configurer les services de pare-feu, puis
cliquez sur Suivant pour continuer. Passez a |'étape
suivante.

e Si aucune configuration du pare-feu n'est requise, cliquez
sur Non, je ne souhaite pas configurer les services de
pare-feu, puis sur Suivant pour continuer. Passez a la
section suivante.

REMARQUES

e Plusieurs profils peuvent étre présents dans les systemes
d'exploitation tels que Windows 2008 et Windows Vista.
Lorsque vous sélectionnez Non pour configurer les services
de pare-feu, assurez-vous que les paramétres de pare-feu
ne soient pas activés dans le(s) profil(s).

e Sile systéeme détecte des paramétres de pare-feu dans le
(s) profil(s), choisissez I'une des options suivantes :

o Désactiver le pare-feu pour TOUS les profils :
utilisez cette option avec précaution car les parameétres
de pare-feu seront désactivés dans tous les profils. Un
redémarrage du systéme est nécessaire ; I'installation
reprend automatiquement apres le redémarrage.

o Non, le pare-feu n'est pas activé : sélectionnez cette
option si vos paramétres de pare-feu autorisent une
communication avec I'ordinateur CommServe.

Cliquez sur Retour pour configurer les services du pare-
feu.

Cliquez sur l'option Spécifier une liste d'ordinateurs a
travers le pare-feu et fournissez la liste des hotes séparés
de cet ordinateur par un pare-feu. Assurez-vous d'indiquer
correctement si le pare-feu autorise une communication
bidirectionnelle (sur une plage de ports limitée) ou
unidirectionnelle (un seul héte distant étant capable d'établir
des connexions a cet ordinateur ou vice versa).

Pour tous les pare-feu unidirectionnels autorisant des
connexions entrantes et sortantes sans filtrage de port
supplémentaire, ignorez cette étape.

Dossier de destination

Sélectionner le dossier de destination pour linstallation
des fichiers programme.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut, ou sur Parcourir pour
chaisir un autre emplacement.

— Dossier de destination

Parcourir... |

C:"\Program FilesY

r Ligte deg lecteurs———————————— Ezpace requis / recommandé
IEI. 21821 MB 'l ’7 132 MB / 239 MB

Suivant » I

Annuler

Configuration du pare-feu
Configurer les services du pare-feu

Siun pare-feu sépare cet ordinatewn des autres ordinateurs avec lesquels il devia
communiguer, vous deviez defini certains paraméties de configuration du pare-feu.

Souhaitez-vaus configurer les services de parefeu ?

 Dui, je souhaite configurer les services de pare-feu

& Non, j& ne souhaite pas configurer les services de pare-feu

< Retour e vant g Lnnuler




12,

Cliquez sur Suivant pour continuer.
REMARQUES

e Tenez compte des points suivants :

O Sur le serveur CommServe, cette liste doit inclure tous
les MediaAgents et clients présents de I'autre coté du
pare-feu.

O Sur les MediaAgents/clients, cette liste doit inclure
I'ordinateur CommServe et les autres
clients/MediaAgents de I'autre coté du pare-feu avec
lesquels les communications seront établies.

e Pour chaque ordinateur a configurer et situé de I'autre coté
du pare-feu, choisissez le type de configuration de pare-
feu en fonction des parameétres de pare-feu de votre
environnement. Choisissez les options suivantes :

o Cliquez sur Pare-feu bidirectionnel si vous pouvez
ouvrir certains ports en tant que ports bidirectionnels.

o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel ; I'hote est
accessible depuis cet ordinateur sur |'ordinateur
placé du coté sécurisé du pare-feu.

o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel ; I'hGte n'est
PAS accessible depuis cet ordinateur sur
I'ordinateur placé du c6té public/DMZ du pare-feu.

e Si vous souhaitez communiquer avec des ordinateurs d'un
environnement en cluster, veillez a ajouter le nom
d'hote/l'adresse IP de tous les nceuds physiques (méme si
aucun composant CommcCell n'a été installé), ainsi que de
tous les nceuds virtuels (dans lesquels des composants
CommcCell ont été installés).

e Entrez le nom d'hote ou I'adresse IP et le numéro de port
GxCVD du nom d'héte, puis cliquez sur Ajouter pour
ajouter ces informations a la liste des noms d'hotes et des
adresses IP.

Cliquez sur l'option Spécifier la liste des ports ouverts
restreints et fournissez une plage de ports. Entrez les plages
de ports de début et de fin, puis cliquez sur Ajouter pour les
ajouter a la liste des ports ouverts. Répétez I'opération si
nécessaire.

Si le pare-feu qui sépare cet ordinateur des autres autorise
des connexions entrantes, mais que ces connexions ne
peuvent étre établies que sur un ensemble de ports limité,
configurez ici la plage de ports appropriée. Dans tous les
autres cas, ignorez cette étape.

Notez que si vous ne spécifiez pas de nom(s) d'héte et de
numéro(s) de port, les services du pare-feu ne seront pas
configurés.

REMARQUES

e De facon générale, dans un pare-feu bidirectionnel, les
ports ouverts doivent étre indiqués pour tous les
ordinateurs. Dans un pare-feu unidirectionnel, les ports
doivent étre spécifiés sur les ordinateurs du coté ouvert
s'ils sont ouverts de facon limitée. Notez que les plages de
ports ne sont pas obligatoires pour les ordinateurs
entiérement renfermés dans le pare-feu unidirectionnel.
Par exemple, c'est le cas des ordinateurs portables
configurés en tant que clients dans I'Agent de sauvegarde

Noms d'hites/adresses IP du pare feu

Spécifier les noms d'hdtes etfou les adresses IP des
services du pare-feu

Spécifiez les noms des hites et/ou les adiesses IP et les numéros des ports CVD conespondants
pour les ordinateurs séparéz de cet ordinateur par un pare-feu. La lizte peut contenir une
combinaizon de noms dhétes et d'adressez IP. Dangs le cas d'un parefeu bidirectionnel, les noms
dhéte/adreszes IP contiennent des caractéres généngues

I~ Spécifier | liste des ordinateurs & travers le pare-feu

Mom de 'héte ou adresse [P et port CWD Liste des noms d'hites et des adiesses

& Pareteu bidirectionne!

Pare-feu unidirectionnel
! [hite est accessible depuis eet ondinateur
| [hite nest PAS accessible depuis cat ordinateur

I |84DD Ajouter > | Supprimer | Supprimer baut |
< Betour I Suivant » I Annuler |

Ports du pare-feu
Spécifier les portz ouverts des services du parefeu

Si cet ordinateur en peut tie atteint gue sur un nombre de ports restreint, vous devez
spécifier une plage de ports qui ont &té ouverts sur le pare-feu. Me spécifiez pas les ports
8400 et 8402 danz cette plage. méme =fls doivent &tre ouverts sur le pare-feu

I~ Spécifier la ou les plages de ports ouverts

Ouwrir les plages de ports

Supprimer
Supprimer taut

Démarrer Fir

- Aijauter -» |

< Betour

I Suivant » I

Annuler |




de la station de travail.

e Dans un environnement en cluster, assurez-vous que les
ports du pare-feu spécifiés ici soient ouverts a la
communication sur tous les noeuds physiques et virtuels.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

13. Le cas échéant, modifiez l'intervalle d'activité.

Intervalle d'activité du pare-feu

Cli quez sur Suivant pour co ntinuer. Spécifier lintervalle d'activité du pare-feu

Beaucoup de pare-feu déconnectent les connexions réseau inactives aprés un certain délai.
Certainz des services logiciels nécessitent une connexion permanente. Le logiciel maintient
Ces cohnexions en activité en envoyant réguligrement des pagquets d'activité

Consulter la documentation de votre pare-feu ou contacter votre administrateur rézeau pour
conhailre le délai exact de fermeture des connexions inactives. [délai de fermeturs]

Spécifiez un intervalle d'activité d'au moine uhe minute inférieur au délai de fermeture.

Intervalle d'activitg :

[ rninutes

< Retour I Suivant » I Linnuler |

14. Vous pouvez également sélectionner Configuration avancée
de pare-feu et définir une interface de nom d'hote local a Interface Bind Before Connect
utiliser pour toutes les connexions sortantes du tunnel via le Spéofier fintertsce Bind Before Connect du pare-fou
pare-feu. Sinon, l'interface et le port sont automatiquement
sélectionnés par le systeme d'exploitation.
Cliquez sur Suivant pour continuer. A Ceiffeyiomei e s
Sélectionner linterface de nom dhite local gui devrait

tre utilizée pour toutes les connexrions sortantes du
tunnel. [Facultatif]

| =

< Retour Annuler |

15. Le cas échéant, modifiez I'intervalle d'initialisation du tunnel.

. . . Intervalle d'initialisation du tunnel
Cl |q uez sur Su ivant pou r continuer. Spécifier lintervalle dinitialization du tunnel du pare-feu

Larsqu'un tunnel vers un ordinateur de destination ne peut pas étre établi car l'ordinateur est
£h panne ou n'acceple aucune connexion, le paramétre dintervalle dinitislization du tunnel
détemine le nombre de tentatives dinitialization du tunnel. Ces tentatives peuvent générer un
trafic réseau impartant si un ordinateur central, par exemple CommServe, est en panne.

Spécifier un intervalle dinitialization du tunnel compriz entre 1 et 60 secondes

Intervalle dinitialisation du turnel :

[ secondes

< Betour I Suivant » I Annuler

Configuration des autres options d'installation



16.

17.

18.

19.

Entrez le nom de domaine pleinement qualifié de I'ordinateur
CommServe. (Nom de réseau TCP/IP, par exemple
ordinateur.societe.com)

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espaces lorsque vous spécifiez un nouveau
nom pour I'héte CommServe.

e Siun composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra
pas et le programme d'installation utilisera le méme nom
de serveur spécifié précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe d'un compte
d'utilisateur de domaine externe ou d'un compte d'utilisateur
CommcCell. Cette opération permet d'installer un agent sur le
CommcCell.

REMARQUES

e Cette fenétre ne s'affiche que lorsque I'option Demander
une authentification pour l'installation de I'agent est
activée dans les propriétés du CommCell. Pour activer
cette fonction, les utilisateurs doivent faire partie d'un
groupe d'utilisateurs disposant de I'autorisation de gestion
administrative. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Authentification pour les installations d'agent.

Cliqguez sur Suivant pour continuer.

Entrez les informations suivantes :
e Le nom local (NetBIOS) de I'ordinateur client.

e Le nom d'hote IP TCP/IP de la carte réseau que
I'ordinateur client doit utiliser pour communiquer avec le
CommServe Server.

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espaces lorsque vous spécifiez un nouveau
nom pour le client.

e Le nom d'interface réseau par défaut de I'ordinateur client
apparait si I'ordinateur ne comporte qu'une seule interface
réseau. Si l'ordinateur est équipé de plusieurs interfaces
réseau, entrez le nom d'interface a utiliser pour la
communication avec le CommServe Server.

e Si un composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra
pas et le programme d'installation utilisera le méme nom
spécifié précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Spécifiez les informations suivantes, puis cliquez sur Suivant
pour continuer :

e Entrez I'emplacement du répertoire de résultats des taches
du client, ou cliquez sur Parcourir.

REMARQUES

Informations sur le nom d'hate
CommServe
Spécifier le nom d'hate de lordinateur CommS erve.

Entier le nom dhite CommServe

[Entrer un nom dhéte [P valide et pleinement
qualifié ; par exemple :

monordinateur. mazociete. com)

I Suivant > I

< Betour Annuler |

Authentification de I'installation

Entrer un compte configuré pour CommCell dispozant
des droitz de gestion administrative

Infarmations du campte :
Mom diutilisateur :
[

Mot de passe :

Suivant » I

Linnuler |

Nom de l'interface de communication

L'installation va configuier lez chemins de
communication.

Sélectionner un nom de client

=]

Sélectionner linterface que cet ardinateur utiizera pour
comrmuniquer avec CommS erve

I =]

Adreszez |P de hite sélectionng.

SLivamt > I

< Retour Linnuler




e [|'agent utilise ce répertoire pour stocker le résultat des
opérations de restauration et de sauvegarde client.

e Les chemins UNC sont pris en charge pour Windows et
I'iDataAgents de la base de données Exchange 2007 avec
CCR (Cluster Continuous Replication), mais ils ne peuvent
pas étre spécifiés dans cet écran. Une fois I'installation
terminée, vous pouvez modifier le chemin des résultats de
la tache en chemin UNC. Pour plus d'informations sur les
chemins UNC, reportez-vous a la section Utilisation des
chemins UNC pour le répertoire des résultats de la tache.

e Les restaurations de I'état systeme VSS et non VSS
impliqguent que le Chemin d'acces aux résultats de la tache
réside sur le méme lecteur que les données a restaurer.

e Pour une Sauvegarde de capture, le répertoire des
résultats de la tache doit étre situé sur le lecteur systeme.

Sélection du groupe de clients

20. Sélectionnez un groupe de clients dans la liste.
Cliguez sur Suivant pour continuer.
REMARQUES

e Cet écran apparaitra uniquement si des groupes de clients
sont configurés dans la console CommcCell. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Groupes
d'ordinateurs client.

21. Sélectionnez Oui pour arréter les services de stockage
amovible sur le MediaAgent.

REMARQUES

e Ce message n'apparait pas si les services de stockage
amovible ont déja été désactivés sur I'ordinateur.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Cache d'index

22. Spécifiez I'emplacement du cache d'index du MediaAgent.
REMARQUES

Chemin d'accés aux résultats de la tiche

Sélectionner l'emplacement de stockage des fichiers
de résultats de |a tache pour cet ardinatewr client,

Cliquez sur Suivant pour accepter lemplacement par défaut, ou sur Parcourir pour
choizgir un autre emplacemeant.

— Chemin d'accés aux résultats de la tachy

Parcour... |

r~ Liste des lecteurs———— Espace requis / recommandé
IC: 21821 MB 'I ’7 50 MB / B0 kB

< Betour I Suivant » I Annuler

Sélection du groupe de clients
Sélectionner un groupe de clients paur le client.

Le groupe de clients représente un regroupement lagique
d'ordinateurs clients partageant les mémes associations &
différents niveaus tels que Stratégie de planification, Contréle
d'activité, Sécurité et Hapports.

Groupe de clients :

< Retour I Suivant » I Annuler |

Service de stockage amovible

Le service de stockage amovible doit Etre amété et
dézactivé

Le service de stockage amovible dait &tre arété et désactivé. Ceci est néceszaie pour que le
Mediadigent fanctionne corectement.

Woulez-woug aréter et dézactiver le service de stockage amavible 7

£+ iui e souhaite aréter et décactiver e service de stockage amovibls

€= Mon, jutilise le gestionhaire de stockage amavible RS (Femovable Storage Manager)

< Betour I Suivant » I Annuler




23.

e Vous pouvez accepter I'option par défaut ou choisir un
autre emplacement. Dans les deux cas, vous devez
spécifier un emplacement local.

Le cas échéant, vous pouvez définir I'emplacement du
cache d'index sur un lecteur réseau a partir de CommcCell
Console, aprés avoir installé le logiciel MediaAgent.

e Sous Windows 2000, si vous définissez le cache d'index sur

un chemin réseau, un message peut vous demander de
vous déconnecter puis de vous reconnecter afin de
continuer l'installation.

e Il est recommandé de définir I'emplacement du cache
d'index sur un lecteur partitionné destiné exclusivement a
héberger un cache d'index.

e Pour plus d'informations sur le calcul de I'espace
nécessaire au cache d'index, reportez-vous a la section

Calcul de I'espace de stockage nécessaire au cache
d'index.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Sélectionnez Télécharger les packs et installer pour
télécharger et installer les derniers Service Packs du
fournisseur du logiciel.

REMARQUES

e La connexion Internet est nécessaire pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape est applicable lors de l'installation de la
premiére instance.

e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire

suivant :
<installation du

logiciel>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elles sont lancées de maniére transparente et installées
automatiquement pour la premiére instance.

Cliqguez sur Suivant pour continuer.

Vérification du récapitulatif des options d'installation

24.

25.

Vérifiez le récapitulatif des options sélectionnées.
REMARQUES

e Le récapitulatif qui s'affiche doit consigner les
composants que vous avez sélectionnés pour l'installation.
Il peut paraitre différent de I'exemple.

Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur Retour pour
modifier les options.

Le programme d'installation copie alors le logiciel sur
I'ordinateur. Cette opération peut prendre quelques minutes.

Le message Redémarrage du systeme peut étre affiché. Le

Chemin du cache d'index MediaAgent
Sélectionnez lemplacement du cache dindes.

Sélectionner l'emplacement du cache dindex Mediadgent. Cet emplacemant doit
pouvoir gérer au moing 4 % des données a stocker.

Cliquez sur Suivant paur accepter l'emplacement par défaut, ou cliquez sur Parcourir
paur sélectionner un autre emplacement.

r— Chemin du cache d'index Mediadgent

Parcourir..

r Liste des lecteurs————————————— Ezpace requis / recommandé
IEI: 21821 MB 'l ’7 B0 ME / 256 MEB
< Betour I Suivant » I Annuler

Télécharger et installer les derniers packs

Téléchargez et installez le demier Service Pack et la
mize & jour aprés Service Pack depuis le site Intermet
du faumisseur du lagiciel.

I~ Télécharger les packs et installer

Agsurez-vous que vous disposez d'une connexion Internet pour effectuer cette opération.
Cette opération peut prendie un certain temps selon |3 vitesse de téléchargement.

< Retour Annuler

Récapitulatif
Reécapitulalif dez sélections dinstallation

L'installation dizpose de suffizamment dinformations pour lancer la copie des fichiers
pragramme. 5iles paramétres dinstallation vous conviennent, cliguez sur Suivant
pour lancer la copie des fichiers.

Les logiciels suivants ;I
seront installés
+ Mediatigent

Chemin de destination = C:\Program Files\

Hite CommServe =

MNom dinterface =

Client =

Le service de pare-feu sera configuré

Chemin du cache d'index du média = C:\Program Files'

-
4] | v

< Retour

Linnuler |




cas échéant, sélectionnez I'un des léments suivants =

e Ignorer le redémarrage
Cette option s'affiche si le programme d'installation trouve
des fichiers appartenant a d'autres applications et devant
étre remplacés. Comme ces fichiers ne sont pas critiques
pour cette installation, vous pouvez ignorer le Souhaitez-vwous que l'installation redémarre l'ardinateur
redémarrage, poursuivre l'installation et redémarrer maintenant 7
I'ordinateur plus tard.

¢ Redémarrer maintenant
Si cette option s'affiche sans |'option Ignorer le
redémarrage, le programme d'installation a trouvé les
fichiers requis par le logiciel et qui doivent étre remplacés.
Si I'option Redémarrer maintenant est affichée sans lgnore le : o _
I'option Ignorer le redémarrage, redémarrez e m— | et | | 2 i
I'ordinateur. Le programme d'installation se poursuivra -
automatiquement apres le redémarrage.

e Quitter l'installation
Si vous souhaitez quitter le programme d'installation,
cliquez sur Quitter l'installation.

L'ingtallation a détecte certains fichiers en attente d'étre
renommés. || est recommandé de redémarrer lordinateur
avant de pourzuivre linztallation,

[{-::

Planification des mises a jour automatiques

26. Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier une

installation automatique des mises a jour du logiciel. Planification de I'installation des mises a
jour

RE MARQ U ES Planifier lnstallation des mizes & jour automaliques

e La planification de l'installation des mises a jour permet
d'installer automatiquement les mises é jOUr nécessaires ¥ Plarifier linstallation des mises & jour automatiques
sur l'ordinateur de fagon ponctuelle ou hebdomadaire. Si
vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez

 Une seule fois

. . . . N . Heure : 05:46:35 j‘
planifier ces mises a jour ultérieurement a partir de £ Hebdomarairs

CommCell Console. C Lundi £ Mardi

e Pour éviter tout conflit, ne planifiez pas l'installation C Mercredi C Jeud

automatique des mises a jours logicielles au méme
moment que le téléchargement automatique de mises a
jours logicielles.

e \ous serez invité a redémarrer |'ordinateur avant de T
redémarrer les services. =

" Samedi

" Dimanche

Annuler

e Siun composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra
pas et le programme d'installation utilisera la méme option
que spécifiée précédemment.

Cliguez sur Suivant pour continuer.

Installation des noeuds en cluster restants

27. Si vous installez/mettez a niveau le logiciel sur un nceud
phy-Sque danS un enVI'ron,nerr_]ent en CIUSter’ Utlllsez Cette <> Souhaitez-vous installer le logiciel sur les autres nluds du cluster 7
option pour effectuer I'opération sur les autres noeuds 3

physiques du cluster.

e Pour installer/mettre a niveau le logiciel sur les nosuds
restants du cluster, cliquez sur Oui.

e Pour terminer l'installation/la mise a niveau sur ce nceud
uniqguement, cliquez sur Non.

Consultez la section Installation/Mise a jour des nceuds de
cluster restants pour obtenir des instructions détaillées.

Installation terminée



28. La configuration affiche les composants installés.

Rapport de finalisation

RE MARQ U ES Installation terminge

e Le message Installation terminée affiché a I'écran
indique les composants que vous avez installés et peut L il A8 e s
paraitre différent de I'exemple. Mertm )

Cliquez sur Terminer paur terminer lnstallation.

e Sivous installez un agent lorsque CommCell Console est
en cours d'exécution, vous devez actualiser CommCell
Console (touche F5) pour afficher les nouveaux agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant s'affiche, assurez-
vous de redémarrer I'ordinateur avant d'effectuer tout
autre opération.

Cliquez sur Terminer pour fermer le programme
d'installation.

L'installation est maintenant terminée.

Apreés l'installation

Général
e Installez les mises a jour post-lancement ou les Service Packs qui ont été diffusés apres le lancement du logiciel. Si
vous installez un Service Pack, vérifiez que sa version est identique a celle installée sur le CommServe Server. Vous

pouvez également activer les mises a jour automatiques pour installer rapidement et facilement les mises a jour dans
le composant CommcCell.

e Apres avoir installé le logiciel CommServe® ou MediaAgent, ce dernier apparaitra en temps qu'ordinateur client dans le
navigateur CommCell de I'ordinateur héte. L'icone d'alerte précédant I'ordinateur client CommServe ou MediaAgent
dans la console CommcCell indique que I'agent doit étre installé sur cet ordinateur pour que ce dernier puisse étre
utilisé comme client.

Informations spécifiques au MediaAgent

e Vous devez configurer les bibliothéques et les lecteurs avant d'utiliser le MediaAgent pour les opérations de protection
des données. (Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration de la bibliothéque et du lecteur.)

Le logiciel du MediaAgent prend en charge différents types de bibliotheques et configurations de bibliotheques.
Reportez-vous aux sections suivantes pour plus d'informations :

o

Bibliotheques invisibles

Clusters Centera

Bibliothéques attachées directement
Bibliothéques partagées attachées directement
HDS Data Retention Utility (DRU)
Bibliothéques IP (similaires aux bibliotheques attachées a un serveur ACSLS)
Bibliothéques magnétiques

Bibliothéques NAS NDMP

Bibliothéques optiques

Bibliothéques attachées a un SAN

Lecteurs autonomes

O O O O O O 0O O O O O

Bibliothéques de bandes virtuelles



Installation de I'iDataAgent pour systéme de fichiers Microsoft Windows

Cliquez sur un lien ci-dessous pour consulter une section spécifique de I'installation du logiciel :

Configuration requise pour l'installation
Checklist d'installation

Avant de commencer

Procédure d'installation

Mise en route

Sélection des composants a installer

Configuration du pare-feu

Configuration des autres options d'installation
Sélection du groupe de clients

Sélection de filtres globaux

Sélection de la stratégie de stockage

Installation d'un Service Pack

Vérification du récapitulatif des options d'installation
Planification des mises a jour automatiques

O O O O O O 0O O O O O

Installation des noeuds en cluster restants
o Installation terminée
e Apres l'installation

Configuration requise pour l'installation

L'iDataAgent pour systéme de fichiers Windows est installé sur I'ordinateur a partir duquel I'iDataAgent sécurise les
données. (Cet ordinateur est appelé I'ordinateur client dans cette procédure d'installation.)

Vérifiez que I'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le logiciel dispose de la configuration minimale requise définie
dans la section Configuration systéme - iDataAgent pour systeme de fichiers Microsoft Windows.

Si vous souhaitez utiliser le service QSnapTM pour sauvegarder les fichiers verrouillés avec I'iDataAgent pour systéme de
fichiers Windows, reportez-vous a la section Installation de QSnap - Windows pour suivre les procédures d'installation
combinées au lieu des procédures ci-dessous.

La procédure suivante décrit les étapes nécessaires a l'installation de I' iDataAgent pour systéme de fichiers Windows. Si
vous souhaitez installer d'autres composants simultanément, reportez-vous aux procédures correspondantes pour
connaitre les conditions et les étapes spécifiques a I'installation du composant. La séquence des étapes d'installation peut
varier lorsque vous installez plusieurs composants.

Prenez connaissance de la configuration requise pour l'installation avant d'installer le logiciel :
Général
e Les agents doivent étre installés uniquement aprés le CommServe et au moins un MediaAgent. Notez également que

I'installation de I'agent nécessite I'installation et I'exécution du logiciel CommServe® et du MediaAgent (mais pas
nécessairement sur le méme ordinateur).

e Vous devez également installer I' iDataAgent pour systéme de fichiers sur I'ordinateur sur lequel vous souhaitez
installer une application iDataAgents ou 1-Touch Server.

e Ce logiciel doit étre installé dans un composant CommcCell avec les versions actuelles du logiciel CommServe Server et
MediaAgent.

e Fermez toutes les applications et désactivez tous les programmes qui s'exécutent automatiquement (antivirus,
économiseurs d'écran et utilitaires du systéme d'exploitation). Certains des programmes, notamment les programmes
antivirus, peuvent s'exécuter en tant que service. Arrétez et désactivez ces services avant de commencer. Vous
pourrez les activer apreés l'installation.

e Vérifiez qu'une licence est disponible dans le logiciel CommServe pour I'agent.
Vérifiez que vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié pour le systéme d'exploitation de I'ordinateur



de destination.
Assurez-vous de disposer du disque d'installation du logiciel le plus récent avant de lancer I'installation du logiciel. En
cas de doute, contactez le fournisseur du logiciel.

Pare-feu

Si le CommServe® Server, le MediaAgent et/ou les clients communiquent via un ou plusieurs pare-feu bidirectionnels :

o Vérifier que le port 8400 est autorisé a recevoir des connexions via le pare-feu.

o En outre, une plage de ports bidirectionnels (continus ou discrets) doit également autoriser les connexions via le
pare-feu.

Pour plus d'informations sur la configuration de la plage de ports, reportez-vous a la section Configuration des ports
pour un pare-feu bidirectionnel.

Si le serveur CommServe, le MediaAgent et/ou les clients communiquent via un ou plusieurs pare-feu
unidirectionnels :
O Identifier une plage de ports de sortie (continus ou discrets) utilisables par le logiciel.

Pour plus d'informations sur la configuration de la plage de ports, reportez-vous a la section Configuration des ports
pour un pare-feu unidirectionnel.

Si le MediaAgent/client communique avec le CommServe Server via un pare-feu unidirectionnel, vous devez ajouter le
nom d'héte (ou I'adresse IP) du MediaAgent/client a I'ordinateur CommServe avant d'installer le logiciel nécessaire sur
I'ordinateur du MediaAgent/client.

Instanciation multiple

En utilisant la fonctionnalité d'instanciation multiple, vous pouvez installer plusieurs fois un méme agent et logiciel
MediaAgent sur un ordinateur, mais les composants ne prennent pas tous en charge l'instanciation multiple. Cette
limitation peut s'appliquer aux composants que vous installez, ou a un composant déja installé sur I'ordinateur. Avant
d'installer plusieurs instances d'un composant logiciel sur le méme ordinateur, lisez attentivement les informations de
la section Instanciation multiple et suivez les instructions de la section Utilisation de I'instanciation multiple pour
visualiser les autres écrans qui apparaitront lors du processus d'installation.

Checklist d'installation

Collectez les informations suivantes avant d'installer le logiciel. Utilisez I'espace fourni pour inscrire les informations, et
conservez ces informations dans votre classeur de récupération aprés désastre.

1.

Dossier d'installation :

Reportez-vous a la section Sélection des composants a installer pour plus d'informations.

Si le CommServe Server et I'ordinateur client communiquent via un pare-feu :

Ports du pare-feu :

Noms d'hotes et/ou adresses IP, ainsi que les numéros de port GxCVD correspondants, des ordinateurs de I'autre
cOté du pare-feu :

Durée en minutes de l'intervalle
d'activité :

Nom d'hote pour les connexions sortantes du tunnel :

Intervalle en secondes d'initialisation du tunnel :

Reportez-vous a la section Configuration du pare-feu pour plus d'informations.

Nom d'hote ou adresse IP du CommServe :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

Nom d'hote (nom NetBIOS) ou adresse IP de I'ordinateur client :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

Dossier des résultats de la tache :




Le cas échéant, nom et mot de passe du dossier spécifié :

Reportez-vous a la section Configuration des autres options d'installation pour plus d'informations.

6. Stratégie de stockage utilisée par le sous-client par
défaut :

Reportez-vous a la section Sélection de la stratégie de stockage pour plus d'informations.

7. Groupe de clients auquel ce client sera associé :

Reportez-vous a la section Sélection du groupe de clients pour plus d'informations.

8. Heure et fréquence d'installation des mises a jour
automatiques :

Reportez-vous a la section Planification des mises a jour automatiques pour plus d'informations.

Avant de commencer

e Connectez-vous au client en tant qu'administrateur local ou en tant que membre du groupe d'administrateurs de
I'ordinateur.

Procédure d'installation

Mise en route

1. Placez le disque d'installation du logiciel pour la plate-forme
Windows dans le lecteur de disque.

Le programme d'installation démarre peu aprés.
Si le programme d'installation ne démarre pas automatiquement :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre des taches
Windows, puis sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
Setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis sur OK.

2. Cet écran vous permet de sélectionner la langue a utiliser lors de
I'installation. Cliquez sur la fleche pointant vers le bas,
sélectionnez la langue de votre choix dans la liste déroulante, puis
cliquez sur Suivant pour continuer.

3. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.
REMARQUES

e Cet écran s'affiche uniquement lorsque la clé de registre
bAllow32BitInstallOné64Bit a été créée et activée sur cet
ordinateur.

4. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES

e Les options affichées a I'écran varient selon I'ordinateur sur
lequel le logiciel est installé.

5. Lisez I'écran de bienvenue.

Cliquez sur Suivant pour continuer si aucune autre application
n'est en cours d'exécution.

6. Lisez I'avertissement concernant les programmes antivirus.



Cliquez sur OK pour continuer si les programmes antivirus sont
désactivés.

Lisez du contrat de licence, puis sélectionnez J'accepte les
termes du contrat de licence.

Cliguez sur Suivant pour continuer.

Sélection des composants a installer

Sélectionner les platesformes

Sélectionnez les plates-farmes que vous souhaitez
configurer.

o
mQ

HEHDP®eEDR

Caomman Technology Engine

0 CommServe Modules

& CommCell Consale

0O Mediatgent Modules

Client Modules

O iDatatgents

3 Snapshot-based Software Modules
0 Quick Recovery Agents

o Datatchiver Agents

]

Flacez le curseur sur le nam
d'une plate-forme pour afficher
la description de cette
plate-forme et lez raizons de 23
dezactivation.

—Espace disque
[Requiz/recommandé]

Drossier dinstallation :

& Replication Aganls ] OMo/ Mo
3 Content Indexing Services
o SAM Temporaire sur le lecteur c
0o/ 0o
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8. Sélectionnez le ou les composants a installer.

REMARQUES

e \Votre écran peut paraitre différent de I'exemple.

e Les composants qui ont déja été installés ou qui ne
peuvent pas étre installés s'afficheront en grisé. Passez le
curseur sur le composant pour plus de détails.

e Le champ Clés de registre spéciales utilisées est activé
lorsque les clés de registre GalaxyInstallerFlags ont été
activées sur cet ordinateur. Passez le curseur sur le champ
pour visualiser les clés définies et leurs valeurs. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Clés de registre.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Pour installer I'iDataAgent pour systéme de fichiers Microsoft

Windows, développez les dossiers Client Modules et

iDataAgent, puis sélectionnez I'iDataAgent correspondant a

votre systéme d'exploitation.

9. Spécifiez I'emplacement ol vous souhaitez installer le logiciel.

REMARQUES

e N'installez pas le logiciel sur un lecteur réseau mappé.

N'utilisez pas les caractéres suivants lorsque vous spécifiez
le chemin de destination :

Ji*? <>

Nous vous recommandons d'utiliser uniguement des
caractéres alphanumériques.

Si vous souhaitez installer d'autres composants sur cet
ordinateur, le répertoire d'installation sélectionné sera
automatiquement utilisé pour ces logiciels.

Si un composant a déja été installé, cet écran risque de ne

pas apparaitre et le programme d'installation utilise alors
le méme répertoire d'installation spécifié précédemment.

Dossier de destination

Sélectionner le dossier de destination pour linstallation
des fichiers programme.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut, ou sur Parcourir pour

chaisir un autre emplacement.

— Dossier de destination

C:"\Program FilesY

Parcourir... |

i~ Liste des lecteurs

IC. 21821 MB 'l

(

Ezpace requis / recommandé
132 MB / 239 MB

Suivant » I
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Si vous envisagez d'utiliser la Sauvegarde de capture pour
iDataAgent pour systeme de fichiers Windows, I'agent doit
étre installé sur un lecteur non systéme et non sur un
volume classeur.

Cliquez sur Parcourir pour modifier les répertoires.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Configuration du pare-feu

10. Sélectionnez I'une des options suivantes :
e Si ce client communique avec le serveur CommServe et/ou
le MediaAgent via un pare-feu, sélectionnez Oui, je
souhaite configurer les services de pare-feu, puis




cliquez sur Suivant pour continuer. Passez a I'étape

suivante. Configuration du parefeu
Configurer lez services du pare-feu

e Si aucune configuration du pare-feu n'est requise, cliquez
sur Non, je ne souhaite pas configurer les services de

pa re-feul pUiS sur Suivant pour continuer. Passez é la Siun pare-feu sépare cet ordinateur des autres ordinateurs ave: lesquels il devia
secti on su iVa nte. communiquer, vous deviez définir certaing paraméties de configuration du pare-feu.
REMARQUES

Souhaitez-wous configurer les sevices de parefeu ?
e Plusieurs profils peuvent étre présents dans les systémes
d'exploitation tels que Windows 2008 et Windows Vista.
Lorsque vous sélectionnez Non pour configurer les services
de pare-feu, assurez-vous que les paramétres de pare-feu
ne soient pas activés dans le(s) profil(s).

e Sile systéeme détecte des paramétres de pare-feu dans le
(s) profil(s), choisissez I'une des options suivantes :

D, je souhaite configurer les services de pare-feu

' Mo, je ne souhaite pas configurer les servicas de pare-feu

< Betour {UElivanty ) Annuler
o Désactiver le pare-feu pour TOUS les profils :
utilisez cette option avec précaution car les paramétres
de pare-feu seront désactivés dans tous les profils. Un
redémarrage du systéme est nécessaire ; l'installation
reprend automatiquement aprés le redémarrage.
O Non, le pare-feu n'est pas activé : sélectionnez cette
option si vos parameétres de pare-feu autorisent une
communication avec I'ordinateur CommServe.
Cliqguez sur Retour pour configurer les services du pare-
feu.
Cliquez sur I'option Spécifier une liste d'ordinateurs a
travers le pare-feu et fournissez la liste des hotes séparés Noms d'hétes/adresses IP du pare-feu
de cet ordinateur par un pare-feu. Assurez-vous d'indiquer o o anotes oo s afesses P des
correctement si le pare-feu autorise une communication
bidirectionne”e (Sur une p|age de ports ||m|tée) ou Spécifiez lez noms des hétes et/ou les adiesees IP et lex numéroz des ports CVD corespondants
R , , . pour les ordinateurs séparéz de cet ardinateur par un pare-feu. La liste peut contenir une
unidirectionnelle (un seul hote distant étant ca pab|e d'établir combinaison de noms dhétes et d'adresses [P, Dang le cas d'un parefeu bidirectionnel, les noms
. \ . . dhéte/adreszes IP contiennent des caractéres généngues
des connexions a cet ordinateur ou vice versa).
Pour tous les pare-feu unidirectionnels autorisant des D
connexions entrantes et sortantes sans fi|trage de port MNom de Ihéte ou adresse IP et port CVD —————————  Liste des noms d'hites et des adiesses
supplémentaire, ignorez cette étape. £ Fareded idiectiomel :
Pare-few unidirectionne|
A = . ! [hite est aceessible depuis ceb ordinateur
ClqueZ sur S""va nt pour continuer. ! [hte n'est PAS accessible depuis cef ardinateur
REMARQU ES I |84DD Bjouter > | SUREmEr | Supprimer bt |

e Tenez compte des points suivants :

O Sur le serveur CommServe, cette liste doit inclure tous
les MediaAgents et clients présents de I'autre coté du
pare-feu.

O Sur les MediaAgents/clients, cette liste doit inclure
I'ordinateur CommServe et les autres
clients/MediaAgents de I'autre coté du pare-feu avec
lesquels les communications seront établies.

e Pour chaque ordinateur a configurer et situé de I'autre coté
du pare-feu, choisissez le type de configuration de pare-
feu en fonction des parametres de pare-feu de votre
environnement. Choisissez les options suivantes :

< Retour I Suivant » I Annuler |

O Cliquez sur Pare-feu bidirectionnel si vous pouvez
ouvrir certains ports en tant que ports bidirectionnels.
o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel ; I'hote est

accessible depuis cet ordinateur sur |'ordinateur
placé du coté sécurisé du pare-feu.

o Cliquez sur Pare-feu unidirectionnel ; I'hGte n'est
PAS accessible depuis cet ordinateur sur



12,

13.

I'ordinateur placé du c6té public/DMZ du pare-feu.

e Si vous souhaitez communiquer avec des ordinateurs d'un
environnement en cluster, veillez a ajouter le nom
d'hote/l'adresse IP de tous les nceuds physiques (méme si
aucun composant CommcCell n'a été installé), ainsi que de
tous les nceuds virtuels (dans lesquels des composants
CommcCell ont été installés).

e Entrez le nom d'hote ou I'adresse IP et le numéro de port
GxCVD du nom d'héte, puis cliquez sur Ajouter pour
ajouter ces informations a la liste des noms d'hotes et des
adresses IP.

Cliquez sur I'option Spécifier la liste des ports ouverts
restreints et fournissez une plage de ports. Entrez les plages
de ports de début et de fin, puis cliquez sur Ajouter pour les
ajouter a la liste des ports ouverts. Répétez I'opération si
nécessaire.

Si le pare-feu qui sépare cet ordinateur des autres autorise
des connexions entrantes, mais que ces connexions ne
peuvent étre établies que sur un ensemble de ports limité,
configurez ici la plage de ports appropriée. Dans tous les
autres cas, ignorez cette étape.

Notez que si vous ne spécifiez pas de nom(s) d'hote et de
numéro(s) de port, les services du pare-feu ne seront pas
configurés.

REMARQUES

e De facon générale, dans un pare-feu bidirectionnel, les
ports ouverts doivent étre indiqués pour tous les
ordinateurs. Dans un pare-feu unidirectionnel, les ports
doivent étre spécifiés sur les ordinateurs du coté ouvert
s'ils sont ouverts de facon limitée. Notez que les plages de
ports ne sont pas obligatoires pour les ordinateurs
entiérement renfermés dans le pare-feu unidirectionnel.
Par exemple, c'est le cas des ordinateurs portables
configurés en tant que clients dans I'Agent de sauvegarde
de la station de travail.

e Dans un environnement en cluster, assurez-vous que les
ports du pare-feu spécifiés ici soient ouverts a la
communication sur tous les noeuds physiques et virtuels.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
Le cas échéant, modifiez l'intervalle d'activité.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Ports du pare-feu
Spécifier les portz ouverts des services du parefeu

Si cet ordinateur en peut tie atteint gue sur un nombre de ports restreint, vous devez
specifier une plage de ports qui ont élé ouverts sur le pare-feu. Me specifiez pas les poits
8400 et 8402 danz cette plage. méme sfls doivent &tre ouverts sur le pare-feu.

I~ Spécifier |a ou les plages de parts ouverts

Oupvrir les plages de ports

Supprimer
Supprimer taut

Démarrer Fin

- Aijauter -» |

I Suivant » I
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Intervalle d’activité du pare feu
Spécifier lintervalle d'activité du pare-feu

Beaucoup de pare-feu déconnectent les connexions réseal inactives aprés un certain délai
Certaing des services logiciel: nécessitent une connexion permanente. Le logiciel maintient
Ces connexions en activité en envopant régulisrement des pagquets d'activité.

Consulter la documentation de votre pare-feu ou contacter votre administrateur rézeau pour
conhaitre le délai exact de fermeture des connexions inactives, [délai de fermeturs]

Spécifiez un intervalle d'activité d'au moine uhe minute inférieur au délai de fermeture.

Intervalle d'activit :

rninutes

< Retour Linnuler
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14. Vous pouvez également sélectionner Configuration avancée

15.

de pare-feu et définir une interface de nom d'héte local a
utiliser pour toutes les connexions sortantes du tunnel via le
pare-feu. Sinon, l'interface et le port sont automatiquement
sélectionnés par le systeme d'exploitation.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Le cas échéant, modifiez l'intervalle d'initialisation du tunnel.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Configuration des autres options d'installation

16.

17.

Entrez le nom de domaine pleinement qualifié de I'ordinateur
CommsServe. (Nom de réseau TCP/IP, par exemple
ordinateur.societe.com)

REMARQUES

e N'utilisez pas d'espaces lorsque vous spécifiez un nouveau
nom pour I'héte CommServe.

e Si un composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra
pas et le programme d'installation utilisera le méme nom
de serveur spécifié précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe d'un compte

d'utilisateur de domaine externe ou d'un compte d'utilisateur
CommCell. Cette opération permet d'installer un agent sur le
CommcCell.

REMARQUES

Interface Bind Before Connect
Spécifier linterface Bind Before Connect du pare-feu

™ Configuration avancée de parefeu

Sélectionner linterface de nom dhéte local gui devrait
Etre utilizée pour toutes les connexions sortantes du
tunnel. [Facultatif]

| I

< Betour Annuler |

Intervalle d'initialisation du tunnel
Spécifier lintervalle dinitialization du tunnel du pare-feu

Laorsqu'un tunnel vers un ordinateur de destination ne peut pas &tre tabli car l'ordinateur est
£h pahne ou n'accepte aucune connexion, le paramétre dintervalle dinitislization du tunne!
détemine le nombre de tentatives dinitislisation du tunnel. Ces tentatives peuvent générer un
trafic réseau important 5 un ordinateur central, par exemple CommServe, est en panne.

Specifier un intervalle d'initialization du tunnel compris entre 1 et 60 secondes.

Intervalle diritialisation du turnnel -

[ secondes

< Hetour I Suivant » I Linnuler

Informations sur le nom d'hite
CommServe
Spécifier le nom dhate de lordinateur CommS erve:

Ertier le nom dhéte CommS erve

[Entrer un nom dhéte [P valide et pleinement
qualifig ; par exemple :

monordinateur. magociete. com)

< Betour I Suivant > I Annuler




e Cette fenétre ne s'affiche que lorsque I'option Demander

une authentification pour I'installation de I'agent est
activée dans les propriétés du CommCell. Pour activer
cette fonction, les utilisateurs doivent faire partie d'un
groupe d'utilisateurs disposant de I'autorisation de gestion
administrative. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Authentification pour les installations d'agent.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

18. Entrez les informations suivantes :

19.

Le nom local (NetBIOS) de l'ordinateur client.

Le nom d'hote IP TCP/IP de la carte réseau que
I'ordinateur client doit utiliser pour communiquer avec le
CommServe Server.

REMARQUES

N'utilisez pas d'espaces lorsque vous spécifiez un nouveau
nom pour le client.

Le nom d'interface réseau par défaut de I'ordinateur client
apparait si I'ordinateur ne comporte qu'une seule interface
réseau. Si l'ordinateur est équipé de plusieurs interfaces
réseau, entrez le nom d'interface a utiliser pour la
communication avec le CommServe Server.

Si un composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra
pas et le programme d'installation utilisera le méme nom
spécifié précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Spécifiez les informations suivantes, puis cliquez sur Suivant
pour continuer :

Entrez I'emplacement du répertoire de résultats des taches
du client, ou cliquez sur Parcourir.

REMARQUES

I'agent utilise ce répertoire pour stocker le résultat des
opérations de restauration et de sauvegarde client.

Les chemins UNC sont pris en charge pour Windows et
I'iDataAgents de la base de données Exchange 2007 avec
CCR (Cluster Continuous Replication), mais ils ne peuvent
pas étre spécifiés dans cet écran. Une fois l'installation
terminée, vous pouvez modifier le chemin des résultats de
la tache en chemin UNC. Pour plus d'informations sur les
chemins UNC, reportez-vous a la section Utilisation des
chemins UNC pour le répertoire des résultats de la tache.

Les restaurations de I'état systéeme VSS et non VSS
impliqguent que le Chemin d'acces aux résultats de la tache
réside sur le méme lecteur que les données a restaurer.

Pour une Sauvegarde de capture, le répertoire des
résultats de la tache doit étre situé sur le lecteur systéme.

Authentification de I'installation

Entrer un compte configuré pour CommCell dizposant
des droitz de gestion administrative,

Infarmations du compte :
MNom diutilisateur :
f

Mot de passe :

Suivant » I
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Hom de l'interface de communication

L'installation wa configurer les chemins de
commrmunication

Sélectionner un nom de client

=l

Sélectionner linterface que cet ardinateur utiisera pour
oommuniquer avec CommS erve

I =]

Adreszez |P de [hite sélectionng.

SLivant > I
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Chemin d'accés aux résultats de la tiche

Sélectionner l'emplacement de stockage des fichiers
de résultats de la tache pour cet ordinateur client

Cliguez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut, ou sur Parcourr pour
choizir un autre emplacement.

i~ Chemin d'accés aux résultats de la tach

Parcourr.. |

r Liste des lecteurs————————————— Ezpace requis / recommandé
IEI: 21821 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB
< Retour I Suivant » I Linnuler




Sélection du groupe de clients

20. Sélectionnez un groupe de clients dans la liste.
Cliquez sur Suivant pour continuer.
REMARQUES

e Cet écran apparaitra uniquement si des groupes de clients
sont configurés dans la console CommcCell. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Groupes
d'ordinateurs client.

Sélection de filtres globaux

23. Sélectionnez I'option de filtre global nécessaire pour le sous-
client par défaut et cliquez sur Suivant pour continuer.

REMARQUES

e Sélectionnez Utiliser une stratégie de niveau cellule
pour hériter de la configuration de stratégie de filtre global
définie pour le CommCell, c.-a-d. que, si I'option Utiliser
les filtres globaux sur tous les sous-clients est activée
dans la boite de dialogue Filtres globaux (Panneau de
configuration de CommcCell Console), cette stratégie
s'appliquera également au sous-client par défaut. Si cette
option n'est pas activée, les filtres globaux ne
s'appliqueront pas au sous-client par défaut.

e Sélectionnez Toujours utiliser des filtres globaux pour
appliquer la stratégie des filtres globaux au sous-client par
défaut, quelle que soit la stratégie définie pour le
CommcCell.

e Sélectionnez Ne pas utiliser les filtres globaux pour
n'appliquer aucun filtre global au sous-client par défaut,
quelle que soit la stratégie définie pour le CommcCell.

Cliqguez sur Suivant pour continuer.

Sélection de la stratégie de stockage

24. Sélectionnez la stratégie de stockage que vous souhaitez
utiliser pour sauvegarder/archiver le composant spécifié
(sous-client, instance, etc.)

REMARQUES

e Une stratégie de stockage transfert les données
sauvegardées vers une bibliothéque de médias. Chaque
bibliotheque comporte une stratégie de stockage par
défaut.

e Lorsque vous installez un agent, le programme
d'installation crée un sous-client par défaut pour la plupart
des agents.

e \ous pouvez, si vous le souhaitez, modifier la stratégie de

Sélection du groupe de clients
Sélectionner un groupe de clients pour le client

Le groupe de clients représente un regroupement logigue
d'ordinatewrs clientz partageant les mémes aszociations a
différents niveaus tel: que Stratégie de planification, Contréle
d'activité, Sécurité et Rapports

Groupe de clients :

< Retour I Suivant » I Linnuler

Sélectionner les options de filtre global
Sélectionner les options de filtre global pour Fagent.

Les filtres globaux permettent de définir les exclusions au sein d'un CommCell pour isoler les
données des opérations de protection sur tous les agents d'un certain twpe.

= tiliser la shiatégie de riveau cellule

" Toujours utiiser des Fillres globaus:

@ iNe jamais ubilser des Filres globate

< Betour Suivant » Annuler




stockage sélectionnée a tout moment aprées avoir installé
le logiciel client.

e Le cas échéant, activez les filtres globaux pour le sous-
client par défaut.

e Si cet écran apparait plusieurs fois, vous avez d{

sélectionner plusieurs agents a installer. Vous étes en train

de configurer une association de stratégies de stockage
pour chaque agent installé.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Installation d'un Service Pack

25.

Sélectionnez Télécharger les packs et installer pour
télécharger et installer les derniers Service Packs du
fournisseur du logiciel.

REMARQUES

e La connexion Internet est nécessaire pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape est applicable lors de l'installation de la
premiére instance.

e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire

suivant :
<installation du

logiciel>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Elles sont lancées de maniére transparente et installées
automatiquement pour la premiére instance.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Vérification du récapitulatif des options d'installation

26.

27.

Vérifiez le récapitulatif des options sélectionnées.
REMARQUES

e Le récapitulatif qui s'affiche doit consigner les

composants que vous avez sélectionnés pour l'installation.

Il peut paraitre différent de I'exemple.

Cliquez sur Suivant pour continuer, ou sur Retour pour
modifier les options.

Le programme d'installation copie alors le logiciel sur
I'ordinateur. Cette opération peut prendre quelques minutes.

Le message Redémarrage du systeme peut étre affiché. Le
cas échéant, sélectionnez I'un des éléments suivants :

e Ignorer le redémarrage

Sélection de la stratégie de stockage de
iDA for Windows Server 2003

Seélectionner une stratégie de stockage pour le
sous-client par défaut 4 sauvegarder.

Sélectionner une stratégie de stockage dans la liste déraulante.

I Suivant » I
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Télécharger et installer les derniers packs

Téléchargez et installez le demier Service Pack et la
mize & jour aprés Service Pack depuis le site Intemet
du foumizzeur du logiciel.

I~ Télécharger les packs et installer

Agsurez-vous que vous disposez d'une connexion Intermnet pour effectuer cette opération.
Cette opération peut prendie un certain temps selon la vitesse de téléchargement.

< Retour Lnnuler

Récapitulatif
Récapitulatif dez sélections dinstallation

L'installation dispose de sulfisamment d'infarmations pour lancer la copie des fichiers
programme. Si les paramétres dinstallation vous conviennent, cliquez sur Suivant
pour lancer la copie des fichiers.

Les logiciels suivants :I
seront installés
+ Mediatgent

Chemin de destination = C:\Program Filesh

Hite CommServe =

Nom dinterface =

Client =

Le service de pare-feu sera configuié

Chemin du cache d'index du media = C:\Program Files'

-
| | >

< Retour

S ivant Linnuler |




Cette option s'affiche si le programme d'installation trouve |

des fichiers appartenant a d'autres applications et devant
étre remplacés. Comme ces fichiers ne sont pas critiques 9 Linstallation & détecté certains fichiers en attente d'étre
pour cette installation, vous pouvez ignorer le \a/ renommes. || est recommandé de redémarrer lordinateur

. X 1 . , avant de pourzuivre linztallation.
redémarrage, poursuivre l'installation et redémarrer

I'ordinateur plus tard. Souhaitez-vous gue linstallation redémane lordinateur
maintenant ?

e Redémarrer maintenant
Si cette option s'affiche sans I'option Ignorer le
redémarrage, le programme d'installation a trouvé les
fichiers requis par le logiciel et qui doivent étre remplacés.
Si I'option Redémarrer maintenant est affichée sans
I'option Ignorer le redémarrage, redémarrez
I'ordinateur. Le programme d'installation se poursuivra lemeren = -
) N L, redénarrage H ralrtenamt
automatiquement aprées le redémarrage.

e Quitter l'installation
Si vous souhaitez quitter le programme d'installation,
cliquez sur Quitter Il'installation.

Buitter linstallation

Planification des mises a jour automatiques

28. Le cas échéant, sélectionnez cette option pour planifier une

installation automatique des mises a jour du logiciel. Planification de l'installation des mises
jour

RE MARQ UES PFlarifier l'nstallation des mises & jour automatiques

e La planification de I'installation des mises a jour permet
d'installer automatiquement les mises a jour nécessaires IV Planifier linstallation des mises & jour automatiques
sur l'ordinateur de fagon ponctuelle ou hebdomadaire. Si
vous ne sélectionnez pas cette option, vous pourrez

 Une seule fois

o . R ;. N . Heure : 05:46:35 —
planifier ces mises a jour ultérieurement a partir de & Hebdomadaire
CommcCell Console. " Lundi ' Mard

e Pour éviter tout conflit, ne planifiez pas l'installation " Meroredi O Jeud
automatique des mises a jours logicielles au méme -
moment que le téléchargement automatique de mises a
jours logicielles.

e Vous serez invité a redémarrer |'ordinateur avant de [ wver> |
redémarrer les services. —

© Samedi

" Dimanche

Linnuler

e Si un composant a déja été installé, cet écran n'apparaitra
pas et le programme d'installation utilisera la méme option
que spécifiée précédemment.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Installation des nceuds en cluster restants

29. Si vous installez/mettez & niveau le logiciel sur un nceud
physique dans un environnement en cluster, utilisez cette
option pour effectuer |'opérati0n sur les autres nosuds <P Souhaitez-vous installer le logiciel sur les autres nluds du cluster ?
physiques du cluster. “/

e Pour installer/mettre a niveau le logiciel sur les nceuds
restants du cluster, cliquez sur Oui.

e Pour terminer l'installation/la mise a niveau sur ce noeud
uniquement, cliquez sur Non.

Consultez la section Installation/Mise a jour des nceuds de
cluster restants pour obtenir des instructions détaillées.

Installation terminée

30. Cliquez sur Suivant pour continuer.



31.

REMARQUES

e Les planifications garantissent I'exécution automatique
périodique des opérations de protection des données pour
I'agent, sans l'intervention de I'utilisateur. Pour plus
d'informations, Reportez-vous a la section Planification.

La configuration affiche les composants installés.
REMARQUES

e Le message Installation terminée affiché a I'écran
indique les composants que vous avez installés et peut
paraitre différent de I'exemple.

e Si vous installez un agent lorsque CommcCell Console est
en cours d'exécution, vous devez actualiser CommCell
Console (touche F5) pour afficher les nouveaux agents.

e Sile bouton Redémarrer maintenant s'affiche, assurez-
vous de redémarrer I'ordinateur avant d'effectuer tout
autre opération.

Cliquez sur Terminer pour fermer le programme
d'installation.

L'installation est maintenant terminée.

Apres l'installation

Général
e Installez les mises a jour post-lancement ou les Service Packs qui ont été diffusés aprés le lancement du logiciel. Si
vous installez un Service Pack, vérifiez que sa version est identique a celle installée sur le CommServe Server. Vous

pouvez également activer les mises a jour automatiques pour installer rapidement et facilement les mises a jour dans
le composant CommCell.

e Une fois I'agent installé, vous pouvez le configurer avant d'exécuter une opération de protection des données. La liste
suivante présente certaines des principales fonctionnalités pouvant étre configurées :

Configurer vos sous-clients - reportez-vous a la section Sous-clients pour plus d'informations.
Planifier vos opérations de protection des données - reportez-vous a la section Planification pour plus

O
O

O
O

d'informations.

Rappel de planification
Rappel de création d'une planification de tache

Remarque :

Wous devez néanmoins créer une planification de tache pour chague iDatadgent
ingtallé sur cet ordinateur client.

Les iD atatgents ont besoin des planifications de taches pour effectuer les opérations
automatisées de sauvegarde et de restauration,

La eréation d'une planification de tiche peut &tre effectuée & laide de l'interface
d'administration CommCell Console.

Rapport de finalisation
Installation terminge

Le logiciel a eté comectement installé
[Wersion 8.0.0)

Cliquez sur Terminer pour terminer l'nztallation

Configurer des alertes - reportez-vous a la section Alertes et surveillance pour plus d'informations.
Planifier des rapports - reportez-vous a la section Rapports pour plus d'informations.

Le logiciel propose de nombreuses autres fonctionnalités tres utiles. Reportez-vous a I'index pour obtenir une liste
compléte des fonctionnalités prises en charge.

Informations spécifiques a I'agent

e Pour plus d'informations sur la sauvegarde de Microsoft Virtual Server, reportez-vous a la section Sauvegarde de
Microsoft Virtual Server.

Récupération aprés désastre



e Avant d'utiliser votre agent, vérifiez que vous avez bien assimilé la procédure de restauration (ou de récupération
aprés désastre) systéme compléte associée. Pour certains agents, la procédure peut nécessiter la planification
d'actions spécifiques ou la prise en compte de certains éléments avant qu'une situation d'urgence ne
survienne. Reportez-vous a la section Récupération apres désastre pour plus d'informations concernant votre agent.



Utilisation de la console CommCell®

La console CommCell représente l'interface utilisateur graphique vous permettant de controler et gérer un groupe
CommcCell. Avec CommCell Console, vous pouvez lancer différentes taches telles que :

Créer et modifier des configurations d'entités CommCell (par exemple, des stratégies de stockage)

Démarrer et planifier des sauvegardes, des restaurations ou des taches administratives

Surveiller des taches en cours

Evaluer la réussite des taches terminées

Surveiller des événements systeme

Démarrage de la console Commcell®

1. Lancez CommcCell Console a partir du menu Démarrer | Programmes ou en cliquant sur lI'icone CommcCell Console
sur le bureau.

La fenétre d'informations de connexion CommCell s'affiche.
2. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis cliquez sur OK.

Ces informations sont les mémes que celles entrées dans la boite de dialogue Compte CommCell au cours de
I'installation.

3. Une fenétre d'avertissement risque de s'afficher si vous utilisez une licence d'évaluation. Cliquez sur OK pour
continuer.

Dans quelques instants, CommCell Console s'affichera et sera alors fonctionnel.

Composants de la console Commcell®

[-[O1x]
CommCell Console contient trois principaux composants : le i Wik Mo b Ol Porive 0
navigateur CommCell, le contréleur de taches et I'observateur H|':1 o @‘@3 H W“’

[ CommCell Browser

d'événements. G = -

il
Navigateur Commcell® J i
Le navigateur CommCell répertorie tous les objets du groupe
CommcCell dans une arborescence. Ces objets sont classés dans les e s 6 G 00D WS, s b Ben SOl s ot 2]
catégories suivantes : Ordinateurs client, Utilisateurs CommCell, :
Groupes d'utilisateurs CommcCell, Ressources de stockage et W o Fidon: e 0Bt 1l B G oo 0l e 150 S O s 10
Stratégies de stockage. Le navigateur est divisé en deux volets : P : Lol

Desciption

13/08(2007 15:25... User [cvadmin] has logged on
14/08]2007 15:1L... User [cvadin] has ogged off.
14/08/2007 15:04... User [cvadmin] has logged off.
14/08(2007 14:47... User [cvadin] has logged on.
14{08(2007 14:01... Disaster Recovery operation has conpleted

EMgrs  sage?
2737 s sogo7
2736 s sogo7
273 Edbgs  sege?
2734 bManager  sogo?

I'arborescence CommcCell apparait dans le volet gauche, et le volet
droit affiche des informations détaillées sur I'objet CommCell
sélectionné dans le volet gauche.

14{05/2007 13:58... B

~ ~ W :
Controleur de taches Wew [ omw |

Le contréleur de taches affiche des informations sur les opérations en cours d'exécution (sauvegardes, restaurations, etc.).
Cet outil vous permet d'afficher les événements, les détails et de terminer, interrompre ou reprendre des taches. Pour plus
d'informations sur le contrdleur de taches, reportez-vous a la section Books Online.

Observateur d'événements

L'observateur d'événements affiche les événements générés par les taches. Chaque événement contient des informations
sur le processus et ses niveaux de gravité associés. Les événements peuvent étre filtrés selon différents critéres. Pour plus
d'informations sur 'observateur d'événements, reportez-vous a la section Books Online.

Prise en charge de la langue

Vous pouvez afficher la console CommcCell® dans plusieurs langues. Pour plus d'informations sur les langues prises en
charge, reportez-vous a la section Informations sur I'assistance - Langues.

Par défaut, CommcCell Console s'affichera dans la langue prise en charge et actuellement exécutée sur votre systéme
d'exploitation. Par exemple, si vous exécutez CommCell Console sur un ordinateur Windows, CommCell Console s'affichera



dans la langue configurée dans la tgoite de dialogue Options régionales et linguistiques en garantissant que cette langue
est prise en charge par le logiciel. A l'inverse, si la langue exécutée sur votre systéme d'exploitation n'est pas prise en
charge par le logiciel, CommcCell Console s'affichera en anglais.

Si vous souhaitez exécuter CommCell Console dans une langue prise en charge autre que celle de votre systéme
d'exploitation (par exemple, vous souhaitez exécuter CommCell Console en italien alors que votre systeme d'exploitation
s'exécute en anglais ), vous pouvez configurer CommCell Console pour qu'il s'exécute dans une autre langue en modifiant
les parameétres de la commande Java CommCell Console. Notez que les polices et les caractéres correspondant a la langue
prise en charge doivent étre disponibles sur I'ordinateur. Pour des instructions pas a pas, reportez-vous a la rubrique
Exécuter CommcCell Console en tant qu'une application autonome dans une langue spécifique.




Sauvegarde de vos données

Une fois les composants CommCell® installés, il est nécessaire d'exécuter certaines opérations de base pour vérifier le
fonctionnement de votre systeme. Ce chapitre décrit les procédures permettant de réaliser ces opérations de base telles
que I'exécution d'une sauvegarde, la recherche et la restauration de données et |'affichage de I'historique de sauvegarde
d'un iDataAgent. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Books Online.

Exécution d'une sauvegarde

Pour exécuter une sauvegarde :

1. Dans le navigateur CommCeII®, développez la liste Ordinateurs client en double-cliquant sur Ordinateurs client |
<Nom de I'ordinateur> |Systéme de fichiers iDA | defaultBackupSet.
Les sous-clients par défaut et les autres (le cas échéant) sont affichés dans le volet de droite.

2. Cliquez du bouton droit sur le sous-client par défaut, puis cliquez sur Sauvegarder.
La boite de dialogue Options de sauvegarde s'affiche.

3. Sélectionnez I'option Compléte dans le volet Sélectionner le type de sauvegarde.
4. Sélectionnez I'option Exécuter immédiatement dans le volet Initiation de tache.

5. Cliquez sur OK.
Vous pouvez faire le suivi de la progression de la sauvegarde dans la fenétre Contréleur de taches.

Affichage de I'historique de sauvegarde

Pour afficher I'historique de sauvegarde :

1. Dans le navigateur CommCe|I®, cliguez du bouton droit sur le sous-client par défaut. Cliquez ensuite sur Historique
des sauvegardes.
La boite de dialogue Filtre de I'historique des sauvegardes s'affiche.

2. Cliquez sur OK.
La fenétre Historique des taches de sauvegarde affiche I'opération de sauvegarde qui vient d'étre exécutée. (Une
fois que vous effectuez réguliéerement des sauvegardes, la liste de toutes les sauvegardes du sous-client s'affiche).
En cliquant avec le bouton droit de la souris sur une ligne de la fenétre Historique des taches de sauvegarde, vous
pouvez afficher les informations suivantes :

o fichiers dont la sauvegarde a échoué
O détails de la sauvegarde

O média de la sauvegarde

o événements de la sauvegarde

o liste des fichiers sauvegardés

O fichiers journaux

Recherche et restauration de données

Pour rechercher et restaurer les données :

1. Dans le navigateur CommCeII®, cliquez du bouton droit sur le jeu de sauvegarde contenant les données que vous
souhaitez rechercher, puis cliquez sur Parcourir les données de sauvegarde dans le menu contextuel.

2. Dans la boite de dialogue Parcourir les données de sauvegarde, sélectionnez Parcourir les données les plus
récentes. Cliquez sur OK pour continuer.

3. Dans la fenétre Parcourir les données de sauvegarde, sélectionnez les fichiers et/ou répertoires que vous
souhaitez restaurer, puis cliquez sur Récupérer tous les éléments sélectionnés.

4. Dans la boite de dialogue Options de restauration, sélectionnez les options de restauration que vous souhaitez
utiliser.

Il est recommandé de restaurer les données vers un autre emplacement sur le méme
ordinateur en modifiant la destination de la restauration.



Cliquez sur OK pour exécuter la tache de restauration.

5. Vous pouvez faire le suivi de la progression de cette tache de restauration en cours de restauration a partir de la
fenétre Contrdleur de taches ou Observateur d'événements.




Et apres ?

Une fois le logiciel Express installé, les sauvegardes effectuées et les informations vérifiées, vous pouvez utiliser CommCell
Console pour administrer votre CommCell. Vous pouvez :

Planifier les sauvegardes
Planifier les rapports
Configurer les alertes
Ajouter des agents

Etc.

Planifier les sauvegardes

Maintenant que vos clients ont été installés, vous pouvez commencer a planifier vos sauvegardes. La planification des

sauvegardes vous permet de vérifier que les sauvegardes du groupe CommCell® sont automatiquement exécutées de fagon
réguliere. Vous pouvez planifier des sauvegardes a différents niveaux de I'arborescence du navigateur en cliquant avec le
bouton droit de la souris sur I'entité a sauvegarder, puis en sélectionnant les options de menu correspondantes. Pour plus
d'informations sur la planification des sauvegardes, reportez-vous a la section Books Online.

Pour planifier une sauvegarde :

1.

2.
3.
4.

Dans le navigateur CommCell, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le sous-client que vous souhaitez
sauvegarder, puis cliquez sur Sauvegarder dans le menu contextuel.

Dans la zone Options de sauvegarde pour le sous-client, sélectionnez Sauvegarde compléte et Planifier.
Entrez la planification de la tache de sauvegarde dans la boite de dialogue Détails de planification.

Cliquez sur OK pour planifier la tache de sauvegarde.

Planifier les rapports

Maintenant que vous avez correctement exécuté et planifié les sauvegardes, vous devez planifier les rapport afin de les
administrer de facon quotidienne (par exemple, a I'aide d'un rapport récapitulatif sur la tache ou d'un rapport de journal
d'audit). Le logiciel propose plusieurs rapports prédéfinis trés utiles pour suivre I'état global de votre systéme. Pour plus
d'informations sur la planification des rapports, reportez-vous a la section Books Online.

e Lorsque vous planifiez des rapports, vous devez :

O Configurer le serveur de messagerie et I'adresse de I'expéditeur dans I'onglet Général de la fenétre des propriétés

CommCell®,

O Sélectionner les utilisateurs qui recevront les rapports.
O Spécifier la fréquence (par exemple, chaque jour, chaque semaine, chaque mois, etc.) d'exécution de ces rapports.

Pour planifier un rapport :

1.
2.
3.

Dans le navigateur CommCell, sélectionnez I'icone Rapports ou sélectionnez Rapports dans le menu Outils.
Sélectionnez le rapport de votre choix dans I'écran Sélection du rapport.

Sélectionnez les options de votre choix dans les onglets Général, Plage horaire et Sortie de I'écran Sélection du
rapport, le cas échéant.

Une fois vos options sélectionnées, cliquez sur Planifier. La boite de dialogue Sélectionner les utilisateurs et le
nom apparait.

Dans le champ Utilisateurs a notifier, spécifiez les utilisateurs qui recevront les rapports.

Cliquez sur OK. La boite de dialogue Détails de la planification apparait. Sélectionnez les options de votre choix
dans la boite de dialogue Détails de la planification. Cliquez sur OK.

Configurer les alertes

Une alerte est un message envoyé par le gestionnaire CommServe® pour informer le destinataire qu'un événement
particulier s'est produit ou qu'une action utilisateur a été exécutée. (Par exemple, une tache de sauvegarde a réussi ou
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