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Einflihrung

Diese Software bietet eine Reihe leistungsfahiger Speicher-
Management-Tools, mit denen Sie lhre unternehmenskritischen Daten
verschieben und verwalten kdnnen. Mit diesen Tools kdnnen Sie Daten

in den Computersystemen lhres Unternehmens speichern und abrufen.

Das System besteht aus integrierten Softwaremodulen, die in einer
CommCeII®—Konfiguration gruppiert werden kénnen. Jede CommcCell-
Konfiguration setzt sich aus folgenden Hauptkomponenten zusammen:
e Einer oder mehr der folgenden Client-Agenten:

O iDataAgents, die Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgénge
ausfuhren
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O Archive Management Agents, zu denen Agenten zur Migration von Archivierungs- und Wiederherstellungsvorgangen

gehdren, und die Compliance Archiver Agents

o) QuickRecovery® (QR) Agents, die QRTM—Vqumes erstellen und wiederherstellen
O ContinuousDataReplicator zum Ausfuhren einer Datenreplizierung von einem Quell-Client zu einem Ziel-Client

e Die Komponente der Common Technology Engine (CTE) bestehen aus:

o Einem CommServe®-Server
O Einem oder mehreren MediaAgents

e Storage Resource Manager (SRM), der SRM-Server und SRM-Agenten umfasst, die Informationen zu lokalen

Speicherressourcen analysieren und dazu Berichte erstellen

e Nach dem Installieren und Konfigurieren kénnen diese commcCell®-Elemente Uber eine einzelne, zentrale CommCell

Console® gesteuert und tGberwacht werden.

e Die Daten in der gesamten CommcCell, sowohl die gespeicherten als auch die Online-Daten, kdnnen zur Datenermittlung
und zu anderen Zwecken mit der Komponente zur Inhalts-Indizierung und -Suche durchsucht werden.

Client-Agenten

Client-Agenten sind Softwaremodule, die Datenschutz- und Datenwiederherstellungsvorgange fur bestimmte Betriebssysteme
oder Anwendungen ausfuhren. Es kdnnen mehrere Agenten verwendet werden, um alle Datentypen auf einem Computer zu
schitzen. In den folgenden Abschnitten wird jeder dieser Client-Agenten kurz beschrieben.

iDataAgents




iDataAgents sind Softwaremodule, die zum Sichern und Wiederherstellen von Daten verwendet werden. Das System verfligt
Uber mehrere iDataAgents, die jeweils andere Datenarten verarbeiten. Wenn ein bestimmter Computer tUber zwei oder mehr
Datentypen verfugt, benétigt er einen iDataAgent fur jeden Datentyp. Wenn Sie beispielsweise alle Daten auf einem

Computer, auf dem sich ein Microsoft Exchange Server befindet, sichern méchten, benétigen Sie die folgenden iDataAgents:

o Ein Windows-Dateisystem-iDataAgent zum Sichern des Dateisystems des Computers.
e Ein Microsoft Exchange-Datenbank-iDataAgent zum Sichern der Datenbank.

In der CommCell® Console wiirde eine derartige Konfiguration als zwei iDataAgents auf einem Client-Computer dargestellt.
Archive Management Agents

Zu dieser Kategorie gehdren zwei Agententypen. Es handelt sich um die folgenden:

e Migration Archiver Agents

Migration Archiver Agents sind Softwaremodule, die fur das regelméaRige Verschieben unbenutzter oder unregelmaRig
benutzter Daten auf ihren Hostcomputern in den sekundaren Speicher verantwortlich sind. Damit wird der Umfang der
Daten im priméaren Speicher reduziert. Das System bietet mehrere Agenten. Jeder Agent ist dazu konzipiert, eine andere
Art von Daten zu verarbeiten. Migration Archiver Agents senken den Zeitaufwand fur Sicherungen, da sie die Datenmenge
verringern, die ein i;DataAgent sichern muss.

e Compliance Archiver Agents

Compliance Archiver Agents sind Softwaremodule, die fur die Langzeitspeicherung und das Indizieren von Daten zur
Einhaltung von Sicherheits- und Konformitétsstandards konzipiert sind. Die priméare Funktion von Compliance Archiver
Agents ist es, Daten aullerhalb der Betriebsumgebung aufzubewahren. Er entfernt die Daten aus dem Quell-Client, wenn er
archiviert bzw. indiziert wurde. Auf diese Weise kdnnen groRe Datenmengen beispielsweise gespeichert und spater wieder
eingesehen werden.

QuickRecovery® Agents

QuickRecovery® Agents sind Softwaremodule, die mithilfe der Snapshot-Technologie QuickRecovery-Volumes (QR) auf
magnetischen Festplatten erstellen. Diese QR™-Volumes kénnen sehr einfach innerhalb weniger Minuten wiederhergestellt
werden. QuickRecovery Agents kdnnen in die wichtigsten speicherintensiven Anwendungen integriert werden, beispielsweise in
Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange und Oracle, um sicherzustellen, dass Objekte einwandfrei synchronisiert und
problemlos wiederhergestellt werden. QuickRecovery-Agenten optimieren die herkdmmlichen Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgange eines iDataAgent, da sie es dem Benutzer ermdéglichen, h&aufig Images der Daten zu erstellen und
damit eine schnellere Anwendungswiederherstellung bieten. Die iDataAgents kdnnen dazu verwendet werden, die
herkdbmmlichen Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange dieser Images auszufihren.

ContinuousDataReplicator Agent

Die ContinuousDataReplicator Agents (CDR) sind Softwaremodule, die Schutz fir Anwendungsdaten und Dateisystemeagenten
bieten, indem Daten von einem Quellcomputer nahezu in Echtzeit auf einen Zielcomputer repliziert werden. Durch das
Erstellen von Wiederherstellungspunkten wird ein hohes MalR an Verfugbarkeit der geschiitzten Daten in einem konsistenten

Zustand erzielt. Hierbei erstellt der QSnapTM—Dienst auf dem Zielcomputer Snapshots, die geladen, freigegeben oder mit
Copyback wiederhergestellt werden kénnen. AuBerdem kénnen Sicherungen der Snapshots der Dateisystemdaten oder
Anwendungsdaten in einem konsistenten Zustand fur eine Wiederherstellung an einem gewiinschten Zeitpunkt erstellt
werden.




Storage Resource Management (SRM)

Mithilfe von SRM kdnnen Sie verflugbare Speicherressourcen wie Festplatten, Dateisysteme und Netzwerkfreigaben ermitteln,
identifizieren und nachverfolgen, um detaillierte Analysen in Form von Berichten und Zusammenfassungen zu erstellen. Die
SRM-Software umfasst den SRM-Server, der die Berichts-Engine bereitstellt, die die Daten aus den verschiedenen SRM-
Agenten abruft. Dabei handelt es sich um Client-Agenten, die Daten in den verschiedenen Betriebssystemen und
Anwendungen erfassen.

Common Technology Engine

Die Common Technology Engine besteht aus Softwaremodulen, die die
nétigen Tools fir das Management und die Verwaltung der Client-
Agenten sowie der Speichermedien bieten, die mit der commcell®-
Konfiguration verknipft sind. In den folgenden Abschnitten werden die
Komponenten der Common Technology Engine beschrieben.

CommServe®-Server

Der CommServe®-Server fiihrt alle CommCeII®—Komponenten
zusammen und koordiniert und verwaltet diese. Der CommServe-Server
kommuniziert mit allen Agenten in der CommcCell, um Datenschutz-,
Management- und Wiederherstellungsvorgédnge zu initiieren.
CommServe kommuniziert auch mit den MediaAgents, wenn das
Datentragersubsystem verwaltet werden muss. Der CommServe-Server

pflegt eine Datenbank, die alle Informationen zur CommcCell-Konfiguration enthalt. AuRerdem bietet er verschiedene Tools fir
die Verwaltung und das Management der CommcCell-Komponenten.

MediaAgents

Die MediaAgents Ubertragen Daten zwischen den Client-Computern und den Speicherdatentrédgern. Jeder MediaAgent
kommuniziert lokal oder tiber Remote-Verbindung mit einem oder mehreren Speichergeréaten, die Speicherdatentrager
enthalten. Das System unterstutzt eine breite Auswahl an Speichergeraten.

CommCell® Console

Die CommCell Console ist die grafische Benutzeroberflache, mit der Sie ein CommcCell-Element steuern und verwalten kénnen.

Die CommCell Console kann auf zwei Arten ausgefuhrt werden:

e als eine Einzelanwendung, die direkt auf jedem Computer installiert werden kann, der in der Lage ist, mit dem
CommServe® Storage Manager zu kommunizieren.

e als eine webgestiutzte Remote-Anwendung, die Java Web Start verwendet, mit der Sie mithilfe des Webbrowsers Remote-
Zugriff auf die CommcCell Console erhalten.




Inhalts-Indizierung und -Suche

Mit der Inhalts-Indizierung und -Suche kdnnen Such- und Datenermittlungsvorgénge in der CommcCell-Gruppe ausgefuhrt
werden. Diese sehr leistungsfahige Komponente bietet die Moglichkeit, Onlinedaten und gespeicherte Daten zu suchen. Sie
ermdoglicht auRerdem Administratoren, Konformitatsbeauftragten und Endbenutzern, Daten in verschiedenen Anwendungen
wie dem Dateisystem, Exchange, SharePoint, Lotus Notes usw. in der CommcCell-Konfiguration zu suchen und

wiederherzustellen.

Die Such- und Wiederherstellungsvorgéange kénnen mithilfe der CommcCell Console oder der webgestutzten Suchkonsole
ausgefuhrt werden, die wiederum von einem zuverlassigen und undurchdringlichen Sicherheitsmodell geschitzt werden.

CommcCell-Installationen

Die gesamte Software ist modular aufgebaut und kann sich
entsprechend Ihren Anforderungen auf dem gleichen bzw. separaten
Computern befinden. Einige Administratoren verfiigen unter Umstanden
Uber einen dedizierten CommServe-Computer und einen dedizierten
MediaAgent-Computer. Andere Administratoren mochten vielleicht die
Dateisystemdaten auf dem CommServe-Server sichern und daher die
Client-Software auch auf dem CommsServe-Computer installieren. Und
andere wiederum mochten, dass der gleiche Computer als CommServe,
MediaAgent und als Client fungiert. Die Software unterstitzt jede dieser

Konfigurationen.
In der Abbildung wird ein Beispiel der CommcCell-Architektur gezeigt.
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Flexibilitat und Skalierbarkeit

Andere Implementierungsszenarien

Ubersicht

Erste Schritte

Die folgenden Abschnitte geben einen allgemeinen Uberblick tiber den
Implementierungsprozess fur die CommCell®-Software.

Erfiillen der Systemvoraussetzungen

Lesen Sie vor der Installation einer Komponente die Versionshinweise
des Produkts und die Systemvoraussetzungen sowie die

Voraussetzungen vor der Installation fur die CommCeII®—Komponente
aufmerksam durch. Die Systemvoraussetzungen und die Voraussetzungen
vor der Installation enthalten die grundlegenden
Installationsanforderungen der Komponente. In den Versionshinweisen
werden wichtige Aspekte erlautert, die lhnen vor der Verwendung des
Produkts bekannt sein missen. Konsultieren Sie Books Online, um auf
diese Informationen zuzugreifen.

Installieren der CommCeII®-Komponenten

Die CommCeII®—Komp0nenten mussen in der folgenden Reihenfolge
implementiert werden.

1. CommsServe®-Software (Ausfuhrliche Anleitungen finden Sie unter
Installieren der CommServe®—Software.)

2. MediaAgent-Software (ausfiihrliche Anleitungen finden Sie unter
Installieren von MediaAgent: Windows finden Sie detaillierte
Anleitungen.)

3. Dateisystem-iDataAgent-Software (Anleitungen zum Installieren des
Windows-Dateisystem-iDataAgent finden Sie unter Installieren des
Microsoft Windows-Dateisystem-iDataAgent.

In den entsprechenden Installationsverfahren in Books Online werden
Anleitungen zum Installieren der anderen Agenten dargestelit.

Die Installation beginnt immer mit der Installation der CommServe-

Software, die alle Komponenten in einer CommcCell®-Konfiguration
verbindet.

AnschlieBend werden MediaAgents installiert und Speicherbibliotheken,

Syatemvorauzsetzunge
etflllen

Installieren van
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Cammon Technalogy
Engine [(CTE)

Medialtgents
inztallieren

Installieren won
iDatalgents

Yervwenden der
CommCell Congzale

Yervwalten
von Daten

Machste Schritte

T Fetig

Laufwerke, Datentrager und Kopierverwaltungsprogramme im Fenster Bibliotheks- und Laufwerkskonfiguration

konfiguriert.

Zuletzt werden auf den Computer, auf denen sich die zu verwaltenden Daten befinden, Agenten installiert. Diese werden

zuletzt installiert und erfordern, dass die commServe®

- und MediaAgent-Software bereits installiert ist.



Im Ablaufdiagramm rechts sind die Hauptschritte zur Implementierung der Software zusammengefasst.

Verwenden dieses Handbuchs

Die Verfahren in dieser Kurzanleitung beschreiben die Installation der CommServe®Serversoftware, des MediaAgents und der
Dateisystem-iDataAgent-Komponenten auf separaten (eigenstandigen) Computern mit dem Windows-Betriebssystem.

Die Installationsschritte weichen ab, wenn auf einem Client-Computer mehrere Komponenten installiert werden.
Auswahlen mehrerer Komponenten

Zum Zeitpunkt der Installation kénnen mehrere Komponenten ausgewéhlt werden. Sie missen sowohl einen gemeinsamen
Pfad fur die Software als auch die komponentenspezifische Parameter eingeben. Anschlielend werden die ausgewéhlten
Komponenten in der richtigen Reihenfolge installiert. Wenn Sie beispielsweise den gleichen Computer fur CommServe und
einen MediaAgent verwenden méchten, fordert das Installationsprogramm Sie auf, alle bendtigten Setup-Parameter in einer
Sitzung anzugeben. Dariuber hinaus kénnen Installationen nach einer abgebrochenen oder fehlgeschlagenen Installation
wiederaufgenommen werden. Der Benutzer hat die Option, die Installation wiederaufzunehmen oder den Installationsvorgang
neu zu starten.

Flexibilitat und Skalierbarkeit
Die Software ist flexibel und ermdglicht zahlreiche Konfigurationen und kann daher auf eine Weise implementiert werden, die

Ilhren Anforderungen an Datenverwaltung und Umgebung genau entspricht. Ein Computer kann beispielsweise sowohl als

commServe®-Server als auch als MediaAgent fungieren. Mit wachsendem Bedarf lassen sich MediaAgents, Bibliotheken und
Client-Computer hinzuftugen.

Andere Implementierungsszenarien

Die Software unterstitzt eine heterogene Computerumgebung, die aus Windows-, NetWare-, Unix- und Linux-Computern
besteht und kann in folgenden Szenarien implementiert werden:

Cluster-Umgebungen

NetWare-Clients und MediaAgents

Unix-Clients und MediaAgents

Network Attached Storage (NAS)

Storage Area Networks (SAN)

Weitere Informationen zu diesen Komponenten finden Sie unter Books Online.




Installieren der CommServe-Software

Klicken Sie auf einen Link unten, um zum gewlnschten Abschnitt der Softwareinstallation zu wechseln:
Installationsvoraussetzungen

Installations-Prifliste

Vorbemerkungen

Installationsverfahren

O Erste Schritte

Auswahlen von Komponenten fir die Installation
Einrichten der erforderlichen Zugriffsrechte
Einrichten der Microsoft SQL Server-Instanz
Konfiguration der anderen Installationsoptionen
Firewallkonfiguration

Einrichten von Benutzernamen und Kennwdrtern

Konfigurieren der commcCell® Console fiir die webgestitzte Administration
Prifen der Zusammenfassung der Installationsoptionen

Ablaufplan fur automatische Updates

Erforderliche Zugriffsrechte entfernen

O OO0 O O OO0 OO0 0O

Setup abgeschlossen
e Nachbemerkungen

Installationsvoraussetzungen

Bei der Installation der CommCeII®—Komponenten installieren Sie immer zuerst die CommServe®-Software. Der
CommServe-Server kommuniziert mit allen Clients und MediaAgents und koordiniert die Ablaufe (Sicherungen,
Wiederherstellungen, Kopien, Migration, Datentragerverwaltung usw.) in einer CommcCell.

Beim Installieren der Software wird automatisch eine Microsoft SQL Server 2005-Datenbankinstanz (Enterprise Edition) mit
dem entsprechenden Service Pack installiert.

Prifen Sie, ob der Computer, auf dem Sie die Software installieren, die unter Systemvoraussetzungen: CommsServe
angegebenen Mindestvoraussetzungen erfullt.

Wenn Sie gleichzeitig zusatzliche Komponenten installieren méchten, beachten Sie die entsprechenden Verfahren fiur die
Installationsvoraussetzungen und -schritte fur die jeweilige Komponente. Beachten Sie, dass die Reihenfolge der
Installationsschritte beim Installieren mehrerer Komponenten variieren kann.

Prifen Sie die folgenden Installationsvoraussetzungen, bevor Sie die Software installieren:
Allgemein

e Installieren Sie die CommServe®-Software nicht auf einem komprimierten Laufwerk.

e SchlieRen Sie alle Asnwendungen, und deaktivieren Sie alle Programme, die automatisch ausgefuihrt werden, einschlief3lich
Antiviren-, Bildschirmschoner- und Betriebssystem-Dienstprogrammen. Manche Programme, einschliel3lich zahlreicher
Antiviren-Programme, werden mdglicherweise als Dienst ausgefuhrt. Halten Sie solche Dienste an, und deaktivieren Sie
sie, bevor Sie mit der Installation beginnen. Nach der Installation kénnen Sie die Dienste erneut aktivieren.

e Installieren Sie CommServe®

installiert sind.

nicht auf einem Computer, auf dem Microsoft Exchange Server oder eine Oracle-Datenbank

e Prufen Sie, ob lhnen die Software-Installations-CD vorliegt, die dem Betriebssystem des jeweiligen Computers entspricht.
Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Software-Installations-CD haben, bevor Sie mit der Installation der Software
beginnen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an lhren Softwareanbieter.

Firewall

e Wenn der CommServe®-Server, MediaAgent bzw. Clients tiber Zwei-Wege-Firewalls kommunizieren:
O Stellen Sie sicher, dass Port 8400 Verbindungen durch die Firewall herstellen darf.



O AuRerdem muss bidirektionalen Ports (in Folge oder eigenstandig) erlaubt sein, Verbindungen durch die Firewall
herzustellen.

Informationen zum Konfigurieren der Ports finden Sie unter Port-Voraussetzungen fur Zwei-Wege-Firewall.

e Wenn der CommServe-Server, MediaAgent bzw. Clients Uber einseitige Firewalls kommunizieren:
O Ermitteln Sie ausgehende Ports (in Folge oder eigenstandig), die von der Software verwendet werden.

Informationen zum Konfigurieren der Ports finden Sie unter Port-Voraussetzungen fur einseitige Firewall.

Netzwerk

e Wenn der CommServe®—Computer Uber mehrere Netzwerkkarten und IP-Adressen verfugt, stellen Sie sicher, dass alle
Netzwerkkommunikationspfade funktionstiichtig sind. Achten Sie auch darauf, dass die Netzwerkkarte, die in der
CommServe-Installation verwendet wird, als erste an das Netzwerk angebunden wird. Weitere Informationen zu
Netzwerkkarten finden Sie unter Netzwerkvoraussetzungen.

Terminaldienste

e Beim Installieren von CommCeII®—Komponenten mit Terminaldiensten mussen Sie einen UNC-Pfad zum
Installationsprogramm angeben. Wenn Sie zum Installieren der CommServe-Software einen UNC-Pfad verwenden, muss
SQL bereits installiert und die Datenbankinstanz konfiguriert sein.

Installations-Priifliste

Ermitteln Sie die folgenden Informationen, bevor Sie die Software installieren. Geben Sie die Informationen im dazu
bereitgestellten Feld an, und bewahren Sie diese Informationen in lhren Unterlagen fur die Notfallwiederherstellung auf.

1. Speicherort der Installationsordners:

Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen von Komponenten fur die Installation.

2. Administratorkennwort des SQL Server-Systems:

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten der Microsoft SQL Server-Instanz.

3. Speicherort des Datenbank-Zielordners:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

4, Hostname von CommServe oder IP-Adresse von CommServe:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

5. CommServe-Notfallwiederherstellungspfad:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

6. Wenn der CommServe-Server und der Client-Computer tber eine Firewall kommunizieren:

Firewall-Ports:

Hostnamen bzw. IP-Adressen und entsprechende GxCVD-Portnummern von Computern auf der anderen Seite der
Firewall:

Keep-Alive-Intervall in Minuten:

Hostname fir ausgehende Tunnelverbindungen:

Tunnelinitialisierungsintervall in Sekunden:

Weitere Informationen finden Sie unter Firewallkonfiguration.

7. Datentrédgerkennwort:

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von Benutzernamen und Kennwoértern.

8. Web-URL:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der commCell® Console fir die webgestutzte Administration.

9. Zeit und Haufigkeit fur FTP-Download von automatischen Updates:




Zeit und Haufigkeit der Installation automatischer Updates:

Weitere Informationen finden Sie unter Ablaufplan fir automatische Updates.

Vorbemerkungen

e Melden Sie sich beim Client als lokaler Administrator oder als Mitglied der Administratorengruppe dieses Computers an.

Installationsverfahren

Erste Schritte

1. Legen Sie die Software-Installations-CD fur die Windows-Plattform
in das Laufwerk ein.

Das Installationsprogramm wird nach einigen Sekunden gestartet.
Falls das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird:

e Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf die Schaltflache Start
und anschlieRend auf Ausfiihren.

e Wechseln Sie zum Laufwerk mit _ger Installations-CD, wahlen Sie
Setup.exe aus, klicken Sie auf Offnen und anschlieRend auf
OK.

2. In diesem Bildschirm wahlen Sie die Sprache aus, die Sie wéhrend
der Installation verwenden mdchten. Klicken Sie auf den Nach-
unten-Pfeil, wahlen Sie in der Pulldown-Liste die gewlinschte
Sprache aus, und klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

3. Wahlen Sie die Option zum Installieren der Software.
HINWEISE

e Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn der
Registrierungsschliissel bA1low32BitInstallOn64Bit auf
diesem Computer erstellt und aktiviert wurde.

4. Wahlen Sie die Option zum Installieren der Software auf diesem
Computer.

HINWEISE

e Die auf diesem Bildschirm angezeigten Optionen hangen von
dem Computer ab, auf dem die Software installiert wird.

5. Lesen Sie den Willkommensbildschirm.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter, wenn keine anderen
Anwendungen ausgefuhrt werden.

6. Lesen Sie die Warnung der Antivirus-Software.

Klicken Sie zum Fortfahren auf OK, wenn die Antivirus-Software
deaktiviert ist.

7. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, und wahlen Sie Ich akzeptiere
die Bedingungen des Lizenzvertrags aus.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Auswahlen von Komponenten fiir die Installation

8. Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten aus.



HINWEISE

Plattformen auswéahlen
Wwahlen Sie die 2u konfiguierenden Plattformen aus.

e |hr Bildschirm kann anders aussehen als im dargestellten
Beispiel.
. . . . . = B Client Modules « || Bewegen Sie den Zeige auf
e Komponenten, die bereits installiert wurden oder nicht o & Databgent =l i Platfamamen, un cine
- = L. s it
installiert werden kénnen, werden abgeblendet. Bewegen Bl i Fl) B e
. . . . . . t tecti
Sie die Maus Uber die Komponente, um weitere Details L] DA for bt Ditoctg. [t =R
anzuzeigen. [ Fie System NDMP Restore Enabler
. . . . R [ DA for Image Level ~ Creichermlats
e Das Feld Spezieller Registrierungsschliissel in [ 1-Touch Server [Pl

Verwendung ist aktiviert, wenn die
Registrierungsschlissel GalaxyInstallerFlags auf
diesem Computer aktiviert sind. Bewegen Sie die Maus

[ Exchange Offline Mining Taool
[ irtual Server Agent
[ SharePaint iDatadgent

O Databasze Agents

[ Exchange iDatadgents

[Erford./Empfohlen]

Installationsardner

112 MB/ 443 ME

Temporar auf Laufwerk C;

Uber das Feld, um die eingestellten Schlissel und ihre 2 Lotus Notes Databgents =l 79 ME/ 79 ME
Werte anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
Registrierungsschlissel. <guick [ Weter | abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Zum Installieren der CommServe-Software erweitern Sie den
Ordner CommServe Modules und wéhlen folgendes Element
aus:

® CommServe

Die CommCell Console wird standardmafig ausgewahlt.
CommCell Console for JAVA befindet sich im Ordner
CommCell Console.

9. Klicken Sie auf JA, um das Microsoft .NET Framework-Paket NN
ZUu |nSta| I leren. ::J Microzoft NET Framework wird nun fur die ausgewahlten Plattformen installiert,
.
Klicken Sie auf \Ja', um den Yorgang fortzusetzen. Wenn Sie auf "Mein’ klicken, wird die
HINWEISE Installation beendst. Sie kinnen dis Installation in dissem Fall spéter jederzeit fortsetzen

e Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm zur
Installation des Microsoft .NET Framework-Pakets.

HNein

e Falls Sie dazu aufgefordert werden, das Service Pack fur
Microsoft .NET Framework zu installieren, klicken Sie auf
Ja.

e Diese Aufforderung wird nur angezeigt, wenn
Microsoft .NET Framework nicht installiert ist.

e Nach der Installation von Microsoft .NET Framework
installiert die Software automatisch das Microsoft Visual
J# 2.0-Paket.

Einrichten der erforderlichen Zugriffsrechte
|

10. Klicken Sie auf Ja, um die erforderlichen Zugriffsrechte fur
die Iokale Administratorengruppe festzulegen ) -\“?/ 22;32‘:; erforderlichen Berechtigungen fiir die lokale Sdministratorengruppe sind nicht
Benutzerkenten und Kennwirter kinnen daher vom Installationspragramm nicht validiert
HINWEISE . Administratorenguppe miissen die folgenden Berechtigung=n gewahit

werden,
Token auf Prozessebene ersetzen
&lz Teil des Betriebssystems fungisren

e Diese Option wird nur angezeigt, wenn das Windows-
Benutzerkonto, das zum Installieren der Software
verwendet wird, nicht Uber die erforderlichen
Administratorrechte verfugt (wenn das Betriebssystem
beispielsweise neu installiert wurde).

Sollen diese Rechte erteilt werden, damit die Installation fortgesetzt werden kann'?

Dieser Schiitt ist fur die erfolareiche Installation der Software Julerst wichtia. wenn Sie
auf ‘Mein' klicken, wird die Installation beendet. Sie konnen die Installation in diesem Fall
spater jederzeit fortsetzen.

Mein

e Wenn Sie auf Ja klicken, weist das Installationsprogramm
Ilhrem Konto automatisch die erforderlichen Rechte zu.
Méglicherweise werden Sie aufgefordert, sich ab- und
erneut anzumelden, um die Installation fortzusetzen.

e Wenn Sie auf Nein klicken, wird die Installation
abgebrochen.

e Am Ende des Installationsvorgangs werden Sie gefragt, ob
diese Zugriffsrechte aufgehoben werden sollen.



Das Installationsprogramm prift Thr Windows-Benutzerkonto auf die folgenden, erforderlichen
Betriebssystemrechte:

e Recht zum Erhéhen des Kontingents (dies wird als Anpassen der Speicherkontingente fir einen Prozess auf

Windows Server 2003 bezeichnet).
e Recht, als Teil des Betriebssystem zu agieren.
e Recht zum Ersetzen eines Prozessebenentokens.

Einrichten der Microsoft SQL Server-Instanz

11. Geben Sie das Kennwort fiir den Administrator des SQL
Server-Systems ein.

HINWEISE

e Hierbei handelt es sich um das Kennwort des
Administratorkontos, das SQL wahrend der Installation
erstellt.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

12. Klicken Sie auf Ja, um eine dedizierte Instanz von Microsoft
SQL Server fur den CommServe-Server einzurichten.
HINWEISE

e Diese Eingabeaufforderung wird nur angezeigt, wenn auf
dem Computer keine SQL Server-Datenbankinstanz
installiert ist.

e Wenn Sie auf Nein klicken, wird das
Installationsprogramm beendet.
13. Geben Sie den Installationspfad fur die Datenbank-Engine
ein.
HINWEISE
e Die Datenbanken des Microsoft SQL Server-Systems
werden an diesem Speicherort eingerichtet.

e Wenn Sie auf dem CommServe-Computer VSS-aktivierte
Sicherungen ausfuhren mochten, wird empfohlen, die
CommServe-Datenbank nicht auf dem Systemlaufwerk zu
installieren. VSS-Wiederherstellungen kdnnen Probleme
beim Wiederherstellen des Systemstatus verursachen.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu
wechseln.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Das Installationsprogramm installiert die Datenbankinstanz.
14. Geben Sie den MSSQL Server-Installationspfad ein.

HINWEISE

e Hierbei handelt es sich um den Speicherort, an dem Sie
Microsoft SQL Server installieren.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu

SOL-Benutzerkennwort
Gieben Sie ein Kennwort fiir den SOL-Benutzer 'sa' an

Gieben Sie das Kennwort fir den SOL-Benutzer 'sa' an.

E s wird diingend empfohlen. ein sicheres Kennwort zu

venenden
SOL-Benutzer s’

Kennwort eingeben

Kennwort bestatigen:

Wwieiter > I Abbrechen |

Mun wird eine dedizierte Instanz der D atenbank-Engine installiert. Dies kann einige Zeit
dauern. Klicken Sie auf )2, um den Yorgang fortzusetzen.

[\;.j

Dieser Schiitt ist fiir die erfolgreiche Installation der Saftware Sulerst wichtig. Wenn Sie
auf Mein' klicken, wird die Installation beendet. Sie kidnnen die Installation in diesem Fall
spater jederzeit fortsetzen,

Nein |

| llationspfad fiir D bank-Engine
Geben Sie den Speicherort fur die Installation der
Dratenbank-Engine an.

Klicken Sie auf “weiter', um den Standardspeicherort zu Libernehmen, oder
auf 'Durchsuchen', um einen anderen Speicherort auszuwshlen,

r Installationspfad fiir D atenbank-E ngir

Dwrchzuchen I

 Laufwerkliste————— Eforderlicher/empfohlener Speicherplatz
IE 4655 MB 'l ’7 200 MB /200 MEB

< Zurlick I Wwieiter » I Abbrechen |




15.

wechseln.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Dieser Schritt kann mehrere Minuten dauern.

Klicken Sie auf Ja, um die Java Runtime Environment (JRE)
zu installieren, oder klicken Sie auf Nein, wenn die bereits
auf dem Computer installierte JRE-Version verwendet werden
soll.

HINWEISE

Diese Eingabeaufforderung wird nur angezeigt, wenn auf
dem Computer eine JRE-Version ausgefuhrt wird, die alter
als die Version im Installationsprogramm ist, oder wenn
keine JRE-Version auf dem Computer vorhanden ist.
Weitere Informationen zu JRE-Versionen finden Sie unter
Systemvoraussetzungen: CommsServe.

Konfiguration der anderen Installationsoptionen

16.

Geben Sie den Speicherort an, an dem die Software installiert

werden soll.

HINWEISE

Installieren Sie die Software nicht auf einem zugeordneten
Netzlaufwerk.

Verwenden Sie beim Angeben des Zielpfads nicht die
folgenden Zeichen:

/:*?2" <>

Es ist empfehlenswert, nur alphanumerische Zeichen zu
verwenden.

Wenn Sie auf diesem Computer andere Komponenten
installieren méchten, wird das ausgewahlte
Installationsverzeichnis auch automatisch fir diese
Software verwendet.

Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird
dieser Bildschirm unter Umstanden nicht angezeigt, wenn
das Installationsprogramm den gleichen
Installationsspeicherort wie zuvor verwenden kann.

Wenn Sie beabsichtigen, die Snap-Sicherung fiur den
Windows-Dateisystem-iDataAgent zu verwenden, sollte
der Agent weder auf einem Systemlaufwerk noch einem
Filer-Volume installiert sein.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu
wechseln.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Installationspfad fir MSSOL Datenbank

“wiahlen Sie den Ordner fiir die Installation der
MSSALDatenbark aus.

Klicken Sie auf "Weiter', um den Standardspeicherort 2u Libemehmen, oder
auf 'Durchsuchen', um einen anderen Speicherort auszuwahlen

r Installationspfad fur M5SQL-Datenbank.

Durchzuchen. ]

i Laufwerkliste ——— Erforderlicher/empfohlener Speicherplatz
C: 4897 MB Vl ’7 100 ME /100 MB

< Zuriick I Wweiter > I Abbrechen |

9 Al diesem Rechner ist JRE, Yersion ~r.x.x.xx™, installiert. Fur CommCell Consale wird
\‘/ Wersion ~x.x.x5.x~ empfohlen. Mochten Sie diese Version jetzt installieren?

Hein |

Zielordner

‘wiahlen Sie den Ziglordner fir die [nstallation der
Frogrammdateien aus.

Klicken Sie auf “weiter', um den Standardspeicherort zu libermehmen, oder auf
‘Durchsuchen’, um einen anderen Speicherort auszuawahlen.

- Zielordner

Dulchsuchen..]

- Laufwerkliste————— Erforderlicher/empfohlener 5peicherplatz
IE: 5270 MEB =2 ’V 112 MB / 449 ME

Weiter > I Libbrechen |




Firewallkonfiguration

17. Wahlen Sie unter den folgenden Méglichkeiten aus:
e Wenn dieser Client mit dem CommsServe-Server bzw. F';f::::g::;ji‘:;:ﬁ:ggﬂ
MediaAgent Uber eine Firewall kommuniziert, wéhlen Sie
Ja, Firewall-Dienste konfigurieren aus und klicken auf

Weiter, um fortzufahren. Fahren Sie mit dem néachsten Falls dieser Computer durch eine Firewal von anderen Computem getrennt ist, mit denen eine
3 Kommunikation erforderlich ist, miissen Sie bestimmte Firewal-Konfigurationzeinstellungen
Schritt fort. omehmar.

e Wenn keine Konfiguration der Firewall erforderlich ist,
klicken Sie auf Nein, keine Firewall-Dienste Michten Sie Firewall-Disnste konfigurieren?
konfigurieren und anschlieRend auf Weiter, um
fortzufahren. Fahren Sie mit dem nachsten Abschnitt fort.

HINWEISE

* Ua, Frewal-Dienste konfigurierery

" Mein, keine Fitewall-Dienste konfigurisren

e Fir Betriebssysteme wie Windows 2008 und Windows
Vista kdnnen mehrere Profile vorhanden sein. Wenn Sie
Nein zur Konfiguration von Firewall-Diensten auswahlen, = -

.. . R R N N < Zuriick I Weiter » I Abbrechen
missen Sie sicherstellen, dass Firewall-Einstellungen in

dem/den Profil(en) nicht aktiviert sind.

e Sollte das System ermitteln, dass Firewall-Einstellungen in
dem/den Profil(en) vorliegen, miussen Sie eine der
folgenden Optionen auswahlen:

O Ja, Firewall fiir ALLE Profile deaktivieren: Lassen
Sie bei Wahl dieser Option Vorsicht walten. Die
Firewall-Einstellungen werden in allen Profilen
deaktiviert. Hierfir ist ein Systemneustart erforderlich.
Nach dem Neustart wird die Installation automatisch
fortgesetzt.

O Nein, Firewall ist nicht aktiviert: Wahlen Sie diese
Option aus, falls lhre Firewall-Einstellungen die
Kommunikation mit dem CommsServe-Computer
zulassen.

Klicken Sie auf Zuriick, um Firewall-Dienste zu
konfigurieren.

18. Klicken Sie auf die Option Liste von Rechnern hinter
Firewall angeben, und geben Sie dann die Liste der Hosts Hostnamen/IP-Adressen fur Firewall
an, die von diesem Computer durch eine Firewall getrennt st emen und/or Pdfesen fl Firewal Disnste
sind. Stellen Sie sicher, dass Sie korrekt angeben, ob die
H H _ H 7 H = Geben Sie die Hostnamen und/oder IP-Adiessen sowie dis entsprechenden CVD-Port-Mummern der
Firewall Zwei Wege Kommunikation (an einem beschréankten Computer an, die durch eine Firewall von diesem Computer getrennt gind. Die Liste kann sowohl
Bereich von Ports) oder einseitige Kommunikation (be| der Hastnamen als auch IP-Adressen enthalten. Bei einer 2 wege-Firewall diirfen die
. . Hosthamen/IP-Adreszen Platzhalter enthalten.
entweder der Remote-Host Verbindungen zu diesem

Computer aufbauen kann oder umgekehrt) zulésst.

¥ Liste von Rechnem hinter Firewall angeben

Uberspringen Sie diesen Schritt bei allen einseitigen Hostname oder IP-Adresse und C¥D-Port———————— — Liste der Hosthamen/|P-&diessan——
Firewalls, die eingehende Verbindungen zulassen, und g Z“:B"";’BQE'F""BWE'” <=> 8600 8400
. L. . . . inseitige Firewal
solchen einseitigen Firewalls, die ausgehende Verbindungen  Hast kann van diesem Fechner aus ensicht werden
ohne zusatzliche F’OI’t—Filterung zulassen. " Host kann von dissem Rechner aus NICHT erreicht
. . - | IEJDD Hinzuftigen - Entfernen Alle entfemen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. | | |
HINWEISE < Zurlick I Weiter » I Abbrechen |

e Beachten Sie Folgendes:

O Auf dem CommsServe-Server muss diese Liste alle
MediaAgents und Clients enthalten, die sich auf der
anderen Seite der Firewall befinden.

O Auf den MediaAgents/Clients sollte der CommServe-
Computer eingeschlossen werden und alle anderen
Clients/MediaAgents auf der anderen Seite der Firewall,
mit denen kommuniziert wird.

e Wahlen Sie fur jeden zu konfigurierenden Rechner auf der



19.

20.

anderen Seite der Firewall den Firewall-Konfigurationstyp
aus, der dem Firewall-Setup in lhrer Umgebung
entspricht. Wéhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

O Klicken Sie auf Zwei-Wege-Firewall, wenn Sie
bestimmte Ports als Zweiwege-Ports 6ffnen kénnen.

O Klicken Sie auf Einseitige Firewall; Host kann von
diesem Rechner aus erreicht werden auf dem
Rechner, der sich auf der sicheren Seite der Firewall
befindet.

O Klicken Sie auf Einseitige Firewall; Host kann von
diesem Rechner aus NICHT erreicht werden auf
dem Rechner, der sich auf der 6ffentlichen/DMZ-Seite
der Firewall befindet.

e Wenn Sie mit Computern in einer Cluster-Umgebung
kommunizieren moéchten, achten Sie darauf, dass Sie den
Hostnamen bzw. die IP-Adresse aller physischen Knoten
im Cluster (auch wenn keine CommCell-Komponenten
installiert sind) und alle virtuellen Knoten, in denen
CommcCell-Komponenten installiert sind, hinzufiigen.

e Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse und die
GXCVD-Portnummer des Hostnamens an, und klicken Sie
auf Hinzufiigen, um sie in die Liste der Hostnamen/IP-
Adressen aufzunehmen.

Klicken Sie auf die Option Offene(n) Port-Bereich(e)
angeben, und geben Sie dann den Port-Bereich an. Geben
Sie den Anfangs- und End-Port ein, und klicken Sie dann auf
Hinzufiigen, um sie in der Liste offener Ports abzulegen.
Wiederholen Sie den Vorgang bei Bedarf.

Falls die Firewall, die diesen Computer von anderen trennt,
eingehende Verbindungen zulasst, diese Verbindungen
jedoch nur auf einer beschrankten Gruppen von Ports
hergestellt werden kdnnen, konfigurieren Sie den
entsprechenden Port-Bereich hier. Bei allen anderen Setups
Uberspringen Sie diesen Schritt.

Beachten Sie: Wenn Sie keine(n) Hostnamen und keine Port-
Nummer(n) angeben, werden die Firewall-Dienste nicht
konfiguriert.

HINWEISE

® Bei einer Zwei-Wege-Firewall mussen die offenen Ports
normalerweise fir alle Computer angegeben werden. Bei
einer einseitigen Firewall sind die Ports auf den Computern
auf der offenen Seite anzugeben, sofern diese
eingeschrankt gedffnet sind. Beachten Sie, dass Port-
Bereiche fiir Computer, die sich vollstandig innerhalb der
einseitigen Firewall befinden, nicht erforderlich sind.
Hierzu gehoren beispielsweise Laptops, die als Clients im
Arbeitsstations-Sicherungsagenten konfiguriert sind.

e Sorgen Sie in einer geclusterten Umgebung dafir, dass
die hier angegebenen Firewall-Ports auf allen physischen
Knoten und virtuellen Knoten fur die Kommunikation offen
sind.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Andern Sie bei Bedarf das Keep-Alive-Intervall.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

[x]
Firewall-Ports
Geben Sie gedffnete Firewal-Ports fiir Firewall-Disnste
an.
‘wWenn dieser Rechner nur auf siner beschranklen Anzahl von Ports ereichbar ist. miissen
Sie einen Bereich von Ports angeben, die fiir die Firewall gedffnet wurden. Geben Sie nicht
die Parts 8400 oder 8402 in diesem Bereich an. selbst wenn diese fur die Firewall gedffnet
werden milissen.
[¥ Dffene(n] Poit-Bereich(e] angeben
Offene Port-Bersiche
H600-8604
Anfang Ende Ertfermen
. e
Alle antfemenl
< Zuriick Weiter » | Abbrechen |




21.

22,

23.

Sie konnen auch Erweiterte Firewall-Konfiguration
auswahlen und eine lokale Hostnamen-Schnittstelle angeben,
die fur ausgehende Tunnelverbindungen durch die Firewall
verwendet wird. Andernfalls wahlt das Betriebssystem
Schnittstelle und Port automatisch aus.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Andern Sie bei Bedarf das Tunnelinitialisierungsintervall.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Keep-Alive-Intervall fiir Firewall
Geben Sie das Kesp-dliventervall flir die Firewall an,

Bei vielen Firewalls werden Netzwerk verbindungen nach einer bestimmten Zeit im Leerlauf
getrennt. Einige der Software-Dienste benitigen eine ununterbrochene Yerbindung. Die
Software erhalt solche Yerbindungen durch den Versand periodischer Keep-Alive-Pakete
aufrecht.

Den genauen Wert, nach dem Yerbindungen im Leerlauf geschlossen werden, erhalten Sie in
der Firewall-Dokumentation oder bei lhiem Netzwerk administrator

Geben Sie ein Keep-dlive-Intervall an, daz um mindestens eine Minute kiizer ist als die

Trennzeit.

F.eep-dlive-lnteryal:
I Miruter

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen |

Bind-Before-Connect-Schnittstelle

Geben Sie die Bind-Before-Connect-Schhittstelle fur die
Firewall an

‘wahlen Sie die Metzwerkkarte des lokalen
Hastnamens aus, die fur alle ausgehenden
Tunnelverbindungen venvendet werden soll. (Optional)

cologne j

< Zuriick I wieiter I Lbbrechen |

Tunnelinitialisierungsintervall

Geben Sie daz Tunnelinitiaizierungsinteryall fur die
Firewall an

‘wienn kein Tunnel zu einem Ziel-Computer hergestellt werden kann, weil der Computer
auzgeschaltet ist oder keine Yerbindungen akzephiert, bestimmt die Einstellung fur das
Tunnelinitislisierungzintervall, wie hiufig Tunnelinitialisierungsversuche erfolgen. Durch diese
Wersuche kann ein grobes Netzwerkdatenverkehrsauflkommen erzeugt werden, wenn ein
zentraler Computer wie CommServe nicht werflighar ist.

Geben Sie ein Tunnelinitialisierungsintervall zwischen 1 und 60 Sekunde(n] n.

Tunnelinitiahzierungsinteryall:
IE Setunden

< Zurtick I Wwieiter » I Abbrechen |

Wenn eine der oben genannten Eingabeaufforderungen fiir die Firewallkonfiguration nicht angezeigt wird,
missen Sie mit dem Firewall-Konfigurations-Assistenten die Kommunikation durch die Firewall
konfigurieren, bevor Sie auf dem Computer Vorgange ausfiihren. (Weitere Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen zur
Verwendung des Firewall-Konfigurations-Assistenten finden Sie unter Konfigurieren oder Andern von Firewall-

Einstellungen auf Windows-Computern.)

Geben Sie den Speicherort der CommServe-Datenbank an.
HINWEISE



o Geben Sie kein Zugeordnetes Netzlaufwerk an.

. L. . . N CommServe-Datenhankpfad
e Sie kdonnen entweder die Standardeinstellung ibernehmen Speicherort fir CommServe-Datenbarkdateien

oder einen anderen Pfad auf einem lokalen
Festplattenlaufwerk auswéahlen. Sie mussen jedoch
sicherstellen, dass auf dem Laufwerk mindestens 1 GB
freier Speicherplatz verfugbar ist.

e Der ausgewahlte Verzeichnisdateipfad darf sich nicht auf
dem FAT-Laufwerk befinden. Ein FAT-Laufwerk kann nicht
als Speicherort fir diese Datenbank unterstiitzt werden, Sl bisy - Duchsuchen |
da das Laufwerk beim Erstellen des Datenbank-Snapshots
das Erstellen einer zur Datenuberpriufung erforderlichen

i CommS erve-D atenbank pfad

. o .  Laufwerkliste—————— Erfarderlicher/emplohlener Speicherplatz
temporaren Sparse-Datei nicht zul&sst. R — { SN ATERINE
e Wenn der Speicherplatz im Metadaten-
Datenbankverzeichnis nicht ausreicht, geben Sie einen
Pfad an, der nicht mit einer anderen Anwendung verknupft <zwick [ weiters | sbbieshen |
ist.
Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu
wechseln.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Geben Sie den CommServe-Clientnamen und den
CommServe-Hostnamen an. CommServe-Name
Geben Sie den Mamen des CommS erve-Rechners und

HINWEISE Hostsan
e Der CommsServe-Clientname ist der Name des Computers.

Dieses Feld wird automatisch ausgefullt.
e Der CommServe-Hostname ist der TCP/IP-

CommServe-Clientname

Netzwerkkartenname des CommServe-Computers. Dieses =
Feld wird automatisch ausgefullt.
. . . . CommServe-Hostname
L] FO'gende Zeichen diurfen nicht im CommServe- [Geben Sie ginen giitigen, vollqualfizierten IP-Hostnamen
Clientnamen oder CommServe-Hostnamen enthalten sein: e )
\I\~'@#$%A&*()+:<>/7'[]{};... Icologna j

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

< Zuriick I hafeiter > I Abbrechen |

Wahlen Sie die Option Neue Datenbank erstellen aus, und

klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. CommServe-Datenbank
‘wishlen Sie eine Option flir die Datenbankinstallstion
HINWEISE e

r— CommServe-D atenbankoption

e Dieser Bildschirm kann anders aussehen als im
dargestellten Beispiel.

" Neus Datenbank erstellen
& Mot

enbank ver ont
Il Meue Lizenz anwenden [bel ‘wiederherstellung auf
anderem CommS erve-Rechner auswahlen)

—Mame und Speicherart der Datenbank-Sicheungsdatei

Wahlen Sie die Sicherungsdatei fuir die gleiche Yersion aus wie die Yersion der
aktuelen Installation. Fiikren Sie im Anzchluse an die Installation das Merfahren zur

I emme lbolFtees mmems <o
Durchsuchen...

Dokumentations-website

Wieiter » | Abbrechen |

Geben Sie den Netzwerkpfad oder den lokalen Pfad an, an
dem die Notfallwiederherstellungsdateien gespeichert werden
sollen.

HINWEISE

e Geben Sie fur Cluster ein gemeinsames Laufwerk an.



e Wenn Sie Netzwerkpfad verwenden ausgewahlt haben,
mussen Sie den Benutzernamen der
Netzwerkfreigabe und Kennwort der
Netzwerkfreigabe eingeben.

O Der Benutzername der Netzwerkfreigabe ist der
Domé&nen-\Benutzername des Benutzers mit
Administratorrechten fur den Wiederherstellungs-
Zielpfad.

O Das Kennwort der Netzwerkfreigabe ist das Kennwort
des Benutzernamens der Netzwerkfreigabe.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Einrichten von Benutzernamen und Kennwortern

27.

28.

29.

Geben Sie den CommcCell-Benutzernamen und das
CommcCell-Kennwort ein.

HINWEISE

e Mit dem CommcCell-Benutzernamen und -Kennwort meldet
sicher der Administratorbenutzer bei der CommcCell
Console an. Dieser Benutzer wird wahrend der Installation
automatisch erstellt und verfugt standardmaRig uber die
nétigen Rechte, um alle Funktionen auszufiihren. Nach der
Installation der Software kdnnen weitere CommcCell-
Benutzer mit denselben oder weniger Sicherheitsrechten
erstellt werden.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie das neue Datentragerkennwort ein, und
bestatigen Sie es.

HINWEISE

e Mit dem Kennwort wird unautorisierter Zugriff auf Daten
der vom System verwendeten Datentrager verhindert.

e Wenn Sie sich dafiir entscheiden, Ihre Datentrager zu
schitzen, missen Sie dieses Kennwort unbedingt
aufzeichnen. In bestimmten
Notfallwiederherstellungsszenarien kann es erforderlich
sein, die Sicherungsdaten direkt vom
Sicherungsdatentrager zu lesen (beispielsweise mit Media
Explorer). Das Kennwort wird fur den direkten Zugriff auf
die Datentrager bendétigt.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die folgenden Informationen ein, und klicken Sie
auf Weiter, um fortzufahren.

® Geben Sie den Speicherort des Verzeichnisses fur die
Client-Job-Ergebnisse an, oder klicken Sie auf
Durchsuchen.

HINWEISE

Server-Notfallwiederk n P

kR
Plad fur Mottalkviederherstellungs-Sicherungsdateien

‘wiahlen Sie 'Lokalen Pfad venwenden' oder ‘Metzwerkpfad verwenden' aus, und

klicken Sie auf 'Durchsuchen', um einen Speicherort auszuwahlen. Der
Metzwerkpfad zollte ein UMC-Pfad sein

% Netzwerkpfad verwenden

' Lokalen Pfad venvendsn

- Server-Motfalwiederherstellungspfad

|| Durchsuchen I

IE 37T ME =

~ Laufwerkliste—————————— Erfarderlicher/empfohlener Speicherplatz
’7 S0ME /1024 MB

I Eiter > I

< Zuriick

Abbrechen |

Administratorkonto

Die Administratorkontoinformationen kdnnen zur
Anmeldung bei der CommCell Console verwendet
werden

v Kennwortiiberpriifung fiir Commiell aktiviersn

Benutzername:

Iadmm

Kenrwart eingebern:

Kenmwort bestatigen:

Ixxxx>1

< Zurtick

I Wwfeiter > I

Abbrechen |

Datentragerkennwort
Dratentragerkenmwort flir den direkten D atenzugriff

Geben Sie das Datentragerkentwort ein, um lhren
Datentrager var nicht autoriziertern Zuariff zu
schiitzen. Bewahren Sie dieses Kenrwort sorgfaltig
auf. Es ermoglicht lhnen den direkten Datenzugriff.

Datentragerkenrnwort
Kennwort eingeben
[
Fennwart bestatigen:

—_

I wigiter » I

< Zuirlick

Abbrechen




e Der Agent verwendet das Verzeichnis fur die Client-Job-
Ergebnisse zur Speicherung der Sicherungs- und
Wiederherstellungs-Job-Ergebnisse des Clients.

Pfad fiir Job-Ergebnisse

Wahlen Sie den Speicherort aus, an dem
Job-Ergebnisdateien fir diesen Client-Computer
gespeichert werden sollen,

Klicken Sie auf "Weiter', um den Standardspeicherart 2u libernebmen, oder auf
‘Durchsuchen’, um einen anderen Speicherart auszuwahlen

r— Pfad fiir Job-Ergebnisse

| Duichsuchen. |

 Laufwerkliste——————— Erfordericher/empfohlener Speicherplatz
IC: 5270 ME 'l ’7 50 ME / 50 MB

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen |

Konfigurieren der commCell® Console fiir die webgestiitzte Administration

30.

31.

32.

Klicken Sie auf Ja, um die CommcCell-Konsole fir die
Webadministration zu konfigurieren, oder auf Nein, um ohne
Konfigurieren der CommcCell Console fur die
Webadministration fortzufahren.

HINWEISE

o Der Internet Information Server (11S) muss auf diesem
Computer installiert sein, um die Webadministration zu
ermdglichen.

e Durch Konfigurieren dieses Computers fur die
Webadministration kénnen Sie:

O Mit einem Webbrowser von einem Remote-Computer
aus auf die CommcCell-Konsole und Books Online
zugreifen.

O CommcCell-Berichte Uber einen Webbrowser anzeigen.

O Auf Books Online zugreifen, indem Sie auf die Hilfe-
Schaltflache (das Symbol mit einem ?) in der CommCell
Console klicken.

Geben Sie den Namen des Web-Alias ein (oder verwenden
Sie die Standardeinstellung), den Sie fur den Zugriff auf die
CommcCell Console verwenden mdchten.

HINWEISE

e Wenn der Alias vorhanden ist, werden Sie informiert, dass
dieser Alias bereits verwendet wird. Klicken Sie auf Ja, um
den Alias zu Uberschreiben, und klicken Sie anschlieRend
auf OK.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wadhlen Sie Service Pack(s) herunterladen und
installieren aus, um die neuesten Service Packs und Post
Packs beim Softwareanbieter herunterzuladen und zu
installieren.

3/ Maochten Sie CommCell Conzole fiir die Web-Administration konfigurieren?
-

Mein

Weh-Administration
‘WebrAdministration fur CommCel Console

Gieben Sie einen Alias sin, um Liber lhren \Web-Browser sine
Yerbindung mit der Software herstellen zu kdnnen.

< Zuriick I wieiter > I Abbrechen




HINWEISE

e Fir den Download der Updates ist eine Internetverbindung
erforderlich.

e Dieser Schritt ist beim Installieren in der ersten Instanz
auszufihren.

e Die Updates kdnnen in folgendes Verzeichnis
heruntergeladen werden:
<Softwareinstallation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Sie werden im Hintergrund gestartet und automatisch fur
die erste Instanz installiert.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Priifen der Zusammenfassung der Installationsoptionen

33.

34.

Uberpriifen Sie die Zusammenfassung der ausgewdahlten
Optionen.

HINWEISE

e Unter Zusammenfassung mussen auf dem Bildschirm
die Komponenten stehen, die Sie zur Installation
ausgewdahlt haben. Dies kann von dem dargestellten
Beispiel abweichen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren, oder auf Zuriick,
um Optionen zu &ndern.

Das Installationsprogramm beginnt jetzt mit dem Kopieren
der Software auf den Computer. Dieser Schritt kann mehrere
Minuten dauern.

Unter Umsténden wird eine Meldung zum System-Neustart
angezeigt. In diesem Fall wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:

e Spadter neu starten
Diese Option wird angezeigt, wenn das
Installationsprogramm Dateien findet, die zu anderen
Anwendungen gehoéren und ersetzt werden muissen. Da
diese Dateien nicht unbedingt erforderlich fur diese
Installation sind, kbnnen Sie den Neustart Uberspringen,
mit der Installation fortfahren und den Computer zu einem
spateren Zeitpunkt neu starten.

e Jetzt neu starten
Wenn diese Option ohne die Option Spater neu starten
angezeigt wird, hat das Installationsprogramm von der
Software bendtigte Dateien gefunden, die derzeit in
Verwendung sind und ersetzt werden mussen. Wenn Jetzt
neu starten ohne die Option Spater neu starten
angezeigt wird, starten Sie den Computer an dieser Stelle
neu. Das Installationsprogramm wird nach dem Neustart
automatisch fortgesetzt.

e Setup beenden

Wenn Sie das Installationsprogramm beenden mdchten,
klicken Sie auf Setup beenden.

Neuste Service Packs herunterladen und
installieren
Laden Sie dag neueste Service Pack und die nach
dem Service Pack erschiensnen Updates won der
‘website des Software-Anbieters herunter, und
installieren Sie sie.

™ Semwice Pack(s) herunterladen und instaliiersn

Sie muszen dazu mit dem Intemet verbunden sein. Dieser Worgang kann je nach
Download-Geschwindigkeit langere Zeit dauern

Abbrechen

Zusammenfassung
Softwareinstallationszusammenfassung

Ez zind nun geniigend Informationen vaorhanden, um mit dem Kopieren der
Pragrammdateien zu beginnen. Wenn Sie mit den Einstellungen zufrisden sind,
klicken Sie auf “weiter', um mit dem Kopieren der D ateien zu beginnen.

Die folgende Software [Wersion 8.0.0[BUILDES]) wird installiert d
+ ComnmMet Server
+ CommMet Browser
Zielpfad = C:\Programme\Comm aulthSimpana Monitary
Semveranzeigename = calagne
Semverschhittstellenname = cologne. galaxylab. commiault. com
Primardatendateien der Serverdatenbank = c\MESHL2005WMSSHL T\MSSAL

-
4| | »
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£ Zurlick

E x|

9P Einige Dateien miizsen noch umbenannt werden. Es wird
- empfohlen, diezen Computer neu zu starten, bevor Sie
dieze Installation forksetzen.

Mochten Sie den Meustart jetzt ausflibren?

Inztallationsprogram

Spater neu starten i bl

i Jetzt neu starten £




Ablaufplan fiir automatische Updates

35.

36.

37.

Wahlen Sie diese Option bei Bedarf aus, um den
automatischen FTP-Download von Software-Updates zu
planen.

HINWEISE

e Der Ablaufplan fir automatische Updates erméglicht den
automatischen Download von Software-Updates in
Einzelfallen und in wochentlichen Intervallen.

e Wenn Sie diese Option nicht auswahlen, kdnnen Sie die
Planung dieser Updates zu einem spateren Zeitpunkt tber
die CommCell Console einrichten.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie bei Bedarf den Pfad an, unter dem die Update-
Dateien von der FTP-Site gespeichert werden sollen.

HINWEISE

e Diese Eingabeaufforderung wird nur angezeigt, wenn die
Option Herunterladen automatischer Updates von
FTP planen aktiviert wurde.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wahlen Sie diese Option bei Bedarf aus, um die automatische
Installation von Software-Updates zu planen.

HINWEISE

e Der Ablaufplan fur die Installation von Updates ermoéglicht
die automatische Installation der erforderlichen Software-
Updates auf dem Computer in Einzelfallen oder in
wochentlichen Intervallen. Wenn Sie diese Option nicht
auswahlen, kdnnen Sie die Planung dieser Updates zu
einem spéteren Zeitpunkt tber die CommcCell Console
einrichten.

e Um Konflikte zu vermeiden, planen Sie die automatische
Installation von Software-Updates nicht fir denselben
Zeitpunkt wie den automatischen FTP-Download von
Software-Updates.

e Unter Umstanden werden Sie aufgefordert, den Computer
neu zu starten, bevor die Dienste erneut gestartet
werden.

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird
dieser Bildschirm unter Umstanden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen die zuvor
angegebene Option.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Ablaufplan fiir ische Upd
Herunterladen won Updates planen

¥ Hemunterladen automatizcher Updates von FTP planen

€~ Einmalig
Uhrzeit: |12:4EI:35 -
@ wiichentich
" Montag " Dienstag
 Mittwoch " Donnerstag
" Freitag S amstag
" Sonntag
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Pfad des Updates-Caches

Lokaler Ffad zum Speichem von Updates von der
FTP-Site

r— Lokaler Pfad zum Speichern von Updates won der FTP-Site
C:-4ProgrammesCommivaultsSimpanatl pdate Du_lchsuchen..l
Benutzemame: Kennyat I

- Laufwerkliste ———— Erforderlicher/empfohlener Speicherplatz
. 23439ME vl ’7 100 ME / 256 MB

weiter > I Abbrechen |

Ablaufplan fiir die | von Updat
Installation automatischer Updates planen

¥ Installation automatischer Updates planen

= Einmalig
- Uhrzeit: 11:42:53 =
@ wiichentlich
* Montag " Dienstag
£ Mithwoch " Donnerstag
" Freitag " Samstag
{~ Sonntag

Abbrechen




Erforderliche Zugriffsrechte entfernen

38.

Klicken Sie auf Ja, um die zuvor vom Installationsprogramm [ IIINININGEGEEEEEEEEEEE
zugewiesenen Zugriffsrechte zu entfernen. Wenn diese nicht
entfernt werden sollen, klicken Sie auf Nein.

HINWEISE

Der lakalen Administratorengruppe wurde(n] die folgende(n) Berechtigunglen] zugewiesen:
Token auf Prozessebene ersetzen
Als Teil des Betriebsspstems fungieren

S

Diese Berechtigungen waren nur wahrend der Installation erforderlich und kiohnen in den
) ) ) R L. R meisten Fallen an diesem Punkt sicher entfernt werden.
e Diese Option wird nur angezeigt, wenn Sie in einem
Michten Sie die oben genannte[n] Berechtigung(en] jetzt entfernen’? HINWEIS: Die

frGheren Stadium der Installation zum Zuweisen der e e e e g iy [ e
Zugriffsrechte aufgefordert wurden.

Mein |

Setup abgeschlossen

39. Das Installationsprogramm zeigt die erfolgreich installierten
Komponenten an. Abschliebender Bericht
Installation abgeschlozzen
HINWEISE
e Unter setup abgeSChlossen werden die installierten Simpgna-SUftwale-\nsla\laliun erfolareich abgeschlossen.
Komponenten angegeben. Der Bildschirm kann von dem Version &.0.0BUILDEE)
dargeste| Iten Beispie| abweichen. Besuchen Sie die folgende Website, um die neuesten Updates und Service Packs
hernterzuladen.
® Wenn'SIe einen Agent.en pEI geOffneter CommcCell Console Klicken Sie auf 'Fertig stellen’. um die Installation abzuschlisfen.
installieren, mussen Sie die CommCell Console (F5)
installieren, um die neuen Agenten anzuzeigen.
e Wenn die Schaltflache Jetzt neu starten angezeigt wird,
sollten Sie den Computer unbedingt neu starten, bevor Sie
andere Vorgange auf dem Computer ausfihren.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um das _ _
Installationsprogramm zu schlieRen. VR Gl e S
Die Installation ist abgeschlossen.

Nachbemerkungen

Allgemein

e Falls Sie Uiber eine Dauerlizenz verfiigen, 6ffnen Sie die CommCell Console und wenden die Lizenz an. Weitere
schrittweise Anleitungen finden Sie unter Lizenz aktualisieren.

e Installieren Sie Updates oder Service Packs, die nach der Veroffentlichung der Software verfugbar werden. Sie kdnnen
auch Automatische Updates aktivieren, um eine schnelle und einfache Installation der Updates in der commcell® Console
zu gewabhrleisten.

e Nach der Installation der CommServe®- oder MediaAgent-Software wird sie als Client-Computer im CommcCell Browser

des Hostcomputers aufgefuhrt. Das Warnsymbol vor dem CommServe- oder MediaAgent-Client-Computer in der
CommCell Console zeigt an, dass auf dem jeweiligen Computer Agent-Software installiert sein muss, um ihn als Client zu
verwenden.

Datenbank-Engine

Nach der Installation der CommServe®-Software erfordert die Datenbankinstanz spezifische SQL Server-Einstellungen:

Auf der Registerkarte Arbeitsspeicher muss der dynamisch konfigurierte maximale Arbeitsspeicher 50 % des auf dem
CommServe-Rechner verfligbaren physischen Arbeitsspeichers betragen. Die Registerkarte Arbeitsspeicher fir die
Datenbankinstanz befindet sich im Bildschirm Eigenschaften und kann tber den SQL Enterprise Manager gedffnet
werden.

CommcCell Console

Wenn Sie die CommCell Console als webgestiitzte Remote-Anwendung auf Windows 2000-Computern ausfiihren
mochten, mussen Sie die 11S-Dienste auf dem Computer manuell neu starten, bevor Sie die CommcCell Console auf einem



Remote-Computer starten.



Installieren des MediaAgent: Windows

Klicken Sie auf einen Link unten, um zum gewlnschten Abschnitt der Softwareinstallation zu wechseln:

Installationsvoraussetzungen

Installations-Prufliste

Vorbemerkungen

Installationsverfahren

O Erste Schritte

Auswahlen von Komponenten fir die Installation
Firewallkonfiguration

Konfiguration der anderen Installationsoptionen
Index-Cache

Client-Gruppenauswabhl

Prifen der Zusammenfassung der Installationsoptionen
Ablaufplan fur automatische Updates

Installieren der verbleibenden Clusterknoten

O O 0O O O O O O ©°

Setup abgeschlossen
Nachbemerkungen

Installationsvoraussetzungen

Der Windows-MediaAgent ist auf einem Computer installiert, der die unter Systemvoraussetzungen: MediaAgent
angegebenen Mindestanforderungen erfullt.

Im folgenden Verfahren werden die Schritte zum Installieren des Windows-MediaAgent beschrieben. Wenn Sie mehrere
Komponenten gleichzeitig installieren méchten, beachten Sie die entsprechenden Verfahren fir die
Installationsvoraussetzungen und -schritte fur die jeweilige Komponente.

Prufen Sie die folgenden Installationsvoraussetzungen, bevor Sie die Software installieren:

Allgemein

Der MediaAgent kann nur installiert werden, wenn die CcommServe®-Software bereits installiert wurde. Beachten Sie
auch, dass die CommServe®® ausgefuhrt werden muss (aber nicht unbedingt auf demselben Computer), bevor Sie den
MediaAgent installieren kénnen.

Diese Version der Software muss dort installiert werden, wo der CommServe-Server 8.0.0 vorhanden ist.

Stellen Sie sicher, dass CommServe uUber eine Lizenz fir den MediaAgent verfiigt. Wenn Sie den NDMP-Remote-Server
installieren méchten, stellen Sie sicher, dass Sie Uber eine entsprechende Lizenz verfiugen.

Installieren Sie den MediaAgent nicht auf einem komprimierten Laufwerk.

SchlieRen Sie alle Anwendungen, und deaktivieren Sie alle Programme, die automatisch ausgefuhrt werden, einschlief3lich
Antiviren-, Bildschirmschoner- und Betriebssystem-Dienstprogrammen. Manche Programme, einschlie3lich zahlreicher
Antiviren-Programme, werden mdglicherweise als Dienst ausgefuhrt. Halten Sie solche Dienste an, und deaktivieren Sie
sie, bevor Sie mit der Installation beginnen. Nach der Installation kénnen Sie die Dienste erneut aktivieren.

Stellen Sie sicher, dass das Konto, in dem CommVault Communications Service (GxCVD) ausgefuhrt wird, tber
vollstandige Rechte an allen Dateien und Ordnern auf Laufwerken verfugt, auf denen Sicherungen stattfinden. Der
iDataAgent verwendet standardmalfig das Systemkonto, das Uber Zugriff auf alle Objekte auf dem Client verfigen muss.

Prifen Sie, ob IThnen die Software-Installations-CD vorliegt, die dem Betriebssystem des jeweiligen Computers entspricht.

Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Software-Installations-CD haben, bevor Sie mit der Installation der Software
beginnen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an lhren Softwareanbieter.

Netzwerk

Wenn der MediaAgent-Computer Uber mehrere Netzwerkkarten und IP-Adressen verfiigt, stellen Sie sicher, dass alle
Netzwerkkommunikationspfade funktionstiichtig sind. Achten Sie auch darauf, dass die Netzwerkkarte, die in der
MediaAgent-Installation verwendet wird, als erste an das Netzwerk angebunden wird. Weitere Informationen zu
Netzwerkkarten finden Sie unter Netzwerkvoraussetzungen.



Firewall
e Wenn der CommServe®-Server, MediaAgent bzw. Clients Uber Zwei-Wege-Firewalls kommunizieren:
O Stellen Sie sicher, dass Port 8400 Verbindungen durch die Firewall herstellen darf.
O AuRerdem muss bidirektionalen Ports (in Folge oder eigenstandig) erlaubt sein, Verbindungen durch die Firewall
herzustellen.
Informationen zum Konfigurieren der Ports finden Sie unter Port-Voraussetzungen fur Zwei-Wege-Firewall.

e Wenn der CommServe-Server, MediaAgent bzw. Clients Uber einseitige Firewalls kommunizieren:
O Ermitteln Sie ausgehende Ports (in Folge oder eigenstandig), die von der Software verwendet werden.

Informationen zum Konfigurieren der Ports finden Sie unter Port-Voraussetzungen fur einseitige Firewall.

e Wenn der MediaAgent/Client mit dem CommServe-Server Uber eine einseitige Firewall kommuniziert, missen Sie den
MediaAgent-/Client-Hosthamen (oder die IP-Adresse) auf dem CommServe-Computer hinzufugen, bevor Sie die benétigte
Software auf dem MediaAgent/Client-Computer installieren.

MediaAgent
e Auf Windows 2000 und Windows 2003 Server:
Achten Sie bei Geraten, die die iSCSI- und Storport-Treiber nutzen darauf, dass der mittlere Wechsler fur die Bibliothek

im Windows-Fenster Computerverwaltung aktiviert ist. FUr alle anderen Treiber empfehlen wir, dass der
Datentragerwechsler im Windows-Fenster Computerverwaltung deaktiviert wird.

Weitere Informationen zum Aktivieren oder Deaktivieren des Datentragerwechslers finden Sie unter
Treiberkonfigurationen.

NetApp NAS File Server
e Informationen zum AnschlieRen der Speichergerate kénnen Sie der Dokumentation des Handlers entnehmen.

e Wenn Sie den NetApp NAS File Server und den MediaAgent-Computer an die Bibliothek angeschlossen haben, Uberprifen
Sie vor der Installation, ob auf dem NetApp File Server der NDMP-Dienst aktiviert ist.

Installieren auf Microsoft Virtual Server

e Informationen zum Installieren der MediaAgent-Software auf dem Microsoft Virtual Server finden Sie unter Hinweise zum
Sichern von Microsoft Virtual Server.

Multiinstanzfunktion

e Mit der Multiinstanzfunktionen kann die gleiche Agent- und MediaAgent-Software mehrmals auf einem Computers
installiert werden. Aber nicht alle Komponenten unterstitzen die Multiinstanzfunktion. Diese Einschrankung gilt nur fur
die Komponente, die Sie installieren, oder fir eine bereits auf dem Computer installierte Komponente. Bevor mehrere
Instanzen einer Softwarekomponente auf dem gleichen Computer installiert werden, prifen Sie sorgféltig die
Informationen in Multiinstanzfunktion, und befolgen Sie die Anleitungen zu zusétzlichen Bildschirmen in So verwenden Sie
die Multiinstanzfunktion, die wahrend der Installationsprozesses angezeigt werden.

Installations-Priifliste

Ermitteln Sie die folgenden Informationen, bevor Sie die Software installieren. Geben Sie die Informationen im dazu
bereitgestellten Feld an, und bewahren Sie diese Informationen in Ihren Unterlagen fur die Notfallwiederherstellung auf.

1. Speicherort der Installationsordners:

Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen von Komponenten fur die Installation.

2. Wenn der CommServe-Server und der Client-Computer tber eine Firewall kommunizieren:

Firewall-Ports:

Hostnamen bzw. IP-Adressen und entsprechende GxCVD-Portnummern von Computern auf der anderen Seite der
Firewall:

Keep-Alive-Intervall in Minuten:

Hostname fur ausgehende Tunnelverbindungen:

Tunnelinitialisierungsintervall in Sekunden:




Weitere Informationen finden Sie unter Firewallkonfiguration.

3. Hostname von CommServe oder IP-Adresse von CommServe:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

4. Hostname (NetBIOS-Name) oder IP-Adresse des Client-Computers

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

5. Speicherort des Index-Caches:

Weitere Informationen finden Sie unter Index-Cache.

6. Client-Gruppe, mit der dieser Client verknupft wird:

Weitere Informationen finden Sie unter Client-Gruppenauswahl.

7. Zeit und Haufigkeit der Installation automatischer Updates:

Weitere Informationen finden Sie unter Ablaufplan fir automatische Updates.

Vorbemerkungen

e Melden Sie sich beim Computer, der als MediaAgent verwendet wird, als lokaler Administrator oder als Mitglied der
Gruppe Administratoren dieses Computers an.

Installationsverfahren

Erste Schritte

1. Legen Sie die Software-Installations-CD fiir die Windows-Plattform
in das CD-Laufwerk ein.

Das Installationsprogramm wird nach einigen Sekunden gestartet.
Falls das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird:

e Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf die Schaltflache Start
und anschlieRend auf Ausfiihren.

e Wechseln Sie zum Laufwerk mit _(_jer Installations-CD, wahlen Sie
Setup.exe aus, klicken Sie auf Offnen und anschlieRend auf
OK.

2. In diesem Bildschirm wahlen Sie die Sprache aus, die Sie wéhrend
der Installation verwenden mochten. Klicken Sie auf den Nach-
unten-Pfeil, wahlen Sie in der Pulldown-Liste die gewlinschte
Sprache aus, und klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

3. Wahlen Sie die Option zum Installieren der Software aus.
HINWEISE

e Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn der
Registrierungsschliissel bAl1low32BitInstallOné64Bit auf
diesem Computer erstellt und aktiviert wurde.

4. Wahlen Sie die Option zum Installieren der Software auf diesem
Computer aus

HINWEISE

e Die auf diesem Bildschirm angezeigten Optionen hangen von
dem Computer ab, auf dem die Software installiert wird.

5. Lesen Sie den Willkommensbildschirm.



Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter, wenn keine anderen
Anwendungen ausgefuhrt werden.

Lesen Sie die Warnung der Antivirus-Software.

Klicken Sie zum Fortfahren auf OK, wenn die Antivirus-Software
deaktiviert ist.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, und wahlen Sie Ich akzeptiere
die Bedingungen des Lizenzvertrags aus.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Auswdhlen von Komponenten fiir die Installation

8.

Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten aus.

HINWEISE

Plattformen auswihlen
Wiahklen Sie die z2u konfiguiierenden Plattfarmen aus.

e |hr Bildschirm kann anders aussehen als im dargestellten

Beispiel . = 8 Client Modules

E B iDatadgents
e Komponenten, die bereits installiert wurden oder nicht D
. . . . [rata Protection Manager
installiert werden kénnen, werden abgeblendet. Bewegen Sie

. . i - [1 D4 For Active Directary
die Maus uUber die Komponente, um weitere Details [ File System MDMP Restare Enabler
anzuzeigen.

[ D& for Image Level
1 1-Touch Server
e Das Feld Spezieller Registrierungsschliissel in
Verwendung ist aktiviert, wenn die Registrierungsschlissel

[ Exchangs Offline Mining Tool
O “irual Server Agent

GalaxyInstallerFlags auf diesem Computer aktiviert sind.

Bewegen Sie die Maus Uber das Feld, um die eingestellten

2 Exchange iDatabgents
[ Lotus Notes iDatadgents

=]

Bewegen Sie den Zeige auf
einen Plattfarmnamen, um eing
B ezchreibung der Plattfarm
und gaf. Griinde anzuzeigen,
wiarumn sie deaktiviert wurde.

— Speicherplatz
[Erford./Empfiohlen]

Installationsordner
112 ME/ 449 B

Temporar auf Laufwerk C;
TIME/ 73 MEB

[ SharePaint iDatadgent
Schlissel und ihre Werte anzuzeigen. Weitere Informationen

0 Database dgents
finden Sie unter Registrierungsschlussel.

4 Zuriick

| Weiter » I

Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Zum Installieren des MediaAgent unter Common Technology
Engine erweitern Sie MediaAgent Modules, und wahlen Sie
MediaAgent aus.

Optional kénnen Sie zu diesem Zeitpunkt auch die folgenden
MediaAgent-Komponenten auswahlen:

® NDMP Remote Server: Wéhlen Sie diese Option aus, wenn an
den MediaAgent eine Bibliothek angeschlossen ist, und vom
NAS NDMP-Client zum Sichern von Daten verwendet wird.
(Setzt voraus, dass in CommServer eine entsprechende
Lizenz vorhanden ist.)

® Shared Dynamic Disks: Wahlen Sie diese Option aus, wenn

Sie eine Festplatte zum Speichern fur mehrere MediaAgents
in einem SAN freigeben mdchten.

Weitere Informationen zu dieser Komponente finden Sie
unter Installieren des Shared Dynamic Disk-Treibers.

Geben Sie den Speicherort an, an dem die Software installiert
werden soll.

HINWEISE

e Installieren Sie die Software nicht auf einem zugeordneten
Netzlaufwerk.

e Verwenden Sie beim Angeben des Zielpfads nicht die
folgenden Zeichen:
/:*?2" <>
Es ist empfehlenswert, nur alphanumerische Zeichen zu
verwenden.

e Wenn Sie auf diesem Computer andere Komponenten



installieren moéchten, wird das ausgewahlte
Installationsverzeichnis auch automatisch fur diese Software
verwendet.

Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt, wenn das
Installationsprogramm den gleichen Installationsspeicherort
wie zuvor verwenden kann.

Wenn Sie beabsichtigen, die Snap-Sicherung fur den
Windows-Dateisystem-iDataAgent zu verwenden, sollte der
Agent weder auf einem Systemlaufwerk noch einem Filer-
Volume installiert sein.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu wechseln.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Firewallkonfiguration

10. Wahlen Sie unter den folgenden Mdéglichkeiten aus:

11.

Wenn dieser Client mit dem CommServe-Server bzw.
MediaAgent Uber eine Firewall kommuniziert, wahlen Sie Ja,
Firewall-Dienste konfigurieren aus und klicken auf
Weiter, um fortzufahren. Fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

Wenn keine Konfiguration der Firewall erforderlich ist, klicken
Sie auf Nein, keine Firewall-Dienste konfigurieren und
anschlieRend auf Weiter, um fortzufahren. Fahren Sie mit
dem nachsten Abschnitt fort.

HINWEISE

Fur Betriebssysteme wie Windows 2008 und Windows Vista
konnen mehrere Profile vorhanden sein. Wenn Sie Nein zur
Konfiguration von Firewall-Diensten auswéhlen, missen Sie
sicherstellen, dass Firewall-Einstellungen in dem/den Profil
(en) nicht aktiviert sind.

Sollte das System ermitteln, dass Firewall-Einstellungen in
dem/den Profil(en) vorliegen, miussen Sie eine der folgenden
Optionen auswahlen:

O Ja, Firewall fiir ALLE Profile deaktivieren: Lassen Sie
bei Wahl dieser Option Vorsicht walten. Die Firewall-
Einstellungen werden in allen Profilen deaktiviert. Hierfur
ist ein Systemneustart erforderlich. Nach dem Neustart
wird die Installation automatisch fortgesetzt.

O Nein, Firewall ist nicht aktiviert: Wahlen Sie diese
Option aus, falls Ihre Firewall-Einstellungen die
Kommunikation mit dem CommServe-Computer zulassen.
Klicken Sie auf Zuriick, um Firewall-Dienste zu
konfigurieren.

Klicken Sie auf die Option Liste von Rechnern hinter Firewall

angeben, und geben Sie dann die Liste der Hosts an, die von

diesem Computer durch eine Firewall getrennt sind. Stellen Sie

sicher, dass Sie korrekt angeben, ob die Firewall Zwei-Wege-
Kommunikation (auf einem beschrankten Bereich von Ports)

oder einseitige Kommunikation (bei der entweder der Remote-

Host Verbindungen zu diesem Computer aufbauen kann oder
umgekehrt) zulasst.

Uberspringen Sie diesen Schritt bei allen einseitigen Firewalls,

die eingehende Verbindungen zulassen, und solchen einseitigen

Zielordner

“wiahlen Sie den Ziglordner fiir die Installation der
Frogrammdateien aus.

Klicken Sie auf "Weiter', um den Standardspeicherort zu libemehmen, oder auf
'Durchsuchen', um einen anderen S peicherart auszuwahlen.

- Ziclordner

Durchsuchen

- Laufwerkliste ——— Erforderlicherempfohlener Speicherplatz
IE' 5270 B - ’7 112 MB / 443 MB
Weiter > I Abbrechen |

Firewall-Konfiguration
Firewal-Dienste konfigurieren

Fallz dieser Computer durch eine Firewall von anderen Computern getrennt ist, mit denen eine
Kommunikation erforderlich ist, miissen Sie bestimmte Firewal-Konfigurationzeinstellungen
varnehmer.

tochten Sie Firewall-Dienste konfiguiiersn?
e

" Mein, keine Fitewall-Dienste konfigurisren

rewal Dienste konfigurierer;

I Weiter » I

< Zuriick Abbrechen




Firewalls, die ausgehende Verbindungen ohne zusatzliche Port-

Filteru ng zulassen. Hostnamen/IP-Adressen fiir Firewall
Hostnamen und/oder |P-Adressen fiir Firewall-Dienste
. . . b
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. anasten
Geben Sie die Hostnamen und/oder |P-4diessen sowie die entsprechenden CVD -Paort-Mummerm der
HI NWEISE Computer an, die durch eine Firewall von diesem Computer getrennt sind. Die Liste kann sowchl

Hostnamen als auch IP-Adressen enthalten. Bei einer 2 Wege-Firewall diifen die
Hostnamen/IP-4drezsen Flatzhalter enthalten.

e Beachten Sie Folgendes:

O Auf dem CommServe-Server muss diese Liste alle
MediaAgents und Clients enthalten, die sich auf der

[V Liste von Fiechnem hinter Firewal angeben

A ) _ Hosthamne oder IP-Adresse und CVD-Port—————————— - Liste der Hosthamen/|P-Adressen ——
anderen Seite der Firewall befinden. & ZueiWage Fienal e
o0 Auf den MediaAgents/Clients sollte der CommServe- Snsetiee Frenl
. Host kann von diesemn Rechner aus ersicht werden
Computer elngeschlossen werden und alle anderen " Host kann von diesermn Rechner aus NICHT erreicht
Clients/MediaAgents auf der anderen Seite der Firewall, e [ [
mit denen kommuniziert wird.

e Wahlen Sie fur jeden zu konfigurierenden Rechner auf der
anderen Seite der Firewall den Firewall-Konfigurationstyp
aus, der dem Firewall-Setup in lhrer Umgebung entspricht.
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

O Klicken Sie auf Zwei-Wege-Firewall, wenn Sie
bestimmte Ports als Zweiwege-Ports 6ffnen kdnnen.

O Klicken Sie auf Einseitige Firewall; Host kann von
diesem Rechner aus erreicht werden auf dem
Rechner, der sich auf der sicheren Seite der Firewall
befindet.

O Klicken Sie auf Einseitige Firewall; Host kann von
diesem Rechner aus NICHT erreicht werden auf dem
Rechner, der sich auf der &6ffentlichen/DMZ-Seite der
Firewall befindet.

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen |

e Wenn Sie mit Computern in einer Cluster-Umgebung
kommunizieren mdchten, achten Sie darauf, dass Sie den
Hostnamen bzw. die IP-Adresse aller physischen Knoten im
Cluster (auch wenn keine CommcCell-Komponenten installiert
sind) und alle virtuellen Knoten, in denen CommcCell-
Komponenten installiert sind, hinzuftigen.

e Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse und die
GXCVD-Portnummer des Hostnamens an, und klicken Sie auf
Hinzufiigen, um sie in die Liste der Hostnamen/IP-Adressen

aufzunehmen.
12. Klicken Sie auf die Option Offene(n) Port-Bereich(e)
angeben, und geben Sie dann den Port-Bereich an. Geben Sie Firewall Ports
H H H Geben 5 ffnete Fi I-Ports fir Fi II-Dierst
dc?n Anf_{mgs— und EnQ—Port ein, und klicken Sie dann auf ehan 218 gzainete Fuewalirans I rrewalbiense
Hinzufiigen, um sie in der Liste offener Ports abzulegen.
i i i wenn di Rech [ einer beschrankten Anzahl Part: hbar ist. mii
Wiederholen Sie den Vorgang bei Bedarf. Si cinen Berich von Fori angaben, de i is Frsel getiinet warden. Gaben Sio icht
A . . . die Ports 8400 oder 8402 in diesem Bereich an, selbst wenn diese fur die Firewall gedffnet
Falls die Firewall, die diesen Computer von anderen trennt, werden miissen
eingehende Verbindungen zulasst, diese Verbindungen jedoch
nur auf einer beschrankten Gruppen von Ports hergestelit ¥ Offeneln] Port Bersichie] angeben
werd_en k(:jnnen,_ konfigurieren Sie den entspre{:hender? Po_rt- Dffens Port-Bersiche
Bereich hier. Bei allen anderen Setups Uberspringen Sie diesen BE00-E604

Schritt. Anfang Ende Entfernen
N —

Beachten Sie: Wenn Sie keine(n) Hostnamen und keine Port- e eniteren
Nummer(n) angeben, werden die Firewall-Dienste nicht
konfiguriert.

HINWEISE

< Zuriick Weiter » | Abbrechen |

e Bei einer Zwei-Wege-Firewall mussen die offenen Ports
normalerweise fir alle Computer angegeben werden. Bei
einer einseitigen Firewall sind die Ports auf den Computern
auf der offenen Seite anzugeben, sofern diese eingeschrénkt
geodffnet sind. Beachten Sie, dass Port-Bereiche fur




Computer, die sich vollstandig innerhalb der einseitigen
Firewall befinden, nicht erforderlich sind. Hierzu gehdren
beispielsweise Laptops, die als Clients im Arbeitsstations-
Sicherungsagenten konfiguriert sind.

e Sorgen Sie in einer geclusterten Umgebung dafir, dass die
hier angegebenen Firewall-Ports auf allen physischen Knoten
und virtuellen Knoten fur die Kommunikation offen sind.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

13. Andern Sie bei Bedarf das Keep-Alive-Intervall.
3 A . Keep-Alive-Intervall fiir Firewall
Klicken Sie auf Welter, um fortzufahren. Geben Sie das Keepdlivelntereall fir die Firewall an.

Bei vielen Firewalls werden Netzwerk verbindungen nach einer bestimmten Zeit im Leerlauf
getrennt. Einige der Software-Dienste benitigen eine ununterbrochene Yerbindung. Die
Software erhalt solche Yerbindungen durch den Yersand periodischer Keep-dlive-Pakete
aufrecht.

[ren genauen Wert, nach dem Yerbindungen im Leerlauf geschlossen werden, erhalten Sie in
der Firewall-Dokumentation ader bei lhrem Netzwerk administrator.

Geben Sie ein Keep-alive-Intervall an, daz um mindestens eine Minute kiirzer ist als die

Trennzeit.
Keep-Alive-Intervall:
IE Miruter
< Zuriick I Weiter > I Abbrechen |
14. Sie kénnen auch Erweiterte Firewall-Konfiguration
auswahlen und eine lokale Hostnamen-Schnittstelle angeben, die  BindBefore-Connect Schnitistelle
fur ausgehende Tunnelverbindungen durch die Firewall eben Sic diz Bind Before Lonnect Schnilstele i die
verwendet wird. Andernfalls wahlt das Betriebssystem
Schnittstelle und Port automatisch aus.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. e st e e
W ahlen Sie die Netzwerkkarte des lokalen
Hostnamens aus. die fir alle ausgehenden
Tunnelverbindungen venwendst werden soll. [Optional]
cologne j
< Zuriick I Weiter > I Libbrechen |
15. Andern Sie bei Bedarf das Tunnelinitialisierungsintervall.
) ) . Tunnelinitialisierungsintervall
Klicken Sie auf Welter, um fortzufahren. Geben Sie das Tunnelinitialisisrungsinterall flir die
Firewal an.

‘whenn kein Tunnel zu einem Ziel-Computer hergestellt werden kann, weil der Computer
ausgeschaltet ist oder keine Yerbindungen akzeptiert, bestimmt die Einstellung fur das
Tunnelinitislisierungsintervall, wie haufig Tunneliniialisieungsversuche erfolgen. Durch disse
Yersuche kann ein grolles Metzwerkdatenverkehrsaufkommen erzeugt werden, wenn ein
zentraler Computer wie CommServe nicht werflighar ist.

Geben Sie ein Tunnelinitialisierungsintervall zwischen 1 und 60 Sekunde(n] n

Tunnelinitialisierungsinterall

IE Sekunden

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen




Konfiguration der anderen Installationsoptionen

16.

17.

18.

19.

Geben Sie den vollstandig qualifizierten Namen des CommServe-
Computers ein. (TCP/IP-Netzwerkname, z. B.
computer.company.com)

HINWEISE

e Verwenden Sie bei Angabe eines neuen Namens fur den
CommsServe-Hostnamen keine Leerschritte.

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen den zuvor
angegebenen Servernamen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die Informationen zu Benutzername und Kennwort
fr das Benutzerkonto einer externen Doméane oder ein
CommcCell-Benutzerkonto ein. Damit wird die Installation eines
Agenten in der CommcCell autorisiert.

HINWEISE

e Dieses Fenster wird nur angezeigt, wenn in den CommcCell-
Eigenschaften die Option Authentifizierung fiir
Agenteninstallation erforderlich ausgewahlt ist. Benutzer
mussen Mitglied einer Benutzergruppe mit
Administratorfunktionen sein, um diese Funktion zu
aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Authentifizierung fur Agent-Installationen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die folgenden Informationen ein:
e Lokaler Name (NetBIOS) des Client-Computers.

e Der TCP/IP-1P-Hostname der Netzwerkkarte, Uber die der
Client-Computer mit dem CommServe-Server kommunizieren
muss.

HINWEISE

e Verwenden Sie bei Angabe eines neuen Namens fur den
Client keine Leerschritte.

e Der standardméaRige Netzwerkkartenname des Client-
Computers wird angezeigt, wenn der Computer tber nur eine
Netzwerkschnittstelle verfiigt. Wenn der Computer iber
mehrere Netzwerkschnittstellen verfugt, geben Sie den
Schnittstellennamen ein, der fur die Kommunikation mit dem
CommServe-Server bevorzugt wird.

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen den zuvor
angegebenen Namen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die folgenden Informationen ein, und klicken Sie auf
Weiter, um fortzufahren.

Informationen zum
CommServe Hostnamen

Geben Sie den Hosthamen des CommS erve-Rechners
an

Geben Sie den CommS erve-Hostnamen in.
[Geben Sie einen alltigen, vollqualifizierten
IP-Hostnarmen ein, 2. B.:

teinComputer. MeineFirma. com]

Iberkelaﬂ

I wieiter > I

< Zurlick Abbrechen |

Installationsauthentifizierung
Geben Sie ein Konto an, das in der CommCell
lonfiguriert ist und Liber
Administiator-Yermaltungsberechligungen verfiigt

Kontoinfarmationen

Benutzemarne:

Iadmin

Kentwort:

Im,e.1

wieiter > I

Abbrechen |

Name der Netzwerkkarte fir die
Kommunikation
Die Kammunikationspfade werden konfigurier.

Client-Namen suswahlen

=

Metzwerkkarennamen fiir die Kommunik ation dieses
Computers mit CommServe auswahlen

Icolngne j

|P-Adresseln] fur den ausgewahlten Hogt

< Zurlick Abbrechen

| Weiter > I




e Geben Sie den Speicherort des Verzeichnisses fur die Client-
Job-Ergebnisse an, oder klicken Sie auf Durchsuchen.

HINWEISE

e Der Agent verwendet das Verzeichnis fur die Client-Job-
Ergebnisse zur Speicherung der Sicherungs- und
Wiederherstellungs-Job-Ergebnisse des Clients.

e UNC-Pfade werden fur iDataAgents fur Windows fur Windows
und Exchange Database 2007 mit Cluster Continuous
Replication (CCR) unterstitzt, kdnnen jedoch auf diesem
Bildschirm nicht angegeben werden. Wenn die Installation
abgeschlossen ist, kbnnen Sie den Jobergebnis-Pfad in einen
UNC-Pfad andern. Umfassende Informationen zu UNC-Pfaden
finden Sie unter Verwenden von UNC-Pfaden fir Jobergebnis-
Verzeichnis.

e Wiederherstellungen des VSS- und Nicht-VSS-Systemstatus
erfordern, dass sich der Jobergebnispfad auf demselben
Laufwerk befindet wie die wiederherzustellenden Daten.

e Bei Snap-Sicherungen muss das Jobergebnisverzeichnis auf
dem Systemlaufwerk angesiedelt sein.

Client-Gruppenauswabhl

20. Wabhlen Sie in der Liste eine Client-Gruppe aus.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
HINWEISE
e Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn in der CommcCell
Console Client-Gruppen konfiguriert sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Client-Computergruppen.
21. Wabhlen Sie Ja aus, um die Wechselmediendienste auf dem
MediaAgent anzuhalten.
HINWEISE
e Diese Eingabeaufforderung wird nicht angezeigt, wenn die
Wechselmediendienste auf dem Computer bereits deaktiviert
sind.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
Index-Cache
22. Geben Sie den Speicherort des Index-Caches von MediaAgent

Pfad fiir Job-Ergebnisse
Wahlen Sie den Speicherort aus, an dem
Job-Ergebnisdateien fir diesen Client-Computer
gespeichert werden sollen,

Klicken Sie auf "Weiter', um den Standardspeicherart 2u libernebmen, oder auf
‘Durchsuchen’, um einen anderen Speicherart auszuwahlen

r— Pfad fiir Job-Ergebnisse

| Duichsuchen. |

 Laufwerkliste——————— Erfordericher/empfohlener Speicherplatz
IC: 5270 ME 'l ’7 50 ME / 50 MB
< Zuriick I Weiter » I Abbrechen |

Client-Gruppenauswahl|
“w/hlen Sie eine Client-Guppe fiir den Client aus.

Die Client-Gruppe ist eine logische Gruppierung won
Client-Fechnem. die gleichen Yerkniipfungen auf
verschiedenen Ebenen wie Ablaufplaniichtlinis,
Lktivitatskontrolle, Sicherheit und Berichten

Client-Gruppe:

I hafeiter > I

< Zuriick Abbrechen |

Wechselmediendienst

Der Wechselmediendierst muss beendet und
deaktiviert werden.

Der Wechselmediendienst muss beendst und deaktiviert werden. Dieser Schritt ist fir die
ordnungzgemale Funktion des Mediatgent erforderlich.

Michten Sie den Wechselmediendienst beenden und aktivieren?

@ {a, Wechsslmediendienst beenden und deakfiviersri

" Nein, ich venwende den Wechselmedien-Manager

Weiter > I

Libbrechen




23.

an.
HINWEISE

e Sie kdnnen den standardmaRigen Speicherort akzeptieren
oder einen anderen Speicherort auswahlen. In beiden Féllen
muss es sich um einen lokalen Speicherort handeln.

Bei Bedarf kdnnen Sie in der CommCell Console den
Speicherort des Index-Caches auf ein Netzlaufwerk verlegen,
nachdem Sie die MediaAgent-Software installiert haben.

e Wenn Sie unter Windows 2000 einen Netzwerkpfad fur den
Index-Cache auswéahlen, werden Sie unter Umstanden
aufgefordert, sich abzumelden und wieder anzumelden, um
die Installation fortzusetzen.

e Es wird empfohlen, dass sich der Speicherort des Index-
Caches auf einem partitionierten Laufwerk befindet, das
ausschlieBlich fir den Index-Cache verwendet wird.

e Informationen zum Berechnen der Kapazitatsanforderungen
fur den Index-Zwischenspeicher finden Sie unter Berechnen
der erforderlichen Speicherkapazitat fur den Index-Cache.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu wechseln.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wahlen Sie Service Pack(s) herunterladen und installieren
aus, um die neuesten Service Packs und Post Packs beim
Softwareanbieter herunterzuladen und zu installieren.

HINWEISE

e Fiur den Download der Updates ist eine Internetverbindung
erforderlich.

e Dieser Schritt ist beim Installieren in der ersten Instanz
auszufuhren.

e Die Updates koénnen in folgendes Verzeichnis heruntergeladen
werden:
<Softwareinstallation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Sie werden im Hintergrund gestartet und automatisch fur die
erste Instanz installiert.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Priifen der Zusammenfassung der Installationsoptionen

24.

Uberpriifen Sie die Zusammenfassung der ausgewahlten
Optionen.

HINWEISE

e Unter Zusammenfassung mussen auf dem Bildschirm die
Komponenten stehen, die Sie zur Installation ausgewahlt
haben. Dies kann von dem dargestellten Beispiel abweichen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren, oder auf Zuriick, um

Optionen zu &ndern.

Das Installationsprogramm beginnt jetzt mit dem Kopieren der

Software auf den Computer. Dieser Schritt kann mehrere

Minuten dauern.

Pfad des MediafgentIndex-Cache

“Wahlen Sie einen Speicherort flir den Indew-Cache
aus.

Wwahlen Sie den Speicherort fur den Mediatygent-index-Cache aus. Dieser
Speicherot muss grolk genug sein, um mindestens 4 Prozent der 2u speichernden
Daten aufzunshmen,

Klicken Sie auf “/eiter’, um den Standardspeicherart zu Libernehmen, ader auf
‘Durchsuchen’, um einen anderen Speicherort auszuwahlen

i Pfad des Mediatgent-Index-Cache

Durchsuchen |

 Laufwerkliste ————— Erforderlicher/empfohlener Speicherplatz
IC: 4919 MB VI ’7 50 ME / 256 MB
£ Zurick I ‘weiter > I Abbrechen |

Heuste Service Packs herunterladen und
installieren

Laden Sie das neueste Service Pack und die nach
dem Service Pack erschienenen Updates won der
‘wehsite des Software-Anbieters hennter, und
ingtallieren Sie sie.

[ Service Pack(s) herunterladen und instalieren

Sie miizzen dazu mit dem Intemet verbunden zein. Dieser Yorgang kann je nach
Download-Geschwindigkeit 1angere Zeit dauern.

T eiter > I

Abbrechen

Zusammenfassung
Softwareinstallationszusammenfassung

E sind nun geniigend Informationen varhanden, um mit dem Kopieren der
Programmdateien zu beginnen. ‘Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind,
klicken Sie auf “WWeiter', um mit dem Kopieren der D ateien 2u beginhen.

Die folgende Saftware [Wersion 8.0.0[BUILDES]] wird installiert; ;I
+ CommMet Server
+ CommMet Brovser
Zielpfad = C:\Programme Commt/ ault\Simpana Monitar's
Severanzeigename = calogne
Serverschnittstellenname = cologne. galasylab. commyvault. com
Frim&rdatendateien der Serverdatenbank = c\SS0LZ005\WSSOL 1\MSSOL

=

Abbrechen |

< Zurtick




25. Unter Umstanden wird eine Meldung zum System-Neustart
angezeigt. In diesem Fall wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:

e Spater neu starten
Diese Option wird angezeigt, wenn das
Installationsprogramm Dateien findet, die zu anderen
Anwendungen gehéren und ersetzt werden mussen. Da diese
Dateien nicht unbedingt erforderlich fur diese Installation
sind, kénnen Sie den Neustart Uberspringen, mit der
Installation fortfahren und den Computer zu einem spéateren
Zeitpunkt neu starten.

e Jetzt neu starten
Wenn diese Option ohne die Option Spater neu starten
angezeigt wird, hat das Installationsprogramm von der
Software bendtigte Dateien gefunden, die derzeit in
Verwendung sind und ersetzt werden mussen. Wenn Jetzt
neu starten ohne die Option Spater neu starten angezeigt
wird, starten Sie den Computer an dieser Stelle neu. Das
Installationsprogramm wird nach dem Neustart automatisch
fortgesetzt.

e Setup beenden
Wenn Sie das Installationsprogramm beenden mdchten,
klicken Sie auf Setup beenden.

Ablaufplan fiir automatische Updates

26. Wahlen Sie diese Option bei Bedarf aus, um die automatische
Installation von Software-Updates zu planen.

HINWEISE

e Der Ablaufplan fir die Installation von Updates ermdéglicht die
automatische Installation der erforderlichen Software-
Updates auf dem Computer in Einzelfallen oder in
wochentlichen Intervallen. Wenn Sie diese Option nicht
auswahlen, kénnen Sie die Planung dieser Updates zu einem
spéateren Zeitpunkt Uber die CommcCell Console einrichten.

e Um Konflikte zu vermeiden, planen Sie die automatische
Installation von Software-Updates nicht fir denselben
Zeitpunkt wie den automatischen FTP-Download von
Software-Updates.

e Unter Umstanden werden Sie aufgefordert, den Computer
neu zu starten, bevor die Dienste erneut gestartet werden.

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen die zuvor
angegebene Option.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Installieren der verbleibenden Clusterknoten

27. Wenn Sie die Software auf dem physischen Knoten in einer
Cluster-Umgebung installieren/aktualisieren,
installieren/aktualisieren Sie mit dieser Option die Software auf
den verbleibenden physischen Knoten des Clusters.

e Kilicken Sie auf Ja, um die Software auf den verbleibenden
Knoten des Clusters zu installieren bzw. zu aktualisieren.

e Klicken Sie auf Nein, wenn die Installation/Aktualisierung auf
diesen Knoten beschrankt bleiben und abgeschlossen werden
soll.

E x

9 Einige D ateien mizzen noch umbenannt werden. E = wird
- empfohlen, diesen Computer heu zu starten, besvor Sie
dieze Inztallstion fortzetzen.

Mochten Sie den Meustart jetzt auzfuibren?

Installationsprogram

i Jetzt neu starten : e

Spater neu starten

Ablaufplan fiir die | llation von Upd.

Inztallation automatizcher Updates planen

¥ Installation automatischer Updates plansn

" Einmalig

- \eshention Uhrzeit 11:42:53 =
' Montag " Dienstag
 Mithwoch " Donnerstag
 Fraitag ~ Samstag
" Sonntag

T W eiter > I Abbrechen

‘3) Maochten Sie die Software auf den Librigen Knaten im Cluster installieren?
.

Hein




Weitere schrittweise Anleitungen finden Sie unter
Installieren/Aktualisieren der verbleibenden Clusterknoten.

Setup abgeschlossen

28.

Das Installationsprogramm zeigt die erfolgreich installierten
Komponenten an.

HINWEISE

e Unter Setup abgeschlossen werden die installierten
Komponenten angegeben. Der Bildschirm kann von dem
dargestellten Beispiel abweichen.

e Wenn Sie einen Agenten bei getffneter CommCell Console
installieren, miussen Sie die CommCell Console (F5)
installieren, um die neuen Agenten anzuzeigen.

e Wenn die Schaltflache Jetzt neu starten angezeigt wird,
sollten Sie den Computer unbedingt neu starten, bevor Sie
andere Vorgange auf dem Computer ausfihren.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Installationsprogramm

zu schlie3en.

Die Installation ist abgeschlossen.

Nachbemerkungen

Allgemein

e Installieren Sie Updates oder Service Packs, die nach der Veroffentlichung der Software verfliigbar werden. Wenn Sie ein
Service Pack installieren, prifen Sie, ob es sich um die gleiche Version handelt, die auch auf dem CommServe-Server
installiert ist. Sie kbnnen auch Automatische Updates aktivieren, um eine schnelle und einfache Installation der Updates
in der CommcCell-Komponente zu gewaéhrleisten.

Abschliekender Bericht
Installation abgeschlossen

Simpana-Software- nstallation erfolgreich abgeschlossen.
[Wersion 8.0.0(BLILD &S]

Besuchen Sie die folgende Website, um die neuesten Updates und Service Packs
herunterzuladen.

Klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um die Installation abzuschlisfen.

Wiebgite dez technizchen Supports

e Nach der Installation der CommServe®- oder MediaAgent-Software wird sie als Client-Computer im CommcCell Browser
des Hostcomputers aufgefiihrt. Das Warnsymbol vor dem CommServe- oder MediaAgent-Client-Computer in der
CommCell Console zeigt an, dass auf dem jeweiligen Computer Agent-Software installiert sein muss, um ihn als Client zu
verwenden.

MediaAgent-spezifisch

e Sie mussen die Bibliotheken und Laufwerke konfigurieren, bevor Sie den MediaAgent zu Datenschutzvorgangen nutzen.
(Weitere Informationen finden Sie unter Bibliotheks- und Laufwerkskonfiguration.)

Die MediaAgent-Software unterstitzt zahlreiche Bibliothekstypen und Bibliothekskonfigurationen. In den folgenden
Abschnitten finden Sie weitere Informationen:

(6]
(6]
(6]
o
o
o
(0]
(0]
(0]
(6]
(6]
(6]

Bibliotheken ohne Barcodeleser

Centera-Cluster

Direkt angeschlossene Bibliotheken

Direkt angeschlossene, freigegebene Bibliotheken
HDS Data Retention Utility (DRU)

IP-Bibliotheken (wie an einen ACSLS-Server angeschlossene Bibliotheken)

Magnetische Bibliotheken

NAS NDMP-Bibliotheken

Optische Bibliotheken

An SAN angeschlossene Bibliotheken
Einzellaufwerke

Virtuelle Bandbibliotheken



Installieren des Microsoft Windows-Dateisystem-iDataAgent

Klicken Sie auf einen Link unten, um zum gewunschten Abschnitt der Softwareinstallation zu wechseln:

Installationsvoraussetzungen
Installations-Prufliste
Vorbemerkungen

Installationsverfahren

O Erste Schritte

Auswahlen von Komponenten fur die Installation
Firewallkonfiguration

Konfiguration der anderen Installationsoptionen
Client-Gruppenauswabhl

Auswahl der globalen Filter

Auswahl der Speicherrichtlinie

Installieren des Service Packs

Prifen der Zusammenfassung der Installationsoptionen
Ablaufplan fur automatische Updates

Installieren der verbleibenden Clusterknoten
Setup abgeschlossen

o Nachbemerkungen

O 0O O O O O O O O O O

Installationsvoraussetzungen

Der Windows-Dateisystem-iDataAgent ist auf dem Computer installiert, von dem aus der /DataAgent Daten sichert. (Dieser
Computer wird im Installationsverfahren als der Client-Computer bezeichnet.)

Prifen Sie, ob der Computer, auf dem Sie die Software installieren, die Mindestvoraussetzungen erftllt, die in
Systemvoraussetzungen - Microsoft Windows-Dateisystem-iDataAgent angegeben sind.

Wenn Sie den QSnapTM—Dienst zum Sichern gesperrter Dateien im Windows-Dateisystem-iDataAgent verwenden mdéchten,
finden Sie unter Installieren von QSnap: Windows kombinierte Installationsverfahren, die Sie anstelle der unten
dargestellten Verfahren verwenden.

Im folgenden Verfahren werden die Schritte zum Installieren des Windows-Dateisystem- iDataAgent beschrieben. Falls Sie
gleichzeitig zusatzliche Komponenten installieren mdchten, beachten Sie die entsprechenden Verfahren fur
Installationsvoraussetzungen und die Schritte fiir jede Komponente. Beachten Sie, dass die Reihenfolge der
Installationsschritte bei der Installation mehrerer Komponenten variieren kann.

Prifen Sie die folgenden Installationsvoraussetzungen, bevor Sie die Software installieren:

Allgemein

e Agenten kdnnen nur installiert werden, nachdem CommServe und mindestens ein MediaAgent installiert wurden.
Beachten Sie auch, dass die CommServe®-Software und der MediaAgent installiert und aktiv sein missen (aber nicht
unbedingt auf demselben Computer), bevor Sie den Agenten installieren kdnnen.

e Auch missen Sie den Windows-Dateisystem-iDataAgent auf dem Computer installieren, auf dem Sie die Installation von
Anwendungs-iDataAgent oder 1-Touch Server beabsichtigen.

e Diese Software muss in einer CommcCell-Komponente mit aktuellen Versionen der CommcCell-Server- und MediaAgent-
Software installiert werden.

e Schlielen Sie alle Asnwendungen, und deaktivieren Sie alle Programme, die automatisch ausgefiihrt werden, einschliel3lich
Antiviren-, Bildschirmschoner- und Betriebssystem-Dienstprogrammen. Manche Programme, einschlief3lich zahlreicher

Antiviren-Programme, werden mdglicherweise als Dienst ausgefuhrt. Halten Sie solche Dienste an, und deaktivieren Sie
sie, bevor Sie mit der Installation beginnen. Nach der Installation kbnnen Sie die Dienste erneut aktivieren.

Stellen Sie sicher, dass die CommServe-Software Uber eine Lizenz fur den Agenten verfugt.

e Prufen Sie, ob lhnen die Software-Installations-CD vorliegt, die dem Betriebssystem des jeweiligen Computers entspricht.
Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Software-Installations-CD haben, bevor Sie mit der Installation der Software
beginnen. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an lhren Softwareanbieter.



Firewall

e Wenn der CommServe®-Server, MediaAgent bzw. Clients Uber Zwei-Wege-Firewalls kommunizieren:
O Stellen Sie sicher, dass Port 8400 Verbindungen durch die Firewall herstellen darf.
O AuRerdem muss bidirektionalen Ports (in Folge oder eigenstandig) erlaubt sein, Verbindungen durch die Firewall
herzustellen.
Informationen zum Konfigurieren der Ports finden Sie unter Port-Voraussetzungen fur Zwei-Wege-Firewall.

e Wenn der CommServe-Server, MediaAgent bzw. Clients Uber einseitige Firewalls kommunizieren:
O Ermitteln Sie ausgehende Ports (in Folge oder eigenstandig), die von der Software verwendet werden.

Informationen zum Konfigurieren der Ports finden Sie unter Port-Voraussetzungen fur einseitige Firewall.

e Wenn der MediaAgent/Client mit dem CommServe-Server uber eine Einwege-Firewall kommuniziert, missen Sie den
MediaAgent-/Client-Hostnamen (oder die IP-Adresse) auf dem CommServe-Computer hinzufigen, bevor Sie auf dem
MediaAgent/Client-Computer die bendtigte Software installieren.

Multiinstanzfunktion

e Mit der Multiinstanzfunktionen kann die gleiche Agent- und MediaAgent-Software mehrmals auf einem Computers
installiert werden. Aber nicht alle Komponenten unterstitzen die Multiinstanzfunktion. Diese Einschrankung gilt nur fur
die Komponente, die Sie installieren, oder fur eine bereits auf dem Computer installierte Komponente. Bevor mehrere
Instanzen einer Softwarekomponente auf dem gleichen Computer installiert werden, prufen Sie sorgféltig die
Informationen in Multiinstanzfunktion, und befolgen Sie die Anleitungen zu zusétzlichen Bildschirmen in So verwenden Sie
die Multiinstanzfunktion, die wahrend der Installationsprozesses angezeigt werden.

Installations-Priifliste

Ermitteln Sie die folgenden Informationen, bevor Sie die Software installieren. Geben Sie die Informationen im dazu
bereitgestellten Feld an, und bewahren Sie diese Informationen in Ihren Unterlagen fur die Notfallwiederherstellung auf.

1. Speicherort der Installationsordners:

Weitere Informationen finden Sie unter Auswahlen von Komponenten fur die Installation.

2. Wenn der CommServe-Server und der Client-Computer tber eine Firewall kommunizieren:

Firewall-Ports:

Hostnamen bzw. IP-Adressen und entsprechende GxCVD-Portnummern von Computern auf der anderen Seite der
Firewall:

Keep-Alive-Intervall in Minuten:

Hostname fur ausgehende Tunnelverbindungen:

Tunnelinitialisierungsintervall in Sekunden:

Weitere Informationen finden Sie unter Firewallkonfiguration.

3. Hostname von CommServe oder IP-Adresse von CommServe:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

4. Hostname (NetBIOS-Name) oder IP-Adresse des Client-Computers

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

5. Speicherort des Jobergebnisordners:

Bei Bedarf Name und Kennwort fur den ausgewéhlten Ordner:

Weitere Informationen finden Sie unter Konfiguration der anderen Installationsoptionen.

6. Vom anderen Subclient verwendete Speicherrichtlinie:

Weitere Informationen finden Sie unter Auswahl der Speicherrichtlinie.

7. Client-Gruppe, mit der dieser Client verknupft wird:




Weitere Informationen finden Sie unter Client-Gruppenauswahl.

8. Zeit und Haufigkeit der Installation automatischer Updates:

Weitere Informationen finden Sie unter Ablaufplan fir automatische Updates.

Vorbemerkungen

e Melden Sie sich beim Client als lokaler Administrator oder als Mitglied der Administratorengruppe dieses Computers an.

Installationsverfahren

Erste Schritte

1. Legen Sie die Software-Installations-CD fiir die Windows-Plattform
in das CD-Laufwerk ein.

Das Installationsprogramm wird nach einigen Sekunden gestartet.
Falls das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird:

e Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf die Schaltflache Start
und anschlieRend auf Ausfiihren.

e Wechseln Sie zum Laufwerk mit _(_jer Installations-CD, wahlen Sie
Setup.exe aus, klicken Sie auf Offnen und anschlieRend auf
OK.

2. In diesem Bildschirm wahlen Sie die Sprache aus, die Sie wéhrend
der Installation verwenden mdochten. Klicken Sie auf den Nach-
unten-Pfeil, wahlen Sie in der Pulldown-Liste die gewlinschte
Sprache aus, und klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

3. Wahlen Sie die Option zum Installieren der Software aus.
HINWEISE

e Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn der
Registrierungsschliissel bAl1low32BitInstallOné64Bit auf

diesem Computer erstellt und aktiviert wurde.

4. Waéhlen Sie die Option zum Installieren der Software auf diesem
Computer aus

HINWEISE

e Die auf diesem Bildschirm angezeigten Optionen hangen von
dem Computer ab, auf dem die Software installiert wird.

5. Lesen Sie den Willkommensbildschirm.

Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter, wenn keine anderen
Anwendungen ausgefiuhrt werden.

6. Lesen Sie die Warnung der Antivirus-Software.

Klicken Sie zum Fortfahren auf OK, wenn die Antivirus-Software
deaktiviert ist.

7. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, und wahlen Sie Ich akzeptiere
die Bedingungen des Lizenzvertrags aus.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Auswahlen von Komponenten fiir die Installation

8. Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten aus.



HINWEISE

Ihr Bildschirm kann anders aussehen als im dargestellten
Beispiel.

Komponenten, die bereits installiert wurden oder nicht
installiert werden kénnen, werden abgeblendet. Bewegen Sie
die Maus uber die Komponente, um weitere Details
anzuzeigen.

Das Feld Spezieller Registrierungsschliissel in
Verwendung ist aktiviert, wenn die Registrierungsschlissel
GalaxyInstallerFlags auf diesem Computer aktiviert sind.
Bewegen Sie die Maus Uber das Feld, um die eingestellten
Schlussel und ihre Werte anzuzeigen. Weitere Informationen
finden Sie unter Registrierungsschlussel.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Zum Installieren des Microsoft Windows-Dateisystem-iDataAgent
erweitern Sie den Ordner Client Modules und den Ordner
iDataAgent und wahlen den entsprechenden /DataAgent fiur das
Betriebssystem aus.

9. Geben Sie den Speicherort an, an dem die Software installiert
werden soll.
HINWEISE
e Installieren Sie die Software nicht auf einem zugeordneten

Netzlaufwerk.

Verwenden Sie beim Angeben des Zielpfads nicht die
folgenden Zeichen:

/:*?" <>

Es ist empfehlenswert, nur alphanumerische Zeichen zu
verwenden.

Wenn Sie auf diesem Computer andere Komponenten
installieren moéchten, wird das ausgewahlte
Installationsverzeichnis auch automatisch fiir diese Software
verwendet.

Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt, wenn das
Installationsprogramm den gleichen Installationsspeicherort
wie zuvor verwenden kann.

Wenn Sie beabsichtigen, die Snap-Sicherung fur den
Windows-Dateisystem-iDataAgent zu verwenden, sollte der
Agent weder auf einem Systemlaufwerk noch einem Filer-
Volume installiert sein.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Verzeichnis zu wechseln.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Firewallkonfiguration

10. Wahlen Sie unter den folgenden Méglichkeiten aus:

Wenn dieser Client mit dem CommServe-Server bzw.
MediaAgent Uber eine Firewall kommuniziert, wahlen Sie Ja,
Firewall-Dienste konfigurieren aus und klicken auf
Weiter, um fortzufahren. Fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

Wenn keine Konfiguration der Firewall erforderlich ist, klicken
Sie auf Nein, keine Firewall-Dienste konfigurieren und
anschlieRend auf Weiter, um fortzufahren. Fahren Sie mit
dem nachsten Abschnitt fort.

Plattformen auswéahlen
Wwahlen Sie die 2u konfiguierenden Plattformen aus.

F 8 Client Modules «|| [pewegen Sie den Zeige aut
B B3 iDatatgent einen Plattformnamen, um eine
iy Beschreibung der Plattfarm
[ und ggf. Griinde anzuzeigen,
Diata Protection Manager warur sie deakbiviert wurde.
[ DA for sctive Directary
[ File System NOMP Restore Enabler
[ DA for Image Level B
[ 1-Touch Server {Eford /Empfoklen]
[ Exchange Offline Mining Taool AN RS
[ Virtual Server Agent || Installationsordner
[ SharePaint iDatadgent 112 ME/ 449 ME
O Databasze Agents .
0 Exchange iDatatgents Temporar auf Laubwerk C
[ Lotus Notes iDatadgents LI TIMBS 79 ME
< Zuriick | Weiter » I Abbrechen

Zielordner

‘wiahlen Sie den Ziglordner fir die [nstallation der
Frogrammdateien aus.

Klicken Sie auf “weiter', um den Standardspeicherort zu libermehmen, oder auf
‘Durchsuchen’, um einen anderen Speicherort auszuawahlen.

- Zielordner

Dulchsuchen..]

- Laufwerkliste————— Erforderlicher/empfohlener 5peicherplatz
IE: 5270 MEB =2 ’V 112 MB / 449 ME
Weiter > I Libbrechen |




Firewall-Konfiguration
Firewal-Dienste konfigurieren

HINWEISE

e Fir Betriebssysteme wie Windows 2008 und Windows Vista
kdnnen mehrere Profile vorhanden sein. Wenn Sie Nein zur
Konfiguration von Firewall-Diensten auswahlen, missen Sie

Falls dieser Computer durch eine Firewall von anderen Computern getrennt ist, mit denen eine

sicherstellen, dass Firewa”_EinSte”ungen in dem/den Profil Kaommunik ation erforderlich ist, miizzen Sie bestimmte Firewall-Konfigurationseinstelungen
K T A wornehmen.
(en) nicht aktiviert sind.
e Sollte das System ermitteln, dass Firewall-Einstellungen in leeliizn Se FeeD Dt laEea

dem/den Profil(en) vorliegen, missen Sie eine der folgenden
Optionen auswahlen:

O Ja, Firewall fiir ALLE Profile deaktivieren: Lassen Sie
bei Wahl dieser Option Vorsicht walten. Die Firewall-
Einstellungen werden in allen Profilen deaktiviert. Hierfur
ist ein Systemneustart erforderlich. Nach dem Neustart
wird die Installation automatisch fortgesetzt.

" Nein, keine Firewall-Dienste kanfigurisren

< Zuriick, I Wweiter > I Abbrechen

O Nein, Firewall ist nicht aktiviert: Wahlen Sie diese
Option aus, falls lhre Firewall-Einstellungen die
Kommunikation mit dem CommsServe-Computer zulassen.
Klicken Sie auf Zuriick, um Firewall-Dienste zu
konfigurieren.

11. Klicken Sie auf die Option Liste von Rechnern hinter Firewall

angeben, und geben Sie dann die Liste der Hosts an, die von Hostnamen/IP-Adressen fir Firewall
diesem Computer durch eine Firewall getrennt sind. Stellen Sie st hemen und/odr FAdfessen f Firewal Dienste
sicher, dass Sie korrekt angeben, ob die Firewall Zwei-Wege-

H H H = H Geben Sie die Hostnamen und/oder |P-Adieszen zowie die entsprechenden CWD-Part-Mummermn der
Kommunikation (an einem beschrénkten Bereich von Ports) Computer an, die durch eine Firewall von diesem Computer getrennt sind. Die Liste kann sowohl
oder einseitige Kommunikation (be| der entweder der Remote- Hostnamen als auch IP-Adressen enthalten. Bei einer 2w/ege-Firewall diirfen die

Hastnamen/IP-&dressen Platzhalker enthalten.

Host Verbindungen zu diesem Computer aufbauen kann oder
umgekehrt) zulasst.

[¥ Liste von Fechnem hinter Firewal angeben

Uberspringen Sie diesen Schritt bei allen einseitigen Firewalls, Hostname oder IP-Adiesse und C¥D-Port——— |~ Liste der Hostnamen/IP-Adiessen——
die eingehende Verbindungen zulassen, und solchen einseitigen gz‘_’:fei'\';’_ageﬁl"awa” <=> 600 5400

. - - . - Inseige Frewal
Firewalls, die ausgehende Verbindungen ohne zusétzliche Port-  Haost kann von dissem Rechner aus ensicht werden
Filtel’ung zulassen. " Host kann von dissem Rechner aus NICHT armeicht

. . - | |84UU Hirzufiigen - Entfernen Al entfernen
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. | | |

HINWEISE < Zuriick I weiter » I Abbrechen |
e Beachten Sie Folgendes:

O Auf dem CommServe-Server muss diese Liste alle
MediaAgents und Clients enthalten, die sich auf der
anderen Seite der Firewall befinden.

O Auf den MediaAgents/Clients sollte der CommServe-
Computer eingeschlossen werden und alle anderen
Clients/MediaAgents auf der anderen Seite der Firewall,
mit denen kommuniziert wird.

e Wahlen Sie fur jeden zu konfigurierenden Rechner auf der
anderen Seite der Firewall den Firewall-Konfigurationstyp
aus, der dem Firewall-Setup in Ihrer Umgebung entspricht.
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

O Klicken Sie auf Zwei-Wege-Firewall, wenn Sie
bestimmte Ports als Zweiwege-Ports 6ffnen kdnnen.

O Klicken Sie auf Einseitige Firewall; Host kann von
diesem Rechner aus erreicht werden auf dem
Rechner, der sich auf der sicheren Seite der Firewall
befindet.

O Klicken Sie auf Einseitige Firewall; Host kann von
diesem Rechner aus NICHT erreicht werden auf dem
Rechner, der sich auf der 6ffentlichen/DMZ-Seite der
Firewall befindet.

e Wenn Sie mit Computern in einer Cluster-Umgebung




12,

13.

14.

kommunizieren mdchten, achten Sie darauf, dass Sie den
Hostnamen bzw. die IP-Adresse aller physischen Knoten im
Cluster (auch wenn keine CommcCell-Komponenten installiert
sind) und alle virtuellen Knoten, in denen CommcCell-
Komponenten installiert sind, hinzufigen.

e Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse und die
GXCVD-Portnummer des Hostnamens an, und klicken Sie auf
Hinzufiligen, um sie in die Liste der Hostnamen/IP-Adressen
aufzunehmen.

Klicken Sie auf die Option Offene(n) Port-Bereich(e)
angeben, und geben Sie dann den Port-Bereich an. Geben Sie
den Anfangs- und End-Port ein, und klicken Sie dann auf
Hinzufiligen, um sie in der Liste offener Ports abzulegen.
Wiederholen Sie den Vorgang bei Bedarf.

Falls die Firewall, die diesen Computer von anderen trennt,
eingehende Verbindungen zulasst, diese Verbindungen jedoch
nur auf einer beschrankten Gruppen von Ports hergestellt
werden kénnen, konfigurieren Sie den entsprechenden Port-
Bereich hier. Bei allen anderen Setups Uberspringen Sie diesen
Schritt.

Beachten Sie: Wenn Sie keine(n) Hostnamen und keine Port-
Nummer(n) angeben, werden die Firewall-Dienste nicht
konfiguriert.

HINWEISE

e Bei einer Zwei-Wege-Firewall miussen die offenen Ports
normalerweise fur alle Computer angegeben werden. Bei
einer einseitigen Firewall sind die Ports auf den Computern
auf der offenen Seite anzugeben, sofern diese eingeschrankt
geodffnet sind. Beachten Sie, dass Port-Bereiche fir
Computer, die sich vollstandig innerhalb der einseitigen
Firewall befinden, nicht erforderlich sind. Hierzu gehodren
beispielsweise Laptops, die als Clients im Arbeitsstations-
Sicherungsagenten konfiguriert sind.

e Sorgen Sie in einer geclusterten Umgebung dafur, dass die
hier angegebenen Firewall-Ports auf allen physischen Knoten
und virtuellen Knoten fiir die Kommunikation offen sind.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Andern Sie bei Bedarf das Keep-Alive-Intervall.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Sie konnen auch Erweiterte Firewall-Konfiguration
auswahlen und eine lokale Hostnamen-Schnittstelle angeben, die
fur ausgehende Tunnelverbindungen durch die Firewall
verwendet wird. Andernfalls wahlt das Betriebssystem

E
Firewall-Ports
Geben Sie gedffnete Firewall-Ports fir Firewall-Dienste
an.
wenin dieser Rechner nur auf einer beschrinkten Anzahl von Ports ereichbar ist, miissen
Sie einen Bereich von Ports angeben, die fur die Firewall gedifnet wurden. Geben Sie nicht
die Partz 8400 oder 8402 in diezem Bereich an, selbst wenn diese fir die Firewall gedffret
werden miissen,
[ Dffens(n] Port-Bersich(e) angeben
Offene Poit-Bereiche
8E00-8604
Anfang Ende Eritfernen
- 4:
Alle ertfernien
< Zuriick Weiter » | Abbrechen |

Keep-Alive-Intervall fiir Firewall
Geben Sie das Kesp-dliventervall flir die Firewall an,

Bei vielen Firewalls werden Netzwerk verbindungen nach einer bestimmten Zeit im Leerlauf
getrennt. Einige der Software-Dienste benitigen eine ununterbrochene Yerbindung. Die
Software erhalt solche Yerbindungen durch den Versand periodischer Keep-Alive-Pakete
aufrecht.

Den genauen Wert, nach dem Yerbindungen im Leerlauf geschlossen werden, erhalten Sie in
der Firewall-Dokumentation oder bei lhiem Netzwerk administrator

Geben Sie ein Keep-dlive-Intervall an, daz um mindestens eine Minute kiizer ist als die

Trennzeit.

F.eep-dlive-lnteryal:
I Miruter

I Weiter » I

< Zuriick Abbrechen




15.

Schnittstelle und Port automatisch aus.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Andern Sie bei Bedarf das Tunnelinitialisierungsintervall.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Konfiguration der anderen Installationsoptionen

16. Geben Sie den vollstandig qualifizierten Namen des CommServe-

17.

Computers ein. (TCP/IP-Netzwerkname, z. B.
computer.company.com)

HINWEISE
e Verwenden Sie bei Angabe eines neuen Namens fur den
CommServe-Hostnamen keine Leerschritte.

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen den zuvor
angegebenen Servernamen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die Informationen zu Benutzername und Kennwort

fur das Benutzerkonto einer externen Doméane oder ein
CommCell-Benutzerkonto ein. Damit wird die Installation eines
Agenten in der CommcCell autorisiert.

HINWEISE

e Dieses Fenster wird nur angezeigt, wenn in den CommcCell-

Bind-Before-Connect Schnittstelle

Gieben Sie die Bind-Before-Connect-Schnittstelle fiir die
Firewall an

v iElwe\terte FirewaII-KnnfiguratiDﬁ

W ahlen Sie die Netzwerkkarte des lokalen
Hostnamens aus. die fir alle ausgehenden
Tunnelverbindungen venwendst werden soll. [Optional]

cologne j

< Zuriick I Weiter > I Libbrechen |

Tunnelinitialisierungsintervall

Geben Sie daz Tunnelinitiaizierungsinteryall fur die
Firewall an

‘wienn kein Tunnel zu einem Ziel-Computer hergestellt werden kann, weil der Computer
auzgeschaltet ist oder keine Yerbindungen akzephiert, bestimmt die Einstellung fur das
Tunnelinitislisierungzintervall, wie hiufig Tunnelinitialisierungsversuche erfolgen. Durch diese
Wersuche kann ein grobes Netzwerkdatenverkehrsauflkommen erzeugt werden, wenn ein
zentraler Computer wie CommServe nicht werflighar ist.

Geben Sie ein Tunnelinitialisierungsintervall zwischen 1 und 60 Sekunde(n] n.

Tunnelinitiahzierungsinteryall:
IE Setunden

< Zurtick I Wwieiter » I Abbrechen

Informationen zum
CommServe-Hostnamen

Geben Sie den Hosthamen des CommS erve-Rechners
an.

Geben Sie den CommS erve-Haostnamen ein
[Geben Sie einen gultigen, vollqualifizierten
IP-Hostnamen ein, z.

MeinComputer. MeineFirma. com)

|berkelaﬂ

< Zurlick I Weiter I Abbrechen




18.

19.

Eigenschaften die Option Authentifizierung fiir
Agenteninstallation erforderlich ausgewahlt ist. Benutzer
mussen Mitglied einer Benutzergruppe mit
Administratorfunktionen sein, um diese Funktion zu
aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Authentifizierung fur Agent-Installationen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die folgenden Informationen ein:
e Lokaler Name (NetBIOS) des Client-Computers.

e Der TCP/IP-IP-Hostname der Netzwerkkarte, tUber die der
Client-Computer mit dem CommsServe-Server kommunizieren
muss.

HINWEISE

e Verwenden Sie bei Angabe eines neuen Namens fur den
Client keine Leerschritte.

e Der standardmé&Rige Netzwerkkartenname des Client-
Computers wird angezeigt, wenn der Computer tber nur eine
Netzwerkschnittstelle verfugt. Wenn der Computer uber
mehrere Netzwerkschnittstellen verfugt, geben Sie den
Schnittstellennamen ein, der fur die Kommunikation mit dem
CommServe-Server bevorzugt wird.

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen den zuvor
angegebenen Namen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie die folgenden Informationen ein, und klicken Sie auf
Weiter, um fortzufahren.

e Geben Sie den Speicherort des Verzeichnisses fur die Client-
Job-Ergebnisse an, oder klicken Sie auf Durchsuchen.

HINWEISE

e Der Agent verwendet das Verzeichnis fur die Client-Job-
Ergebnisse zur Speicherung der Sicherungs- und
Wiederherstellungs-Job-Ergebnisse des Clients.

e UNC-Pfade werden fir iDataAgents fir Windows fir Windows
und Exchange Database 2007 mit Cluster Continuous
Replication (CCR) unterstitzt, kdnnen jedoch auf diesem
Bildschirm nicht angegeben werden. Wenn die Installation
abgeschlossen ist, kdnnen Sie den Jobergebnis-Pfad in einen
UNC-Pfad andern. Umfassende Informationen zu UNC-Pfaden
finden Sie unter Verwenden von UNC-Pfaden fur Jobergebnis-
Verzeichnis.

e Wiederherstellungen des VSS- und Nicht-VSS-Systemstatus
erfordern, dass sich der Jobergebnispfad auf demselben
Laufwerk befindet wie die wiederherzustellenden Daten.

e Bei Snap-Sicherungen muss das Jobergebnisverzeichnis auf

Installationsauthentifizierung
Geben Sie ein Konto an, das in der CommCell
konfiguriert ist und Liber
Adminiztiator-enmaltungsberechtigungen verfiigt,

Kontoinfarrationen:

Benutzemarne:

Iadmin

Kentwort:

Ixm.1

Weiter » I Abbrechen |

Name der Netzwerkkarte fiir die
Kommunikation
Die Kammunikationspfade werden konfiguriert,

Client-Namen suswahlen

=l

Netzwerkkartennamen fiir die Kommunikation disses
Computers mit CommServe auswahlen

cologne j

|P-dresse(n) fur den ausgewahlten Host

< Zurlick I Wwieiter > I Abbrechen

Pfad fiir Job-Ergebnisse
Wahlen Sie den Speicherort aus, an dem
Job-Ergebnisdateien fir diesen Client-Computer
gespeichert werden sollen,

Klicken Sie auf "Weiter', um den Standardspeicherart 2u libernebmen, oder auf
‘Durchsuchen’, um einen anderen Speicherart auszuwahlen

r— Pfad fiir Job-Ergebnisse

| Duichsuchen. |

 Laufwerkliste——————— Erfordericher/empfohlener Speicherplatz
IC: 5270 ME 'l ’7 50 ME / 50 MB

< Zuriick I Weiter » I Abbrechen |




dem Systemlaufwerk angesiedelt sein.

Client-Gruppenauswahl

20. Wabhlen Sie in der Liste eine Client-Gruppe aus.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
HINWEISE

e Dieser Bildschirm wird nur angezeigt, wenn in der CommcCell
Console Client-Gruppen konfiguriert sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Client-Computergruppen.

Auswahl der globalen Filter

21. Wabhlen Sie fiur den Standard-Subclient die erforderliche Option
fur globale Filter aus, und klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren.

HINWEISE

e Wahlen Sie Richtlinie auf Zellenebene verwenden aus,
um die fur die CommCell eingestellte globale Filterrichtlinie zu
Ubernehmen. Wenn also die Option Globale Filter an allen
Subclients anwenden im Dialogfeld Global Filter (Uber die
Systemsteuerung der CommCell Console) ausgewaéhlt ist,
dann wird diese Richtlinie auch auf den Standard-Subclient
angewendet. Ist die Option nicht ausgewahlt, werden die
globalen Filter nicht auf den Standard-Subclient angewendet.

e Wahlen Sie Globale Filter immer verwenden aus, um die
globale Filterrichtlinie ungeachtet der fir die CommcCell
eingestellten Richtlinie auf den Standard-Subclient
anzuwenden.

e Wahlen Sie Globale Filter nicht verwenden aus, um die
globalen Filter ungeachtet der fur die CommcCell eingestellten
Richtlinie nicht auf den Standard-Subclient anzuwenden.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Auswahl der Speicherrichtlinie

22. Wabhlen Sie die Speicherrichtlinie aus, mit der Sie die
angegebene Komponente sichern bzw. archivieren méchten
(Subclient, Instanz usw.).

HINWEISE

e Mit einer Speicherrichtlinie werden Sicherungsdaten an eine
Datentragerbibliothek weitergeleitet. Jede Bibliothek verfigt
Uber eine standardmafige Speicherrichtlinie.

e Wenn Sie einen Agenten installieren, erstellt das
Installationsprogramm einen Standard-Subclient fur die
meisten Agenten.

e Bei Bedarf kdnnen Sie lhre Speicherrichtlinien-Auswahl nach
der Installation der Clientsoftware jederzeit andern.

Client-Gruppenauswahl
W ahlen Sie eine Client-Gruppe fur den Client aus.

Die Client-Gruppe ist eine logizche Gruppierung won
Client-Rechnem, die gleichen Yerkniipfungen auf
verschisdenen Ebenen wie Ablaufplanichtlinie.
Bktivitdtskontrolle, Sicherheit und Berichten,

Client-Gruppe:

< Zuriick I Wfeiter > I Abbrechen

Opti fiir globale Filter ahl
“w&hlen Sie die Dplionen fiir globale Filker fir den
Agenten auz.

Globale Filter bieten die Moglichkeit. in einer CommCel Ausschlussregeln zu definieren, um
Daten aus D atenschutzvorgdngen auf allen Agenten eines bestimmten Typs herauszufitern.

% Richtlinie auf Zellensbene venwender

" Globale Filter immer verwenden

" Glabale Filter nicht verwenden

< Zuriick ‘wieiter > Abbrechen




e Aktivieren Sie gegebenenfalls globale Filter fur den Standard-

Subclient.
e Wenn dieser Bildschirm mehrmals angezeigt wird, liegt das

daran, dass Sie mehrere Agenten zur Installation ausgewéhlt

haben und fur jeden installierten Agenten eine
Speicherrichtlinien-Zuweisung konfigurieren.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Installieren des Service Packs

23.

Wdhlen Sie Service Pack(s) herunterladen und installieren
aus, um die neuesten Service Packs und Post Packs beim
Softwareanbieter herunterzuladen und zu installieren.

HINWEISE
e Fur den Download der Updates ist eine Internetverbindung
erforderlich.

e Dieser Schritt ist beim Installieren in der ersten Instanz
auszufuhren.

e Die Updates kdnnen in folgendes Verzeichnis heruntergeladen

werden:
<Softwareinstallation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Sie werden im Hintergrund gestartet und automatisch fur die
erste Instanz installiert.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Priifen der Zusammenfassung der Installationsoptionen

24,

25.

Uberpriifen Sie die Zusammenfassung der ausgewéahlten
Optionen.

HINWEISE

e Unter Zusammenfassung muissen auf dem Bildschirm die
Komponenten stehen, die Sie zur Installation ausgewahlt
haben. Dies kann von dem dargestellten Beispiel abweichen.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren, oder auf Zuriick, um
Optionen zu &ndern.

Das Installationsprogramm beginnt jetzt mit dem Kopieren der
Software auf den Computer. Dieser Schritt kann mehrere
Minuten dauern.

Unter Umsténden wird eine Meldung zum System-Neustart
angezeigt. In diesem Fall wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:

e Spater neu starten
Diese Option wird angezeigt, wenn das

Speicherrichtlinien-Auswahl fiir iDA for
Windows Server 2003

wahlen Sie eine 5 peicherrichtlinie flir den
Standard-Subclient aus, der gesichert werden zoll.

“wi&hlen Sie eine Speicherichtinie aus der Pulldown-Liste aus

I Weiter » I

< Zuriick. Abbrechen

Neuste Service Packs herunterladen und
installieren
Laden Sie dag neueste Service Pack und die nach
dem Service Pack erschienenen Updates von der
‘wiehsite des Software-tnbieters hernter, und
ingtallieren Sie sie.

™ Service Pack(s) hernterladen und instalieren

Sie miizzen dazu mit dem Intemet verbunden sein. Dieser Yorgang kann je nach
Download-Geschwindigkeit 1angere Zeit dauern.

hafeiter > Abbrechen

Zusammenfassung
Softwareinstallationszuzammenfazsung

E= sind nun geniigend Informationen varhanden, um mit dem Kopigren der
Pragrammdateien zu beginnen. ‘Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind,
klicken Sie auf “WWeiter', um mit dem Fopieren der D ateien 2u beginhen.

Die folgende Saftware [Version 8.0.0[BUILDES]] wird installiert: ;I
+ CornraMet Server
+ CommMet Browser
Zielpfad = C:A\Programme.Commt/ aulthSimpana kMonitar's
Serveranzeigename = calogne
Semverschnittstellenname = cologne. galaxylab. commyault. com
Prim&rdatendateien der Serverdatenbank = c\MSSOLZ005\WMSSOL 1\MSSOL

=

Abbrechen |

< Zurtick




Installationsprogramm Dateien findet, die zu anderen E x|
Anwendungen gehdren und ersetzt werden miuissen. Da diese

Dateien nicht unbedingt erforderlich fur diese Installation 9 Einige Dateien miiszen noch umbenannt werden. Es wird
sind, kénnen Sie den Neustart Uberspringen mit der - ermpfohlen. diesen Computer neu 2u starten. besvar Sie
’ ) T dieze Installation fortsetzen.
Installation fortfahren und den Computer zu einem spateren
Zeitpunkt neu starten. Mochten Sie den Meustart jetzt auzfuibren?

e Jetzt neu starten
Wenn diese Option ohne die Option Spater neu starten
angezeigt wird, hat das Installationsprogramm von der
Software bendtigte Dateien gefunden, die derzeit in
Verwendung sind und ersetzt werden mussen. Wenn Jetzt
neu starten ohne die Option Spater neu starten angezeigt

wird, starten Sie den Computer an dieser Stelle neu. Das Spter neu starten | || Jetet neu starten || Ietalalionspioram
Installationsprogramm wird nach dem Neustart automatisch =
fortgesetzt.

e Setup beenden
Wenn Sie das Installationsprogramm beenden mdchten,
klicken Sie auf Setup beenden.

Ablaufplan fiir automatische Updates

26. Wahlen Sie diese Option bei Bedarf aus, um die automatische

Installation von Software-Updates zu planen. Ablaufplan fiir die Installation von Updat

Installation automatischer Updates planen
HINWEISE

e Der Ablaufplan fur die Installation von Updates ermdéglicht die
automatische Installation der erforderlichen Software- ¥ Installation automatischer Updates planen

Updates auf dem Computer in Einzelfallen oder in P
. - . . - . I3l
wochentlichen Intervallen. Wenn Sie diese Option nicht ?

.. N . . . . Uhrzeit; 11:42:53 =
auswahlen, kénnen Sie die Planung dieser Updates zu einem & wischantich =
spateren Zeitpunkt Uber die CommcCell Console einrichten. ' Mortag " Dienstag

e Um Konflikte zu vermeiden, planen Sie die automatische " Mitwoch " Donnerstag
Installation von Software-Updates nicht fur denselben © Frei &
. . R Teitag Samstag
Zeitpunkt wie den automatischen FTP-Download von ~ s
arntag

Software-Updates.

e Unter Umstanden werden Sie aufgefordert, den Computer
neu zu starten, bevor die Dienste erneut gestartet werden.

Abbrechen

e Wenn eine Komponente bereits installiert wurde, wird dieser
Bildschirm unter Umsténden nicht angezeigt. Das
Installationsprogramm verwendet stattdessen die zuvor
angegebene Option.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Installieren der verbleibenden Clusterknoten

27. Wenn Sie die Software auf dem physischen Knoten in einer ]

Cluster-Umgebung installieren/aktualisieren,
installieren/aktualisieren Sie mit dieser Option die Software auf
den verbleibenden physischen Knoten des Clusters.

Michten Sie die Software auf den Librigen Knoter im Cluzster installieren?

zC;

e Klicken Sie auf Ja, um die Software auf den verbleibenden
Knoten des Clusters zu installieren bzw. zu aktualisieren.

e Klicken Sie auf Nein, wenn die Installation/Aktualisierung auf
diesen Knoten beschrankt bleiben und abgeschlossen werden
soll.

Hein

Weitere schrittweise Anleitungen finden Sie unter
Installieren/Aktualisieren der verbleibenden Clusterknoten.

Setup abgeschlossen



28. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

HINWEISE

29.

Ablaufpléane bieten Unterstitzung, um sicherzustellen, dass
die Datenschutzvorgéange fur den Agenten automatisch und
ohne Benutzerintervention regelmaRig ausgefuhrt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Ablaufpléne.

Das Installationsprogramm zeigt die erfolgreich installierten
Komponenten an.

HINWEISE

Unter Setup abgeschlossen werden die installierten
Komponenten angegeben. Der Bildschirm kann von dem
dargestellten Beispiel abweichen.

Wenn Sie einen Agenten bei gedffneter CommCell Console
installieren, missen Sie die CommCell Console (F5)
installieren, um die neuen Agenten anzuzeigen.

Wenn die Schaltflache Jetzt neu starten angezeigt wird,
sollten Sie den Computer unbedingt neu starten, bevor Sie
andere Vorgange auf dem Computer ausfihren.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Installationsprogramm
zu schlie3en.

Die Installation ist abgeschlossen.

Nachbemerkungen

Allgemein

Erinnerung planen
Erinnerung zur Erstellung eines Job-Ablaufplans

Hirweis:

Sie mussen dennoch einen Job-sblaufplan fur jeden auf diezem Client-Computer
instaliierten iDatatigert erstellen

Job-Aiblaufplane sind notwendig, damit die iDatadgents automatische Sicherungs- und
“Wiederherstellungsvorgange durchfiihren konnen.

Diie Erstellung von Job-2blaufplanen erfolgt Uber die Administrationsschnittstelle der
CommCell Consale.

Abschliebender Bericht

Installation abgeschlozzen

Simpana-Software- nstallation erfolareich abgeschlossen.
[Version 2.0.0(BUILDES)

Besuchen Sie die folgende Website, um die neussten Updates und Service Packs
hemnterzuladen.

Klicken Sie auf 'Fertig stellen’. um die Installation abzuschlisfen.

‘Website des technischen Supports

Installieren Sie Updates oder Service Packs, die nach der Veroffentlichung der Software verfigbar werden. Wenn Sie ein
Service Pack installieren, prifen Sie, ob es sich um die gleiche Version handelt, die auch auf dem CommServe-Server

installiert ist. Sie kbnnen auch Automatische Updates aktivieren, um eine schnelle und einfache Installation der Updates
in der CommcCell-Komponente zu gewaéhrleisten.

Nach dem Installieren des Agenten kdnnen Sie den Agenten konfigurieren, bevor Sie einen Datenschutzvorgang
ausfuhren. Die folgende Liste enthalt einige der haufigsten Funktionen, die konfiguriert werden kdénnen:

O Konfigurieren der Subclients: Weitere Informationen finden Sie unter Subclients.

O Ablaufplanung der Datenschutzvorgadnge: Weitere Informationen finden Sie unter Ablaufplanung.
O Alerts konfigurieren: Weitere Informationen finden Sie unter Alerts und Uberwachung.

O Ablaufplanung von Berichten: Weitere Informationen finden Sie unter Berichte.

Die Software bietet zahlreiche weitere Funktionen, die nutzlich fur Sie sind. Im Index finden Sie eine vollstandige Liste der
unterstutzten Funktionen.

Spezifische Angaben zum Agenten

Anmerkungen zur Notfallwiederherstellung
e Bevor Sie den Agenten verwenden, wird empfohlen, dass Sie das entsprechende vollstandige

Informationen zum Sichern von Microsoft Virtual Server finden Sie unter Hinweise zum Sichern von Microsoft Virtual
Server.

Systemwiederherstellungsverfahren (oder Wiederherstellungsverfahren) prifen und sich damit vertraut machen. Das



Verfahren fur einige Agenten erfordert unter Umsténden, dass Sie vor Eintritt eines Notfalls bestimmte Aktionen planen
oder bestimmte Elemente beriicksichtigen. Weitere Informationen in Bezug auf lhren Agenten finden Sie unter
Notfallwiederherstellung.



Verwenden der CommcCell® Console

Die CommCell Console ist die grafische Benutzeroberflache, mit der Sie eine CommCell-Gruppe steuern und verwalten kdnnen.
Mit der CommcCell Console kdnnen Sie u. a. folgende Tasks initiieren:

Erstellen und Andern von Konfigurationen von Commcell-Einheiten (z. B. Speicherrichtlinien usw.)

Starten und Planen von Sicherungen, Wiederherstellungen oder administrativen Jobs

Uberwachen laufender Jobs

Auswerten des Erfolgs abgeschlossener Jobs

Uberwachen von Systemereignissen

Starten der CommcCell® Console

1. Starten Sie die CommcCell Console im Menu Start | Programme oder durch Klicken auf das Symbol "CommcCell Console"
auf dem Desktop.

Das Anmeldefenster von CommcCell wird gedffnet.
2. Geben Sie Benutzernamen und Kennwort ein, und klicken Sie anschlieRend auf OK.

Es handelt sich hier um den Benutzernamen und das Kennwort, das Sie wahrend der Installation im Dialogfeld
CommcCell Account eingegeben haben.

3. Falls Sie eine Evaluation-Lizenz verwenden, wird eine Warnmeldung ausgegeben. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Kurz darauf wird die CommCell Console angezeigt und ist einsatzbereit.

Komponenten der CcommcCell® Console

Fle Vew Go Adin Tods Widow teb

Die CommCell Console umfasst drei Hauptkomponenten: CommcCell | nEeEwa=e
Browser, Job Controller und Ereignisanzeige.

pile
8 Clent Conputer Groups
= omputers

CommCell® Browser

Der CommcCell Browser zeigt alle Objekte in der CommCell-Gruppe in

=
einer Baumstruktur an. Diese Objekte werden unter den folgenden
T 5

Kategorien angezeigt: Client-Computer, CommcCell-Benutzer,
CommCell-Benutzergruppen, Speicherressourcen und
Speicherrichtlinien. Der Browser ist in zwei Bereiche aufgeteilt: Die
CommcCell-Struktur wird im linken Bereich angezeigt. Im rechten S e
Bereich werden detaillierte Informationen zum CommcCell-Objekt
angezeigt, das im linken Bereich ausgewéhlt wurde.
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Der Job Controller zeigt Informationen zu laufenden Vorgangen an
(Sicherungen, Wiederherstellungen usw.). Sie kdnnen mit diesem Tool Ereignisse und Details anzeigen und Jobs entfernen,
anhalten oder wiederaufnehmen. Weitere Informationen zum Job Controller finden Sie unter Books Online.

Ereignisanzeige

Die Ereignisanzeige zeigt Ereignisse an, die von Jobs erstellt wurden. Jedes Ereignis enthalt Informationen zum Prozess und
den mit ihm verknipften Schweregraden. Ereignisse kdnnen auf Basis unterschiedlicher Kriterien gefiltert werden. Weitere
Informationen zur Ereignisanzeige finden Sie unter Books Online.

Sprachunterstiitzung

Die CommCell® Console kann in mehreren Sprachen angezeigt werden. Informationen zu unterstitzten Sprachen finden Sie
unter Unterstitzungsinformationen: Sprachen.

Die CommCell Console wird standardmafig in der Sprache angezeigt, die derzeit im laufenden Betriebssystem aktiviert ist.
Wenn Sie die CommCell Console beispielsweise auf einem Windows-Computer ausfiuhren, wird die CommcCell Console in der
Sprache angezeigt, die im Dialogfeld Regions- und Sprachoptionen eingestellt ist, wenn diese Sprache von der Software
unterstitzt wird. Falls die Sprache, in der das Betriebssystem lauft, nicht von der Software unterstitzt wird, wird die
CommcCell Console auf Englisch angezeigt.



Wenn Sie die CommCell Console in einer unterstitzten Sprache ausfilhren méchten, die von der Sprache des Betriebssystems
abweicht (wenn Sie beispielsweise die CommCell Console auf Italienisch ausfuhren méchten, obwohl das Betriebssystem auf
die englische Sprache eingestellt ist), kdnnen Sie die CommCell Console darauf konfigurieren, in der unterstitzten Sprache
ausgefuhrt zu werden, indem Sie die Java-Befehlsparameter in der CommCell Console andern. Beachten Sie, dass auf dem
Computer die entsprechenden Schriftarten und Zeichen verfugbar sein missen. Schrittweise Anleitungen finden Sie unter
Ausfihren der CommcCell Console als Einzelanwendung in einer bestimmten Sprache.




Sichern der Daten

Nach der Installation der CommCeII®—Komponenten mussen einige grundlegende Vorgange ausgefiihrt werden, um die
Betriebsbereitschaft des Systems sicherzustellen. In diesem Kapitel wird dargestellt, wie derartige Vorgdnge ausgefuhrt
werden, z. B. das Erstellen einer Sicherung, das Suchen und Wiederherstellen von Daten und das Einsehen des
Sicherungsverlaufs fur einen iDataAgent. Weitere Informationen finden Sie unter Books Online.

Erstellen einer Sicherung

So erstellen Sie eine Sicherung

1. Blenden Sie im CommcCell® Browser das Objekt Clientcomputer ein, indem Sie auf Clientcomputer |
<Computername> |iDA File System | defaultBackupSet doppelklicken.
Die Standard- und anderen Subclients (sofern verfligbar) werden im rechten Bereich angezeigt.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Standard-Subclient, und klicken Sie anschlieRend auf Sichern.
Das Dialogfeld Sicherungsoptionen wird angezeigt.

Wahlen Sie im Bereich Sicherungstyp auswahlen die Option Vollstandig.
4. Wahlen Sie im Bereich Jobinitiierung die Option Sofort ausfiihren.

5. Klicken Sie auf OK.
Im Fenster Job Controller kdnnen Sie den Status der Sicherung verfolgen.

Anzeigen des Sicherungsverlaufs

So zeigen Sie den Sicherungsverlauf an

1. Klicken Sie im CommcCell®-Browser mit der rechten Maustaste auf den Standard-Subclient, und klicken Sie anschlieBend
auf Sicherungsverlauf.
Das Dialogfeld Sicherungsverlaufsfilter wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf OK.
Im Bereich Sicherungsjobverlauf wird der Sicherungsjob angezeigt, der soeben ausgefiihrt wurde. (Wenn Sie damit
begonnen haben, regelmafig Sicherungen durchzufiihren, wird eine Liste aller Sicherungsjobs fur den Subclient
angezeigt.)
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Zeile im Fenster Sicherungsjobverlauf klicken, werden folgende
Informationen angezeigt:

O Dateien, bei denen die Sicherung fehlgeschlagen ist
Informationen zum Sicherungsjob
Datentrager fur den Sicherungsjob

e}
e}
O Ereignisse in Bezug auf den Sicherungsjob
O Liste der gesicherten Dateien

e}

Protokolldateien

Durchsuchen und Wiederherstellen von Daten
So durchsuchen Sie Daten und stellen sie wieder her

1. Klicken Sie im CommcCell Browser® mit der rechten Maustaste auf den Sicherungssatz, in dem sich die zu

durchsuchenden Daten befinden. Klicken Sie anschlieend im Kontextmeni auf Sicherungsdaten durchsuchen.

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Sicherungsdaten durchsuchen die Option Neueste Daten durchsuchen aus. Klicken Sie
auf OK, um fortzufahren.

3. Wabhlen Sie im Fenster Sicherungsdaten durchsuchen die Dateien bzw. Verzeichnisse aus, die wiederhergestellt
werden missen, und klicken Sie anschlieRend auf Alle ausgewdhlten wiederherstellen.

4. Wahlen Sie im Dialogfeld Wiederherstellungsoptionen die Wiederherstellungsoptionen aus, die Sie verwenden
mochten.

Es wird empfohlen, dass Sie die Daten an einem anderen Speicherort des gleichen
Computers wiederherstellen, indem Sie das Wiederherstellungsziel &ndern.



Klicken Sie auf OK, um den Wiederherstellungsjob auszufuhren.

5. Sie konnen den Status dieses laufenden Wiederherstellungsjobs im Job Controller oder im Fenster Ereignisanzeige
beobachten.




Nachste Schritte

Wenn Sie die Express-Software installiert, Sicherungen erstellt und die Daten Uberprift haben, kdnnen Sie die CommcCell
Console zum Verwalten der CommcCell verwenden. Sie kdnnen folgende Aufgaben durchfihren:

Planen von Sicherungen

Planen von Berichten

Konfigurieren von Alerts

Hinzufiigen von Agenten

Und vieles mehr

Planen von Sicherungen

Wenn die Clients installiert sind, kbnnen Sie die Sicherungen planen. Mit der Ablaufplanung der Sicherungen stellen Sie sicher,

dass die Sicherungen in einer CommCeII®—Gruppe automatisch und regelmaRig erstellt werden. Sie kdnnen Sicherungen auf
unterschiedlichen Ebenen der Browserstruktur planen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf die Einheit klicken, die Sie
sichern méchten, und die entsprechenden MenuUoptionen auswéhlen. Weitere Informationen zum Planen der Sicherungen
finden Sie unter Books Online.

So planen Sie eine Sicherung

1. Klicken Sie im CommCell Browser mit der rechten Maustaste auf den Subclient, den Sie sichern méchten, und klicken Sie
anschlieBend im Kontextmenu auf Sichern.

2. Wabhlen Sie unter Sicherungsoptionen fiir Subclient die Optionen Vollstandige Sicherung und Ablaufplan aus.
3. Geben Sie im Dialogfeld Ablaufplandetails den Ablaufplan fir den Sicherungsjob ein.

4. Klicken Sie auf OK, um den Wiederherstellungsjob zu planen.

Planen von Berichten

Nachdem Sie Sicherungen erstellt und sie geplant haben, missen Sie Berichte zur taglichen Verwaltung planen (beispielsweise
ein Jobubersichts-Bericht, ein Audit-Trail-Bericht). Die Software enthélt einige vordefinierte Berichte, mit denen Sie sich Uber
den Gesamtstatus des Systems informieren kdnnen. Weitere Informationen zum Planen der Berichte finden Sie unter Books
Online.

e Beim Planen von Berichten missen Sie folgende Schritte ausfiihren:

O Einrichten des Mail-Servers und der Adresse des Absenders auf der Registerkarte Allgemein im Fenster CommcCell®-
Eigenschaften

O Auswahlen der Benutzer, die Berichte erhalten
O Angeben der Zeitpunkte (z. B. taglich, wochentlich, monatlich usw.), zu denen diese Berichte erstellt werden sollen

So planen Sie einen Bericht
1. Wabhlen Sie im CommcCell Browser das Symbol Berichte aus, oder wahlen Sie im MenU Extras die Option Berichte aus.
2. Wabhlen Sie im Bildschirm Berichtsauswahl den gewiinschten Bericht aus.

3. Wabhlen Sie bei Bedarf auf den Registerkarten Allgemein, Zeitraum und Ausgabe des Bildschirms Berichtsauswahl
die entsprechenden Optionen aus.

4. Wenn Sie die gewiinschten Optionen ausgewahlt haben, klicken Sie auf Ablaufplan. Das Dialogfeld Benutzer und
Name auswadhlen wird angezeigt.

5. Geben Sie im Feld Zu benachrichtigende Benutzer die Benutzer ein, die Berichte empfangen sollen.

6. Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Ablaufplandetails wird angezeigt. Stellen Sie im Dialogfeld Ablaufplandetails die
gewilinschten Optionen ein. Klicken Sie auf OK.

Konfigurieren von Alerts

Ein Alert ist eine vom CommServe®-Manager gesendete Meldung, in der der Empfanger benachrichtigt wird, dass ein
bestimmtes Ereignis eingetreten ist oder eine Benutzeraktion ausgefiuhrt wurde. (Z. B. war ein Sicherungsjob erfolgreich oder
ist fehlgeschlagen, die Bibliothek liegt unterhalb eines Datentragerschwellenwerts oder der Speicherplatz in der Bibliothek fir
magnetische Datentrager geht zur Neige). Diese Meldung kann an jede E-Mail-Adresse bzw. jeden Pager gesendet werden.



Beim Konfigurieren von von Berichten muissen Sie folgende Schritte ausfihren:

e Einrichten des Mail-Servers und der Adresse des Absenders im Dialogfeld E-Mail- & IIS-Konfiguration
e Konfigurieren des Alerts im Dialogfeld Assistent zum Hinzufiigen von Alerts

So konfigurieren Sie einen Alert

1. Klicken Sie im Menu Extras der CommcCell Console auf Systemsteuerung. Doppelklicken Sie anschlieRend auf Alerts.
2. Klicken Sie im Fenster Alerts auf Hinzufligen.

3. Fuhren Sie die Schritte aus, die im Dialogfeld Assistent zum Hinzufiigen von Alerts dargestellt werden.

4. Wenn Sie die Optionen im Schritt Zusammenfassung fertig gestellt und bestatigt haben, klicken Sie auf Fertig stellen.
5. Der Alert wird im Fenster Alerts angezeigt. Klicken Sie auf OK.

Die Konfiguration ist eingestellt.

Andere Vorgange

Die Software bietet zahlreiche weitere Funktionen, die nitzlich fur Sie sind. In Books Online finden Sie weitere Informationen
zu diesen Funktionen.
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