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Introduzione

Il software fornisce una gamma consistente di strumenti per la

gestione dell'archiviazione che consentono di spostare e gestire i dati
pit importanti. Tali strumenti consentono di archiviare e recuperare i
dati associati ai sistemi di computer nella propria azienda. |

CommCell Console Ricerca su Web CommNet Dashboard

Agenti client
Indicizzazione del contenuto e Ricerca

Il sistema consiste di moduli software integrati che possono essere

. . R . R ® R Datadgent Agenti Agenti Agenti Continuous-
raggruppati insieme in una configurazione CommcCell™~. Ciascuna el Otpoas || [Achinaics Sk Dale Aperti SHW
configurazione CommcCell é costituita dai seguenti componenti

rincipali: — =
P p = A
e Uno o piu dei seguenti agenti client: Conndee MediaAgent

O iDataAgent che eseguono operazioni di backup e ripristino

O Agenti Archive Management che includono gli agenti per I'archiviazione della migrazione e le operazioni di recupero e
gli agenti Archiviazione conformita

O Agenti Quick Recovery® (QR) che creano e recuperano volumi QRTM

O ContinuousDataReplicator per I'esecuzione della replica dei dati da un client di origine a un client di destinazione

e | componenti di Common Technology Engine (CTE) costituiti da:

O Un server CommServe®

O Uno o piu MediaAgent

e Storage Resource Manager (SRM), che include il server SRM e gli agenti SRM per l'analisi e il reporting di informazioni
sulle risorse di archiviazione locali.

e Una volta installati e configurati, questi elementi di commcell® possono essere controllati e monitorati da una singola
CommcCell Console® unificata.

e | dati nell'intero CommCell - sia quelli archiviati che quelli in linea - possono essere cercati per l'individuazione dei dati e
altri scopi utilizzando il componente di Indicizzazione del contenuto e di Ricerca.

Agenti client

Gli agenti client sono moduli software che eseguono la protezione dei dati e le operazioni di recupero dei dati per specifici
sistemi operativi o specifiche applicazioni. E possibile utilizzare pit agenti per proteggere tutti i tipi di dati che si trovano in
un computer. Nelle sezioni seguenti viene fornita una breve descrizione di ciascun agente client.



iDataAgent

iDataAgent sono moduli software utilizzati per il backup e il ripristino dei dati. Nel sistema sono forniti numerosi iDataAgent,
ciascuno dei quali designato per gestire un diverso tipo di dati. Se in un determinato computer sono presenti due o piu tipi
di dati, € necessario un iDataAgent per ciascun tipo. Ad esempio, per proteggere tutti i dati in un computer in cui risiede
Microsoft Exchange Server, saranno necessari i seguenti iDataAgent:

e Un ;DataAgent file system Windows per il backup del file system del computer.
e Un /DataAgent database Microsoft Exchange per il backup del database.

In CommCell Console®, una configurazione simile verra visualizzata in un computer client come due iDataAgent.
Agenti Gestione archivio

Sono inclusi 2 tipi di agenti. Ovvero:

e Agenti Archiviazione migrazione

Gli agenti Archiviazione migrazione sono moduli software responsabili dello spostamento periodico di dati inutilizzati o
utilizzati raramente nei relativi computer host verso un'archiviazione secondaria, riducendo in questo modo la
dimensione dei dati nell'archiviazione primaria. Nel sistema sono forniti numerosi agenti, ciascuno dei quali designato per
gestire un diverso tipo di dati. Gli agenti Archiviazione migrazione riducono la durata delle finestre di backup diminuendo
la quantita di dati da sottoporre a backup da un iDataAgent.

e Agenti Archiviazione conformita

Gli agenti Archiviazione conformita sono moduli software designati per un'indicizzazione dei dati e un'archiviazione a
lungo termine e per soddisfare gli standard di conformita e protezione. La funzione principale degli agenti Archiviazione
conformita e quella di mantenere i dati all'esterno dell'ambiente operativo. Archiviazione conformita rimuove i dati dal
client di origine, dopo che sono stati archiviati e/o indicizzati. In questo modo, possono essere archiviate, ad esempio,
grandi quantita di dati e riesaminate in un secondo momento.

Agenti Quick Recovery®

Gli agenti Quick Recovery® sono moduli software che utilizzano la tecnologia snapshot per creare volumi Quick Recovery

(QR) su dischi magnetici. Questi volumi QRTM possono essere facilmente recuperati nel giro di pochi minuti. L'agente Quick
Recovery si integra con le applicazioni con un‘archiviazione piuttosto impegnativa, quali Microsoft SQL Server, Microsoft
Exchange 2000 e Oracle, per assicurare che gli oggetti dei dati siano opportunamente sincronizzati e recuperati facilmente.
Gli agenti Quick Recovery aumentano le operazioni tradizionali di backup e ripristino di un iDataAgent consentendo
all'utente di creare immagini frequenti dei dati permettendo in questo modo un recupero piu rapido dell'applicazione,
quando necessario; mentre iDataAgent possono essere utilizzati per eseguire le operazioni tradizionali di backup e ripristino
di queste immagini.

Agente ContinuousDataReplicator

Gli agenti ContinuousDataReplicator (CDR) sono moduli software che forniscono la protezione dei dati delle applicazioni e
dei file system, tramite la replica dei dati da un computer di origine a un computer di destinazione quasi in tempo reale.
L'elevata disponibilita di dati protetti in uno stato coerente viene realizzata tramite la creazione dei punti di recupero, per
mezzo di snapshot creati dal servizio QSnapTM nel computer di destinazione, che possono essere montati, resi disponibili
come condivisi o recuperati utilizzando Copyback. Inoltre, & possibile eseguire i backup dai dati delle applicazioni o dagli
snapshot dei dati del file system in uno stato coerente per il recupero point in time.

Storage Resource Management (SRM)

SRM offre la possibilita di individuare, identificare e tenere traccia delle risorse di archiviazione disponibili quali dischi, file
system e condivisioni di rete e fornire un'analisi dettagliata sotto forma di rapporti e riepiloghi. Il software SRM & composto
da SRM Server che fornisce il modulo di rapporto che recupera i dati dai vari agenti SRM, i quali raccolgono dati dai sistemi
operativi e dalle applicazioni.




Common Technology Engine

Common Technology Engine consiste di moduli software che
forniscono gli strumenti necessari per gestire e amministrare gli
agenti client nonché per gestire i supporti di archiviazione associati
alla configurazione commcell®. Nelle sezioni seguenti vengono
descritti i componenti di Common Technology Engine.

CommServe® Server

commsServe® Server collega i componenti CommcCell®: agisce come
coordinatore e amministratore del componente CommcCell. Il server
CommServe comunica con tutti gli agenti nel CommcCell per
inizializzare le operazioni di protezione, gestione e recupero dei dati.
Analogamente, comunica con i MediaAgent quando il sottosistema dei
supporti richiede la gestione. Il server CommServe gestisce un

2 s dati principali

database che contiene tutte le informazioni relative alla configurazione CommcCell. Inoltre fornisce numerosi strumenti per
amministrare e gestire i componenti CommcCell.

MediaAgent

Il MediaAgent trasferisce i dati tra i computer client e i supporti di archiviazione. Ciascun MediaAgent comunica localmente
o in modalita remota con uno o piu dispositivi di archiviazione, che contengono il supporto di archiviazione. Il sistema
fornisce supporto per una vasta gamma di dispositivi di archiviazione.

CommcCell® Console

CommcCell Console é l'interfaccia utente grafica che consente di controllare e gestire un elemento CommcCell. CommCell

Console puo essere eseguito in due modi:

e Come applicazione autonoma, che puo essere installata direttamente in un computer in grado di comunicare con
commsServe® Storage Manager

e Come applicazione basata sul Web, utilizzando Java Web Start, che consente di accedere in remoto a CommCell Console
tramite browser Web.

Indicizzazione del contenuto e Ricerca

Le funzionalita Indicizzazione del contenuto e Ricerca consentono di effettuare la ricerca e di eseguire operazioni di
individuazione dei dati nel gruppo CommcCell. Questo potente componente fornisce la funzionalita di cercare sia i dati
archiviati che quelli in linea. Inoltre consente agli amministratori, ai responsabili della conformita e agli utenti finali di
effettuare la ricerca e ripristinare i dati da numerose applicazioni quali File System, Exchange, SharePoint, Lotus Notes e
cosi via nella configurazione CommcCell.

Le operazioni di ricerca e ripristino possono essere eseguite sia utilizzando CommcCell Console che la console di ricerca
basata su Web, controllati a turno da un modello di protezione resistente e potente.




Installazioni di CommcCell

Tutto il software & modulare e puo risiedere negli stessi computer e/o
in computer separati in base alle proprie esigenze. Alcuni
amministratori possono disporre di un computer CommsServe dedicato
e di un computer MediaAgent dedicato. Altri potrebbero eseguire il
backup dei dati del file system sul server CommServe e installare
pertanto il software client anche nel computer CommServe. Altri
ancora potrebbero utilizzare lo stesso computer sia come
CommsServe, MediaAgent e client. Il software supporta tutte queste
configurazioni.

L'illustrazione mostra un esempio di architettura CommcCell.

Torna all'inizio




Distribuzione del software CommcCell®

Panoramica
Guida introduttiva
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Installazione dei componenti commcell®
Utilizzo della Guida

Selezione di piu componenti

Flessibilita e scalabilita

Altri scenari di distribuzione

Panoramica

Guida introduttiva

Nelle sezioni seguenti viene fornita un‘ampia panoramica del
processo di distribuzione del software commcCell®.

Soddisfare i requisiti di sistema

Prima di installare qualsiasi componente, leggere attentamente le
Note sulla versione del prodotto, i Requisiti di sistema e i
Prerequisiti di installazione per il componente Commcell®. 1
requisiti di sistema e i prerequisiti di installazione specificano le
condizioni di base per l'installazione del componente. Nelle Note sulla
versione sono indicati quei punti da tenere in considerazione prima
dell'utilizzo del prodotto. Per accedere a queste informazioni, fare
riferimento a Books Online.

Installazione dei componenti CommcCell®

| componenti di commCell® devono essere distribuiti nell'ordine
seguente.

1. Software CommsServe® (per istruzioni dettagliate, vedere
Installazione del software CommServe®.)

2. Software MediaAgent (per istruzioni dettagliate, vedere
Installazione di MediaAgent - Windows.)

3. Software iDataAgent file system (vedere Installazione di
iDataAgent file system Microsoft Windows per istruzioni su
come installare iDataAgent file system Windows.

Vedere le procedure di installazione appropriate in Books Online
per istruzioni su come installare altri agenti.

E necessario installare sempre per primo il software CommServe,
che connette tutti i componenti all'interno di un commcell®.

Successivamente, vengono installati i MediaAgent e le librerie di
archiviazione, le unita, le utilita di gestione copie e supporti vengono
configurati utilizzando la finestra Configurazione di librerie e
unita.

Soddisfare i
requisiti di sisterma

Installazione di
CommsSenie

Installazione di

hediatgent

Installazione di
iDatafAnent

Lilizzo di
CommCell Console

Gestione dei dati

LIteriori
aperazioni

——TJperaziong .
S _completata

Commaon Technology
Engine {(CTE)

Infine, vengono installati gli agenti nei computer in cui sono contenuti i dati che si desidera gestire. Gli agenti vengono

installati per ultimi poiché richiedono che il software commsServe® e MediaAgent siano gia installati.



Il diagramma di flusso a destra riepiloga i passaggi principali per la distribuzione del software.
Utilizzo della Guida

Le procedure fornite nella Guida introduttiva descrivono l'installazione dei componenti di commsServe® Server, MediaAgent
e iDataAgent file system in computer separati (discreti) su cui € in esecuzione il sistema operativo Windows 2000.

| passaggi per l'installazione saranno diversi se pit componenti sono installati in un computer client.
Selezione di piu componenti

Al momento dell'installazione, & possibile selezionare pit componenti. Verra richiesto di immettere un percorso comune per
il software, oltre a parametri specifici per i componenti. | componenti selezionati vengono quindi installati nella sequenza
corretta. Ad esempio, se si intende utilizzare lo stesso computer sia come CommServe che MediaAgent, verranno richiesti
tutti i parametri di installazione necessari in una sessione. Inoltre, & possibile riavviare le installazioni nel caso di
annullamento o mancata riuscita di un‘installazione. L'utente puo riprendere l'installazione o riavviare il processo di
installazione.

Flessibilita e scalabilita

Il software € cosi flessibile da consentire molte configurazioni possibili e pud anche essere distribuito per soddisfare le

esigenze di ambiente e di gestione dati. Ad esempio, un computer puo fungere sia da commServe® che da MediaAgent.
Man mano che le esigenze aumentano, & possibile aggiungere librerie e computer MediaAgent e client.

Altri scenari di distribuzione

Il software supporta un ambiente molto eterogeneo, comprendendo computer Windows, NetWare, Unix e Linux e puo
essere distribuito nei seguenti scenari:

Ambienti con cluster

Client NetWare e MediaAgent

Client Unix e MediaAgent

NAS (Network Attached Storage)

SAN (Storage Area Networks)

Per ulteriori informazioni su questi componenti, vedere Books Online.




Installazione del software CommmServe

Fare clic su uno dei collegamenti in basso per accedere a una sezione specifica dell'installazione del software:
Requisiti per l'installazione

Elenco di controllo per l'installazione

Informazioni preliminari

Procedura di installazione

Guida introduttiva

Selezione dei componenti per l'installazione
Impostazione dei privilegi necessari
Impostazione dell'istanza di Microsoft SQL Server
Configurazione di altre opzioni di installazione
Configurazione firewall

Impostazione di nomi utente e password
Configurazione di commcCell® Console per I'amministrazione basata su Web
Verifica del riepilogo delle opzioni di installazione
Pianificazione dell'aggiornamento automatico

O OO0 O OO0 0O O O o0 oo

Rimozione dei privilegi necessari
O Installazione completata
e Considerazioni post-installazione

Requisiti per l'installazione

Quando si installa commcCell®, & necessario installare sempre prima il software commsServe®. Il server CommServe
comunica con tutti i client e i computer MediaAgent e coordina le operazioni (backup, ripristini, copie, migrazioni, gestione
supporti e cosi via) in un computer CommcCell.

Un'istanza di database Microsoft SQL Server 2005 (Enterprise Edition) con il Service Pack appropriato verra installata
automaticamente durante l'installazione del software.

Verificare che il computer in cui si desidera installare il software soddisfi i requisiti minimi specificati in Requisiti di sistema
- CommServe.

Se si sceglie di installare simultaneamente componenti aggiuntivi, fare riferimento alle procedure appropriate per i
requisiti di installazione e i passaggi specifici per i vari componenti. Notare che quando si installano piu componenti, la
sequenza dei passaggi di installazione puo variare.

Esaminare i requisiti per l'installazione indicati di seguito prima di installare il software:

Generale

®

e Non installare CommServe™ in un'unita compressa.

Chiudere tutte le applicazioni e disabilitare tutti i programmi in esecuzione automatica, inclusi antivirus, screen saver e
utilita del sistema operativo. Alcuni programmi, compresi molti programmi antivirus, possono essere eseguiti come un
servizio. Prima di iniziare, arrestare e disabilitare tali servizi. E possibile riabilitarli dopo I'installazione.

®

e Non installare CommServe™ in un computer in cui € installato Microsoft Exchange Server o un database Oracle.

Verificare di disporre del disco di installazione del software appropriato per il sistema operativo del computer di
destinazione.

Assicurarsi di disporre del disco di installazione del software piu recente prima di iniziare I'installazione del software. Se
non si e sicuri, contattare il proprio fornitore di software.

Firewall

e Se il computer commsServe®, il computer MediaAgent e/o i client comunicano attraverso uno o piu firewall
bidirezionali:



O Assicurarsi che sulla porta 8400 siano consentite le connessioni tramite il firewall.

O Inoltre, € necessario consentire le connessioni attraverso il firewall a un intervallo (consecutivo o discreto) di porte
bidirezionali.

Per informazioni sulla configurazione dell'intervallo di porte, vedere Requisiti per le porte con firewall bidirezionale.

e Se il server CommServe, MediaAgent e/o i client comunicano attraverso uno o piu firewall monodirezionali:
O ldentificare un intervallo (consecutivo o discreto) di porte in uscita che verranno utilizzate dal software.

Per informazioni sulla configurazione dell'intervallo di porte, vedere Requisiti per le porte con firewall monodirezionale.

Rete

e Se il computer commsServe® dispone di piu schede di interfaccia di rete e indirizzi IP, assicurarsi che tutti i percorsi di
comunicazione di rete funzionino. Inoltre, assicurarsi che l'interfaccia di rete da utilizzare nell'installazione di
CommsServe sia impostata come la prima da collegare alla rete. Per ulteriori informazioni sulle schede di interfaccia di
rete, vedere Requisiti di rete.

Servizi terminal

e Quando si installano i componenti di commcCell® utilizzando i Servizi terminal, & necessario specificare un percorso
UNC nel programma di installazione. Quando si utilizza un percorso UNC per installare il software CommServe, SQL
deve essere gia stato installato e l'istanza di database deve essere gia stata configurata.

Elenco di controllo per l'installazione

Raccogliere le seguenti informazioni prima di installare il software. Utilizzare lo spazio fornito per registrare le informazioni
e conservare le informazioni nel binder del Ripristino di emergenza.

1. Percorso della cartella di
installazione:

Per ulteriori informazioni, vedere Selezione dei componenti per l'installazione.

2. Password dell'amministratore di sistema SQL Server:

Per ulteriori informazioni, vedere Impostazione dell'istanza di Microsoft SQL Server.

3. Percorso della cartella di destinazione del database:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

4. Nome host di CommServe oppure indirizzo IP di CommServe:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

5. Percorso del ripristino di emergenza CommServe:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

6. Se il server CommServe e il computer client comunicano attraverso un firewall:

Porte firewall:

Nomi host e/o indirizzi IP e numeri di porta GxCVD corrispondenti dei computer all'altro capo del
firewall:

Intervallo keep-alive in minuti:

Nome host per le connessioni tunnel in uscita:

Intervallo di inizializzazione del tunnel in secondi:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione del firewall.

7. Password supporto:

Per ulteriori informazioni, vedere Impostazione di nomi utente e password.

8. URL Web:




Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di CommCell ® console per I'amministrazione basata sul Web.

Ora e frequenza per il download dell'FTP degli aggiornamenti
automatici:

Ora e frequenza per l'installazione degli aggiornamenti
automatici:

Per ulteriori informazioni, vedere Pianificazione degli aggiornamenti automatici.

Informazioni preliminari

o Accedere al client come Amministratore locale o come membro del gruppo Administrators del computer.

Procedura di installazione

Guida introduttiva

1.

Inserire il disco di installazione del software per la piattaforma
Windows nell'unita disco.

Dopo alcuni secondi verra avviato il programma di installazione.

Se il programma di installazione non viene avviato
automaticamente:

e Fare clic sul pulsante Start sulla barra delle applicazioni
Windows, quindi fare clic su Esegui.

e Cercare l'unita disco di installazione, selezionare Setup.exe,
fare clic su Apri, quindi su OK.

In questa schermata, viene scelta la lingua che si desidera
utilizzare durante l'installazione. Fare clic sulla freccia GIU,
selezionare la lingua desiderata dall'elenco a discesa e fare clic su
Avanti per continuare.

Selezionare I'opzione per installare il software.
NOTE

o Questa schermata viene visualizzata solamente quando la
chiave del Registro di sistema bAllow32BitInstallOn64Bit &
stata creata e abilitata su questo computer.

Selezionare I'opzione per installare il software in questo computer.
NOTE

e Le opzioni che vengono visualizzate in questa schermata
dipendono dal computer in cui viene installato il software.

Leggere la schermata iniziale.

Se nessun'altra applicazione & in esecuzione, fare clic su Avanti
per continuare.

Leggere l'avviso relativo al software antivirus.

Se il software antivirus e disabilitato, fare clic su OK per
continuare.

Leggere il Contratto di licenza, quindi selezionare Accetto i
termini del Contratto di Licenza.

Fare clic su Avanti per continuare.



Selezione dei componenti per l'installazione

8.

Selezionare i componenti da installare.
NOTE

e E probabile che la schermata sia visualizzata in modo
diverso rispetto all'esempio mostrato.

e | componenti che sono gia stati installati o che non é
possibile installare verranno visualizzati in grigio.
Posizionare il puntatore del mouse sul componente per
ottenere dettagli aggiuntivi.

e Il campo Chiavi Registro di sistema speciali in uso
viene abilitato quando le chiavi del Registro di sistema
GalaxyInstallerFlags sono state abilitate su questo
computer. Posizionare il puntatore del mouse sul campo
per vedere le chiavi impostate e i valori corrispondenti.
Per ulteriori informazioni, vedere Chiavi del Registro di
sistema.

Fare clic su Avanti per continuare.

Per installare CommServe, espandere la cartella
CommServe Modules e selezionare le opzioni seguenti:

® CommServe

CommCell Console viene selezionato per impostazione
predefinita. CommCell Console per JAVA si trova nella
cartella CommCell Console.

Fare clic su Si per installare il pacchetto Microsoft .NET
Framework.

NOTE
® Seguire le istruzioni visualizzate per l'installazione del
pacchetto Microsoft .NET Framework.

e Se viene richiesto di installare il Service Pack per
Microsoft .NET Framework, fare clic su Si.

o Questa richiesta viene visualizzata solo se
Microsoft .NET Framework non ¢ installato.

e Una volta installato Microsoft .NET Framework, verra
automaticamente installato il pacchetto Microsoft Visual
J# 2.0.

Impostazione dei privilegi necessari

10.

Fare clic su Si per impostare i privilegi necessari per il
gruppo Administrators locale.

NOTE

e Questa opzione verra visualizzata soltanto se I'account
utente di Windows utilizzato per installare il software
non dispone dei diritti di amministratore richiesti (ad
es., se il sistema operativo e stato recentemente
installato).

e Se si sceglie di fare clic su Si, i diritti necessari
verranno automaticamente assegnati all'account
dell'utente. E possibile che venga richiesto di
disconnettersi e poi riconnettersi per continuare
I'installazione.

Seleziona piattaforme
Selezionare le piattaforme che si desidera configurare

Spostare il puntatare sul nome
di una piattafarma per vedere
|a descrizione della piattaforma
& il motiva per cui potrebbe
essere disabilitata.

]
opr

PreprEEEEl® =R

Common Technology Engine
0 CommServe Modules
0 CommCell Console

O Mediadgent Modules
Cliert Modules

m

Q iDatargents i~ Spazio su disco
3 Snapshot-based Software Modules [Richiesta/Consigata]
[ Quick Recovery Agents el
o DataArchiver Agernts Cartella di installazione:
[ FReplication Aganls ] MBS OHE
03 Content Indexing Services

SAM Temparanea in C: urita:

OB/ 0 MEB

| Luantis I Annulla

< |ndietro

:j Microsoft .MET Framewark sta per essere installato per = piattaforme selezionate.
-

fare clic su 'S per continuare. Se =i sceglie 'Ne', linstallazione vers interrotta. In tal caso,
sard possibile riprendere linstallazione in seguita.

Alcuni privilegi neceszan per il gruppo Administrators locale non sono stati
impostati.

In questa situazione sard imposzzibile convalidare gl account & le password
utente..
E necessano concedsre | sequenti privilegi al gruppo Administrators locale,
Sostituzione di token a livella di processo.
Agire come parte del sistema operativo.

Concedere questi dinitti per conzsentire |a continuazione dell'installazione?
Guesto passaggio & importante per la coretta installazione del software. 5e =i

zceglie 'Mo', linstallazione verra interrotta, |n tal caso, sard possibile riprendere
linztallazione in seguito.




e Se si sceglie di fare clic su No, l'installazione verra
interrotta.

e Alla fine dell'installazione, verra richiesto di decidere se
si desidera revocare tali privilegi.

Il programma di installazione controlla I'account utente di Windows per trovare i necessari diritti del sistema

operativo seguenti:

e Diritto ad aumentare le quote (viene definito regolazione delle quote di memoria per un processo in Windows

Server 2003).
Diritto ad agire come parte del sistema operativo.
e Diritto a sostituire un token a livello di processo.

Impostazione dell'istanza di Microsoft SQL Server

11.

12.

13.

14.

Specificare la password dell'amministratore di sistema di
SQL Server.

NOTE

e E la password per I'account dell'amministratore creata
da SQL durante l'installazione.

Fare clic su Avanti per continuare.

Fare clic su Si per impostare un'istanza dedicata di
Microsoft SQL Server per il server CommServe.

NOTE

e Questo messaggio verra visualizzato solo se l'istanza di
database di SQL Server non e installata nel computer.

e Se si fa clic su No, il programma di installazione verra
interrotto.

Immettere il percorso di installazione per il Motore di
database.

NOTE

e E la posizione in cui si desidera installare i database di
sistema di Microsoft SQL Server.

e Se si pianifica di eseguire backup abilitati per VSS nel
computer CommsServe, € consigliabile che il database di
CommServe non sia installato nell'unita di sistema. |
ripristini VSS potrebbero causare problemi di ripristino
dello stato del sistema.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.
Fare clic su Avanti per continuare.

Verra installata l'istanza di database.

Immettere il percorso di installazione di MSSQL Server.

Password utente SQL
Specificare una password per Mutente SOL 'sa'

Fomire la password dell'utente SOL 'sa'. 5i consiglia di
ulilizzare una password complessa.

Utente SAL ‘sa'
Digita pazaword:

Conferma paszword:

o

Avanti » I Annulla |

Werrd ora installata un'istanza dedicata del motore di database. Questo processo potiebbe
richiedere parecchio tempo. Fare clic su 'S per continuare.

z’.\.,;

Questo passaggio & importante per la coretta installazione del software. Se si sceglie No',
l'nstallazione werrd interatta. In tal caso, sard possibile riprendere lnstallazione in seguito

Percorso installazione motore di database

Specificare la posizione di installazione del motore di
database.

Fare clic su Avanti per accettare la posizione predefinita o su Sfoglia per
scegliere una posizione diversa.

r~ Percorso installazione motore di database

Stoglia... |

Elencounta———————————————— Spazia richiesto/consigliato
IE: 21064 ME 'l ’7 200 MB / 200 B
< |ndietro I Lwvanti > I Annulla




15.

NOTE

e E la posizione in cui si desidera installare Microsoft SQL
Server.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.
Fare clic su Avanti per continuare.

Il completamento di questo passaggio potrebbe richiedere
alcuni minuti.

Fare clic su Si per installare Java Runtime Environment
(JRE) oppure fare clic su No se si preferisce utilizzare la
versione di JRE gia disponibile nel proprio computer.

NOTE

e Questo messaggio verra visualizzato solo se nel
computer € in esecuzione una versione di JRE
precedente a quella fornita in questo programma di
installazione o se non é disponibile alcuna versione di
JRE. Per ulteriori informazioni sulle versioni JRE, vedere
Requisiti di sistema - CommServe.

Configurazione di altre opzioni di installazione

16.

Specificare la posizione in cui si desidera installare il
software.

NOTE

Non installare il software in un'unita di rete mappata.

o Non utilizzare i seguenti caratteri quando si specifica il
percorso di destinazione:
[/ 2" <>
E consigliabile utilizzare solo caratteri alfanumerici.

e Se si intende installare altri componenti nel computer,
verra utilizzata automaticamente anche per tale
software la directory di installazione selezionata.

e Se un componente é gia stato installato, questa
schermata non verra visualizzata, qualora il programma
di installazione possa utilizzare lo stesso percorso di
installazione utilizzato in precedenza.

e Se si intende utilizzare I'opzione Backup snapshot per
iDataAgent file system Windows, I'agente deve essere
installato in un'unita non di sistema e non in un volume
filer.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.

Fare clic su Avanti per continuare.

Configurazione firewall

17.

Selezionare quanto segue:

Percorso di installazione del datal
MsSaL
Scegliere la cartella in cui installare il database
M5SEL.

Fare clic zu Awvanti per accettare la posizione predefinita o zu Sfoglia per
scegliere una posizione diversa.

 Percarza di installazione del database MSSOL

Sfoglia... |

—Elencounta————————— "Spazio richiesto/consigliato

IC. 21084 MB 'l 100 MB /100 MB

I Avanti > I Annulla |

< Indietra

In quesln computer & installata la versione ~x.xx % x> diJRE. Si consiglia di ulilizzare la
. / wergione ~s.xH e~ per CommCell Console. |nstallare questa versione adesso?

. P

Cartella di destinazione

Selezionare |a cartella di destinazione per linstallazione
dei pragrammi

Fare clic su Awvanti per accettare |a posizions predefinita o su Sfoglia per scegliere
una posizione diversa.

i~ Cartella di destinazior

Sfoglia |

IC: 20130 MB 'l 253 MB / 864 MB

—Elencounta—————————— "Spazin richiesto/consigliato

Lvanti > I Linnulla




18.

e Se il client comunica con il server CommServe e/o
MediaAgent attraverso un firewall, selezionare Si,
configura i servizi del firewall, quindi fare clic su
Avanti per continuare. Procedere al passaggio
successivo.

e Se la configurazione del firewall non é richiesta, fare clic
su No, non configurare i servizi del firewall, quindi
fare clic su Avanti per continuare. Procedere alla
sezione successiva.

NOTE

e Con sistemi operativi quali Windows 2008 e Windows
Vista € possibile che siano presenti piu profili. Se si
seleziona No per configurare i servizi firewall, verificare
che le impostazioni firewall non siano abilitate nei
profili.

o Se il sistema rileva impostazioni firewall presenti nei
profili, & necessario selezionare le seguenti opzioni:

O Disattiva il firewall per TUTTI i profili: usare
cautela se si sceglie questa opzione, in quanto le
impostazioni firewall verranno disabilitate in tutti i
profili. La scelta di questa opzione richiede il riavvio
del sistema. L'installazione verra ripresa subito dopo
il riavvio.

o No, il Firewall non é attivato: selezionare questa
opzione se le impostazioni firewall consentono la
comunicazione con il computer CommsServe.

Fare clic su Indietro per configurare i servizi firewall.

Fare clic sull'opzione Specifica elenco di computer
attraverso il firewall, quindi specificare I'elenco di host
separati da questo computer tramite un firewall.
Assicurarsi di specificare correttamente se il firewall
consente la comunicazione bidirezionale (ma per un
intervallo limitato di porte) o la comunicazione
monodirezionale (con il host remoto in grado di stabilire
connessioni a questo computer o viceversa).

Per tutti i firewall monodirezionali che consentono le
connessioni in entrata e i firewall che consentono le
connessioni in uscita senza filtro aggiuntivo delle porte,
saltare questo passaggio.

Fare clic su Avanti per continuare.
NOTE

e Considerare gquanto segue:

O Nel server CommsServe questo elenco deve includere
tutti i computer MediaAgent e client che si trovano
sull'altro lato del firewall.

O Nei MediaAgent/client questo dovrebbe includere il
computer CommServe e i client/MediaAgent presenti
sull'altro lato del firewall con i quali verranno
stabilite comunicazioni.

e Per ogni computer che si desidera configurare sull'altro
lato del firewall, scegliere il tipo di configurazione
firewall in base all'impostazione firewall dell'ambiente.
Scegliere una delle seguenti opzioni:

O Fare clic su Firewall bidirezionale, se si ¢ in grado
di aprire alcune porte come porte bidirezionali.

Configurazione firewall
Configurare i gervizi firewall

Se un firewall separa questo computer da alti computer con cui deve comunicare, sard
necessano specificare determinate impostazioni di configurazions del firewall.

Configurare i zervizi del firewall?

¥ 5§ configura | servizi del filewal_f_

" Mo, non configurare i servizi del firewall

I Avanti > I Annulla

< Indietra

Indirizzi IP/Nomi host del firewall

Specificare i nomi host efo gli indirizzi [P per i servizi
firgwall

Specificare i nomi host e/o gl indirizzi IP & i cormispondenti numeri di porta CVD di computer separati
da questo computer da un firewal. Mell'elenco pud eszere prezente una combinazione di nomi host e
indirizzi IP. I caso di firewall bidirezionale, i nomi host/indirizzi IP possono contenere caratteri jolly.

Ad esempio: 192.18.168." o " nomesocieta. com.

¥ Specifica elenco di computer attraverso il firswall

Mome host o Indiizzo IP & porta CWD Elenco Mome host/Indirizzo [P

& Firewall bidiezionale
Firewall monodirezionale
" host raggiungibile da questo computer
" host MON raggiungibile da questo computer

<= 192.18.168 8400

I |84DD Agaiungr > I Rimuoi | Biimuimsy tuthe: |
< Indietra | Avanti > | Annulla |




19.

20.

O Fare clic su Firewall monodirezionale; I'host &
raggiungibile da questo computer nel computer
che si trova sul lato protetto del firewall.

O Fare clic su Firewall monodirezionale; I'host non
@ raggiungibile da questo computer nel
computer che si trova sul lato pubblico/DMZ del
firewall.

e Se si desidera comunicare con computer in un ambiente
cluster, assicurarsi di aggiungere i nomi host/indirizzi IP
di tutti i nodi fisici presenti nel cluster (anche se non
sono installati componenti CommCell) e i nodi virtuali in
cui sono installati componenti CommcCell.

e Digitare il nome host o I'indirizzo IP e il numero di porta
GxCVD del nome host, quindi fare clic su Aggiungi per
inserirli nell'elenco Nome host/Indirizzo IP.

Fare clic sull'opzione Specifica elenco di porte aperte
limitate, quindi specificare I'intervallo di porte. Digitare i
valori iniziali e finali dell'intervallo di porte e fare clic su
Aggiungi per inserirlo nell'elenco Porte aperte. Ripetere
I'operazione tutte le volte necessarie.

Se il firewall che separa questo computer dagli altri
consente le connessioni in entrata, ma tali connessioni
possono essere effettuate solo con un numero limitato di
porte, configurare qui l'intervallo di porte appropriato. Per
tutti gli altri scenari, saltare questo passaggio.

Notare che se non si specificano i nomi host oltre che i
numeri di porta, i servizi firewall non verranno configurati.

NOTE

e In genere, in un firewall bidirezionale, le porte aperte
devono essere indicate per tutti i computer. In un
firewall monodirezionale, le porte devono essere
specificate nei computer sul lato aperto, se sono aperte
in modo limitato. Notare che gli intervalli di porte non
sono richiesti per computer che sono completamente
chiusi in un firewall monodirezionale. Ad esempio,
laptop che sono configurati come client nell’agente di
backup workstation.

e In un ambiente cluster, assicurarsi che le porte del
firewall specificate siano aperte per la comunicazione su
tutti i nodi fisici e sui nodi virtuali.

Fare clic su Avanti per continuare.
Se lo si desidera, maodificare l'intervallo keep-alive.

Fare clic su Avanti per continuare.

Porte firewall
Specifica porte firewall aperte per zervizi firewall

Se guesto computer & raggiungibile solo tramite un numera limitato di porte, & necessario
specificare un intervallo di porte che sono state aperte nel fiewall. Mon specificare le porte
8400 0 8402 in questo intervallo, anche z& devono essere aperte nel firewall.

¥ Specifica intervall di porte aperte

Intervalli di porte aperte

Rimuowi
Ry tutto

Inizio Fine

- Lggitngi ->

< |ndistro Lvanti > | Linnulla |




21.

22,

23.

Se lo si desidera, & possibile selezionare Configurazione
firewall avanzata e specificare un nome host da
utilizzare per le connessioni tunnel in uscita attraverso il
firewall. In alternativa, l'interfaccia e la porta verranno
automaticamente selezionate dal sistema operativo.

Fare clic su Avanti per continuare.

Se lo si desidera, modificare l'intervallo di inizializzazione
del tunnel.

Fare clic su Avanti per continuare.

Intervallo keep-alive firewall
Specifica intervallo keep-alive firewall

Dopo un determinato perioda di tempo, malti firewall scollegano le connessioni di rste
inutilizzate. Per alcuni servizi software & necessaria una connessione continua. |l software
mantiene attive tali connessioni invianda pacchetti keep-alive periodici.

Per attenere il valore esatto superata il quale le connession inattive verranno chiuse, vedere
la documentazione del firewall o contattare |'amministratare direte. (ora di interuzione).

Specificare un valore 'keep-alive’ inferiore di almeno un minuto rispetta all'ora di intermuzione.

Intervalla keep-alive:

[ minuti

< Indietra I Avanti > I Annulla |

Associa prima dell'interfaccia di
connessione

Specificare il firewall Associa prima dellinterfaccia di
COnnessions

[V iConfigurazione hzats

Selezionare linterfaccia del nome host locale da
utilizzare per tutte le cannessioni tunnel in uscita.
[Dpzionale]

| El

< |ndistro I Lvanti > I Linnulla |

Intervallo di inizializzazione del tunnel

Specificare lintervallo di inizializzazione del tunnel del
firgwall

Quando & impossibile stabilire un tunnel al computer di destinazione perché il computer &
inattivo o noh accetta connessioni, limpostazione dellintervallo diinizializzazione del tunnel
determina la frequenza dei tentativi di inizializzazione. Questi tentativi possono generare un
notevole traffico di rete ze un computer centrale, come CommServe, non & attivato.

Specificare un intervalla di inizializzazione del tunnel compreso tra 1 & B0 secondi

Intervallo diiniziglizzazione del lunnek

IE_ secondi

< |ndietro I Lwvanti > I Annulla

Se uno dei messaggi riportati sopra relativi alla configurazione del firewall non viene visualizzato, &
necessario configurare la comunicazione attraverso i firewall utilizzando la Configurazione guidata del
firewall prima di eseguire qualunque operazione nel computer. Per le istruzioni passo passo per I'utilizzo
della Configurazione guidata del firewall, vedere Configurazione o modifica delle impostazioni del firewall in

computer Windows.

Specificare la posizione del database di CommServe.

NOTE



24.

25.

26.

Non specificare un'unita di rete mappata.
E possibile accettare la posizione predefinita o

selezionarne un‘altra su un'unita disco locale. Tuttavia,

€ necessario assicurarsi che sull'unita sia presente
almeno 1 GB di spazio libero.

Il percorso del file della directory non deve essere in
un'unita FAT. Un'unita FAT non puod essere supportata

come posizione per il database, in quanto non consente
la generazione di un file sparse temporaneo durante la

creazione dello snapshot del database, richiesto per la
verifica dei dati.

Se la directory predefinita del database dei metadati
non dispone di sufficiente spazio, fornire un percorso
che non sia associato a un'altra applicazione.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.

Fare clic su Avanti per continuare.

Immettere il nome client CommsServe e il nome host
CommServe.

NOTE

Il nome client CommServe ¢ il nome del
computer. Questo campo viene compilato
automaticamente.

Il nome host CommServe ¢ il nome dell'interfaccia di
rete TCP/IP del computer CommServe. Questo campo
viene compilato automaticamente.

Non utilizzare i caratteri indicati di seguito nel nome
client CommsServe o nel nome host CommServe:
\|"~1@#$%N&*()+=<=>/2,[1{}:;"

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezionare I'opzione Crea un nuovo database e fare clic

su Avanti per continuare.

NOTE

e E probabile che questa schermata sia visualizzata in

modo diverso rispetto all'esempio mostrato.

Immettere il percorso di rete o locale in cui dovranno
essere archiviati i file di backup del ripristino di
emergenza.

NOTE

e Per i cluster, specificare un'unita condivisa.
e Se si e selezionato Utilizza percorso di rete, &

Percorso database CommServe
Posizione dei file di database CormmS erve

— Percoren database CommEer

Sfoglia... |

—Elencounta————————— Spazio richiesto/consigliato
IEI. 20130 MB 'l ’7 200 MB /1024 MB
< Indietra I Avanti > I Annulla

Nome CommServe

Specificare il nome del computer CommServe & il nome
host.

Mome client CommServe
| El

Morme host CommS erve
[Immettere un nome host [P walido e completo. 4d esempio
migcomputer. miasocieta. com)

I [

< Indietro

I Lvant » I

Annulla |

Datahase CommServe
Selezionare un'opzione di installazione del database

Opzione del database Commser

" lza un database esistente [z presente in zeguito a uninstallazions

Avanti > Annulla




necessario immettere il Nome utente di condivisione
della rete e la Password di condivisione della rete.

O Il Nome utente di condivisione della rete ¢ il
dominio\nome utente dell'utente che dispone di
diritti amministrativi per il percorso di destinazione
del backup del ripristino di emergenza.

O La Password di condivisione della rete € la password
del nome utente di condivisione della rete.

Fare clic su Avanti per continuare.

Impostazione di nomi utente e password

27.

28.

29.

Immettere ilnome utente CommcCell e la password
CommcCell.

NOTE

Il nome utente e la password CommcCell verranno
utilizzati dall'utente amministratore per accedere a
CommcCell Console. Questo utente viene creato
automaticamente durante l'installazione e, per
impostazione predefinita, ha le capacita necessarie per
eseguire tutte le funzioni. Dopo l'installazione del
software e possibile creare utenti CommCell aggiuntivi
con gli stessi diritti di protezione o con diritti inferiori.

Fare clic su Avanti per continuare.

Immettere e confermare laPassword supporto.

NOTE

La password viene utilizzata per proteggere dall'accesso
non autorizzato ai dati da parte dei supporti utilizzati
dal sistema.

Se si sceglie di proteggere con password i propri
supporti, & essenziale registrare tale password. In
alcuni scenari di ripristino di emergenza potrebbe
essere necessario leggere i dati di backup direttamente
dal supporto di backup (utilizzando, ad esempio,
Esplora supporti). La password verra richiesta per
accedere direttamente ai supporti.

Fare clic su Avanti per continuare.

Specificare quanto segue e fare clic su Avanti per
continuare:

e Digitare il percorso della directory dei risultati del

processo nel client oppure fare clic su Sfoglia.

NOTE

Percorso ripristino di emergenza server

Percorso per i fle di backup per il ripristing di
BMErgenza

Selezionare Utiizza percorso locale o Utiizza percorso di rete & Fare clic su Sfoglia
per scegliere un percarso. || percorso direte deve essere un percorso UMC.

% Ltilizza percorso di rete

= Utlizza percorso locale

r— Percorza ripristing di emergenza server

|| Sloglia... |

—Elencounta————————— "Spazio richiesto/consigliato

IC. 20130 MB 'l S0MB /1024 MB

I Luanti > I

< Indietra Annulla

Account amministratore

Per accedere a CommCell Console, & possibile
utilizzare Iz informazioni sull'account amministratore,

Nome utente:

Digita passwond:

Conferma password:

< Indietro

I Lvant » I

Annulla |

Password supporto
Passwaord supporto utiizzata per 'aceesso diretto ai
dati

Immettere la password supparto per proteggere il
supporto da accessi non autorizzati. Conservare la
password per [accesso diretta ai dati.

Pagsword supporto
Digita pazaword:

e

Conferna password:

et

I Avanti > I

< Indietra Annulla




e L'agente utilizza la directory dei risultati del processo
per archiviare i risultati del processo di backup e
ripristino del client.

Percorso dei risultati del processo

Selezionare |a posizione in cul archiviare i file dei
risultati dei processi per questo computer clisnt,

Fare clic su Awanti per accettare |a posizione predefinita o su Sfoglia per scegliere
una posizione diversa.

— Percarso dei risultati del processo

Sfoglia.. |

~Elencounithi———————— Spazio richiesto/consigliato
IC: 20130 MBe 'I ’7 50 MB / B0 kB

< Indietra I Avanti > I Annulla

Configurazione di CommcCell® Console per I'amministrazione basata su Web

30.

31.

32.

Fare clic su Si per configurare CommcCell Console per
I'amministrazione Web oppure fare clic su No per
continuare senza configurare CommcCell Console per
I'amministrazione Web.

NOTE

e E necessario che 11S (Internet Information Services) sia
installato nel computer, per eseguire la configurazione
per I'amministrazione Web.

e |a configurazione di questo computer per
I'amministrazione Web consente di:

O accedere a CommcCell Console e a Books Online da
un computer remoto mediante un browser Web;

O visualizzare rapporti di CommCell tramite un browser
Web;

O accedere a Books Online facendo clic sul pulsante
della Guida (I'icona con un ?) in CommcCell Console.

Digitare il nome (o utilizzare il nome predefinito) dell'alias
Web che si desidera utilizzare per accedere a CommcCell
Console.

NOTE

e Se l'alias esiste gia, verra visualizzato un messaggio per
informare I'utente che I'alias & gia in uso. Fare clic su Si
per sovrascrivere l'alias, quindi fare clic su OK.

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezionare Scarica e installa Pack per scaricare e
installare i Service Pack e i Post Pack dal fornitore del
software.

NOTE

3/ Canfigurare CommCell Conzole per lamminizstrazione wieh?
-

Amministrazione Wehb
Amministrazione Web per CommCell Congale

Immettere 'aliaz che vend wtilizzato per la connessione al
software tramite il browser web

< Indietra I Avanti > I Annulla




e E necessaria una connessione Internet per scaricare gli
aggiornamenti.

e Questa operazione puo essere eseguita durante
l'installazione sulla prima istanza.

o Gli aggiornamenti vengono scaricati nella seguente

directory:
<installazione

software>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Vengono avviati in maniera invisibile all'utente e
installati automaticamente per la prima istanza.

Fare clic su Avanti per continuare.

Verifica del riepilogo delle opzioni di installazione
33. Verificare il riepilogo delle opzioni selezionate.
NOTE

e Nel Riepilogo presente nella schermata verranno
visualizzati i componenti selezionati per l'installazione,

Scaricare e installare pacchetti pill recenti

Scaricare e ingtallare | service pack e i post service
pack pilt recenti dal sito Web del provider di software.

Verificare di dispore di una connessione a Intermet. Questo processo potrebbe richiedere uh
po' di tempo, in base alla velocits di scanico

< Indietra

I Avanti > I Annulla

Riepilogo

Riepilogo delle selezioni effettuate per linstallazione

Il programma di installazione dispone di informazioni sufficienti per avwiare la copia dei
file di programma. Se si aceettana le impostazioni di installazione, fare clic su Awvanti

pertanto potrebbe apparire diverso rispetto all'esempio

mostrato.

Fare clic su Avanti per continuare o su Indietro se si
desidera modificare le opzioni.

per iniziare la copia dei file.

Verra installata il seguente zoftware [Versione 8.0.0) s

+ CommServe
+ CommCell Conzole

Percorzo di destinazione =

Verra ora avviata la copia del software sul computer. Il
completamento di questo passaggio potrebbe richiedere
alcuni minuti.

34. E probabile che venga visualizzato il messaggio in cui si
richiede il riavvio del sistema. In questo caso, selezionare
una delle seguenti opzioni:

e Ignora riavvio
Questa opzione verra visualizzata se vengono rilevati
file appartenenti ad altre applicazioni e che devono
essere sostituiti. Dal momento che questi file non sono
fondamentali per l'installazione, e possibile ignorare il
riavvio e continuare l'installazione, quindi riavviare in
un momento successivo.

e Riavvia adesso
Se questa opzione viene visualizzata senza I'opzione
Ignora riavvio, significa che sono stati rilevati file
necessari per il software che sono in uso e che devono
essere sostituiti. Se I'opzione Riavvia adesso viene

visualizzata senza I'opzione Ignora riavvio, riavviare il

computer adesso. Il programma di installazione
riprendera automaticamente dopo il riavvio.

e Esci dal programma di installazione
Se si desidera uscire dal programma di installazione,
fare clic su Esci dal programma di installazione.

Pianificazione dell'aggiornamento automatico

Host CommS erve =
MNome interfaccia =
Client =

|

Il servizio firewall verrd configurato
Percarzo Express Recovery =
Filz di databaze CommServe =

o

< Indietro

Annulla |

9 Sano stati rilevati alcuni file in sospeso da rinominare. Si
‘:I) consiglia di riawviare il computer prima di continuare con
linztallazione.

Riawviare il computer adeszo’?

lgnara riavwvio

Riavvia adezso

Ezci dallinstallazione




35.

36.

37.

Se necessario, selezionare questa opzione per pianificare il
download automatico degli aggiornamenti software dal sito
FTP.

NOTE

e Pianificazione degli aggiornamenti automatici consente
di eseguire automaticamente download singoli o
settimanali degli aggiornamenti del software.

e Se |'opzione non viene selezionata, € possibile
pianificare questi aggiornamenti in seguito da
CommcCell Console.

Fare clic su Avanti per continuare.

Se necessario, specificare il percorso in cui archiviare i file
di aggiornamento scaricati dal sito FTP.

NOTE

e Questa richiesta verra visualizzata solo se I'opzione
Pianifica il download FTP degli aggiornamenti
automatici e stata abilitata.

Fare clic su Avanti per continuare.

Se necessario, selezionare questa opzione per pianificare
I'installazione automatica degli aggiornamenti software.

NOTE

e Pianificazione dell'installazione degli aggiornamenti
consente di eseguire automaticamente nel computer
installazioni singole o settimanali degli aggiornamenti
del software. Se I'opzione non viene selezionata, &
possibile pianificare questi aggiornamenti in seguito da
CommCell Console.

e Per evitare conflitti, non pianificare l'installazione
automatica degli aggiornamenti software nello stesso
momento del download automatico dal sito FTP di tali
aggiornamenti.

o Potrebbe essere richiesto il riavvio del computer prima
che i servizi vengano riavviati.

e Se un componente € gia stato installato, questa
schermata non verra visualizzata e il programma di
installazione utilizzera la stessa opzione specificata
precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

Rimozione dei privilegi necessari

Pianificazione degli aggiornamenti
automatici
Pianifica il download degli aggiomamenti

¥ Pianifica il download FTP degli aggiormamenti automatici

 Una vl

& Settimanale tra: 01:08:17 jl
" Luredi @ Martedi
" Mercoledi " Giovedi
" Wenerdi " Sabato
" Domenica

Consente di aggiornare il percorso della
cache

Percorso locale per archiviare aggiomannenti dal sita
FTP

r— Percorso locale per aichiviare aggiomamenti dal sito FTP

Stoglia... |

Nome utente: I Password:

—

 Elenco unita
C: 159828 MB

100 MB / 256 B

"Spazio richiesto/consigliato

Lvanti > I

Linnulla |

Pianificazione dellinstallazione degli
aggiornamenti
Pianifica linstallazione degli aggiomamenti automatici

¥ Fiarifica linstallazions degli aggiomamenti automatici

 Una volta

' Settimanale O 03:08:57 j
" Lunedi & Martedi
O Mercoledi " Gigved
" Wenerdi " Sahato
" Domenica

Annulla




38. Fare clic su Si per rimuovere i privilegi assegnati in |
precedenza durante l'installazione. Se non si desidera
- - - Sono stati assegnati | seguenti privilegi al gruppa Administrators locale:
rlmuoverll, fare clic su No. @ Sostituzione di token a livello di processo.
Agire come parte del sistema operativo.
NOTE

Questi privilegi zono stati ichiest zolo durante il proceszo di installazione e, nella
. ) .. ) . maggior parte dei casi, a questo punto & consigliabile rimuoverli.
o L opzione verra visualizzata solo se in precedenza era
stato richiesto di assegnare i privilegi.

Rirmuovere tali privilegi adesza? [MOTA: le modifiche diventeranno effettive sala
dopo la disconnessione).

Installazione completata

39. Vengono visualizzati i componenti installati correttamente.

Rapporto di completamento

NOTE Installazione completata

o Nel messaggio Installazione completata visualizzato
nella schermata verranno indicati i com po nenti S\mp‘_ana installazione software completata corettamente.
installati, pertanto potrebbe apparire diverso rispetto e E
all'esem p io mostrato. Fare clic su Fine per completare [installazione.

e Se si installano uno o piu agenti con CommCell Console
aperta, € necessario aggiornare CommcCell Console (F5)
per visualizzare i nuovi agenti.

e Se e visualizzato il pulsante Riavvia adesso,
assicurarsi di riavviare il computer prima di eseguire
ulteriori operazioni dal computer.

Fare clic su Fine per chiudere il programma di
installazione.

L'installazione € completata.

Considerazioni post-installazione

Generale

e Se si dispone di una licenza permanente, aprire CommCell Console e applicare la licenza. Per le istruzioni dettagliate,
vedere Aggiornamento licenza.

o Installare gli aggiornamenti successivi al rilascio o i Service Pack pubblicati dopo il rilascio del software. In alternativa,
€ possibile abilitare gli Aggiornamenti automatici per una rapida e semplice installazione degli aggiornamenti in
CcommcCell® Console.

e Dopo aver installato il software commsServe® o MediaAgent, il computer viene elencato come client nel browser
CommcCell del computer host. L'icona di avviso che precede il computer client CommServe o MediaAgent in CommcCell
Console indica che il software agente deve essere installato su tale computer per poterlo utilizzare come client.

Motore di database
e Dopo l'installazione del software commsServe®, I'istanza di database richiede specifiche impostazioni di SQL Server:

Nella scheda Memoria la memoria massima configurata dinamicamente deve rappresentare il 50% della memoria
fisica disponibile nel computer CommServe. La scheda Memoria si trova nella schermata Proprieta per I'istanza di
database ed é accessibile da SQL Enterprise Manager.

CommcCell Console

e Nei computer Windows 2000, se si desidera eseguire CommCell Console come applicazione remota basata sul Web, &
necessario riavviare manualmente i servizi 11S del computer, prima di avviare CommCell Console da un computer
remoto.



Installazione di MediaAgent - Windows

Fare clic su uno dei collegamenti in basso per accedere a una sezione specifica dell'installazione del software:

Requisiti per l'installazione

Elenco di controllo per l'installazione
Informazioni preliminari

Procedura di installazione

Guida introduttiva

Selezione dei componenti per l'installazione
Configurazione firewall

Configurazione di altre opzioni di installazione
Cache dell'indice

Selezione gruppo client

Verifica del riepilogo delle opzioni di installazione
Pianificazione dell'aggiornamento automatico

O O O O O O O O O

Installazione dei nodi del cluster rimanenti
O Installazione completata

e Considerazioni post-installazione

Requisiti per l'installazione

Windows MediaAgent é installato in un computer che soddisfa i requisiti minimi specificati in Requisiti di sistema -
MediaAgent.

Nella seguente procedura vengono descritti i passaggi coinvolti nell'installazione di Windows MediaAgent. Se si sceglie di
installare simultaneamente piti componenti, fare riferimento alle procedure appropriate per i requisiti di installazione e i
passaggi specifici per i vari componenti.

Esaminare i requisiti per l'installazione indicati di seguito prima di installare il software:

Generale

MediaAgent solo dopo che é stato installato il software commsServe®. Inoltre, tenere presente che commServe® deve
essere in esecuzione (ma non necessariamente sullo stesso computer), prima di installare MediaAgent.

Questa versione del software deve essere installata in un server CommCell con la versione 8.0.0 di CommServe.

Assicurarsi di disporre di una licenza per MediaAgent nel computer CommsServe. Inoltre, se si desidera installare NDMP
Remote Server, assicurarsi di disporre di una licenza appropriata.

Non installare MediaAgent in un'unita compressa.
Chiudere tutte le applicazioni e disabilitare tutti i programmi in esecuzione automatica, inclusi antivirus, screen saver e

utilita del sistema operativo. Alcuni programmi, compresi molti programmi antivirus, possono essere eseguiti come un
servizio. Prima di iniziare, arrestare e disabilitare tali servizi. E possibile riabilitarli dopo l'installazione.

Assicurarsi che I'account in cui viene eseguito il Servizio Comunicazioni CommVault (GxCVD) disponga delle
autorizzazioni complete per tutti i file e le cartelle nelle unita in cui verranno eseguiti i backup. Per impostazione
predefinita, iDataAgent utilizza I'account di sistema, che dovrebbe disporre dell'accesso a tutti gli oggetti nel client.

Verificare di disporre del disco di installazione del software appropriato per il sistema operativo del computer di
destinazione.

Assicurarsi di disporre del disco di installazione del software piu recente prima di iniziare I'installazione del software. Se
non si e sicuri, contattare il proprio fornitore di software.

Rete

Se il computer MediaAgent ha piu schede di interfaccia di rete e indirizzi IP, assicurarsi che tutti i percorsi di
comunicazione di rete funzionino. Inoltre, assicurarsi che l'interfaccia di rete da utilizzare nell'installazione di
MediaAgent sia impostata come la prima da collegare alla rete. Per ulteriori informazioni sulle schede di interfaccia di
rete, vedere Requisiti di rete.



Firewall
e Se il computer commServe®, il computer MediaAgent e/o i client comunicano attraverso uno o piu firewall
bidirezionali:
O Assicurarsi che sulla porta 8400 siano consentite le connessioni tramite il firewall.
O Inoltre, € necessario consentire le connessioni attraverso il firewall a un intervallo (consecutivo o discreto) di porte
bidirezionali.
Per informazioni sulla configurazione dell'intervallo di porte, vedere Requisiti per le porte con firewall bidirezionale.

e Se il server CommServe, MediaAgent e/o i client comunicano attraverso uno o piu firewall monodirezionali:
O Identificare un intervallo (consecutivo o discreto) di porte in uscita che verranno utilizzate dal software.

Per informazioni sulla configurazione dell'intervallo di porte, vedere Requisiti per le porte con firewall monodirezionale.

e Se il computer MediaAgent o il computer client comunica con il server CommServe attraverso un firewall
monodirezionale, & necessario aggiungere il nome host (o l'indirizzo IP) del computer MediaAgent o client nel computer
CommsServe prima di installare il necessario software nel computer MediaAgent o client.

MediaAgent
e In Windows 2000 e Windows 2003 Server:
Per i dispositivi che utilizzano i driver 1SCSI e Storport assicurarsi che il cambio del supporto per la libreria sia

abilitato nella finestra Gestione computer di Windows. Per tutti gli altri driver si consiglia di disabilitare il cambio del
supporto nella finestra Gestione computer di Windows.

Per ulteriori informazioni su come abilitare o disabilitare il cambio del supporto, vedere Configurazioni driver.

File server NAS NetApp
e Per informazioni sul collegamento dei dispositivi di archiviazione, consultare la documentazione del fornitore.

e Dopo aver collegato il file server NAS NetApp e il computer MediaAgent alla libreria e prima di iniziare l'installazione,
verificare che il servizio NDMP sia abilitato nel file server NetApp.

Installazione in Microsoft Virtual Server

e Per informazioni sull'installazione del software MediaAgent in Microsoft Virtual Server, vedere Considerazioni sul
backup di Microsoft Virtual Server.

Istanze multiple

e Se si utilizza la funzionalita di istanze multiple, & possibile installare lo stesso agente e il software MediaAgent piu volte
in un computer, ma non tutti i componenti supportano le istanze multiple. Questa limitazione si pud applicare al
componente che si installa oppure a un componente gia installato nel computer. Prima di installare piu istanze di un
componente software nello stesso computer, esaminare attentamente le informazioni contenute nella sezione Istanze
multiple e seguire le istruzioni nella sezione Utilizzo di piu istanze per le schermate aggiuntive che verranno
visualizzate durante il processo di installazione.

Elenco di controllo per l'installazione

Raccogliere le seguenti informazioni prima di installare il software. Utilizzare lo spazio fornito per registrare le informazioni
e conservare le informazioni nel binder del Ripristino di emergenza.

1. Percorso della cartella di
installazione:

Per ulteriori informazioni, vedere Selezione dei componenti per l'installazione.

2. Se il server CommServe e il computer client comunicano attraverso un firewall:

Porte firewall:

Nomi host e/o indirizzi IP e numeri di porta GXxCVD corrispondenti dei computer all'altro capo del
firewall:

Intervallo keep-alive in minuti:




Nome host per le connessioni tunnel in uscita:

Intervallo di inizializzazione del tunnel in secondi:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione del firewall.

3. Nome host di CommServe oppure indirizzo IP di CommServe:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

4, Nome host (nome NetBIOS) o indirizzo IP del computer client:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

5. Percorso della cartella della cache
dell'indice:

Per ulteriori informazioni, vedere Cache dell'indice.

6. Gruppo client a cui verra associato questo client:

Per ulteriori informazioni, vedere Selezione del gruppo client.

7. Ora e frequenza per l'installazione degli aggiornamenti
automatici:

Per ulteriori informazioni, vedere Pianificazione degli aggiornamenti automatici.

Informazioni preliminari

e Accedere al computer che funzionera come il MediaAgent come Amministratore locale o come membro del gruppo
Administrators del computer.

Procedura di installazione

Guida introduttiva

1. Inserire il disco di installazione del software per la piattaforma
Windows nell'unita disco.
Dopo alcuni secondi verra avviato il programma di installazione.

Se il programma di installazione non viene avviato
automaticamente:

e Fare clic sul pulsante Start sulla barra delle applicazioni
Windows, quindi fare clic su Esegui.

e Cercare l'unita disco di installazione, selezionare Setup.exe,
fare clic su Apri, quindi su OK.

2. In questa schermata viene scelta la lingua che si desidera
utilizzare durante l'installazione. Fare clic sulla freccia GIU,
selezionare la lingua desiderata dall'elenco a discesa e fare clic su
Avanti per continuare.

3. Selezionare I'opzione per installare il software.
NOTE

o Questa schermata viene visualizzata solamente quando la
chiave del Registro di sistema bAllow32BitInstallOn64Bit &
stata creata e abilitata su questo computer.

4, Selezionare I'opzione per installare il software in questo computer.

NOTE



e Le opzioni che vengono visualizzate in questa schermata
dipendono dal computer in cui viene installato il software.

5. Leggere la schermata iniziale.

Se nessun'altra applicazione & in esecuzione, fare clic su Avanti
per continuare.

6. Leggere l'avviso relativo al software antivirus.

Se il software antivirus e disabilitato, fare clic su OK per
continuare.

7. Leggere il Contratto di licenza, quindi selezionare Accetto i
termini del Contratto di Licenza.

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezione dei componenti per l'installazione

8. Selezionare i componenti da installare.
Seleziona piattaforme
NOTE Selezionare le piattaforme che i desidera configurare,

e E probabile che la schermata sia visualizzata in modo

diverso rispetto all'esempio mostrato. B0 _ Epostare T puntaiors sl o
e o e [ e e
e | componenti che sono gia stati installati o che non e & CommServe Modules St pr ol
G CommCel Consale essere disabilitata.

possibile installare verranno visualizzati in grigio.
Posizionare il puntatore del mouse sul componente per =
ottenere dettagli aggiuntivi.

e Il campo Chiavi Registro di sistema speciali in uso
viene abilitato quando le chiavi del Registro di sistema

3 Mediadgent Modules

Client Modules

iDatatigents

Shapshot-based Software Modules
Quick Recovery Agents

D atadrchiver Agents

Fieplication Agents

—Spazio su dizco
[Richiesta/Consigliata)

Cartella di installazione:

CrrpEEEElae=l

C“DOCDCD0D

- N . OB/ O KB
GalaxyInstallerFlags sono state abilitate su questo Content Indzsing Services o
o _ b Temparanea in C: unité:
computer. Posizionare il puntatore del mouse sul campo OMB/ OME
per vedere le chiavi impostate e i valori corrispondenti. Per
u_Iterlon informazioni, vedere Chiavi del Registro di o |
sistema.

Fare clic su Avanti per continuare.

Per installare MediaAgent, in Common Technology Engine
espandere Moduli di MediaAgent e selezionare MediaAgent.

Se lo si desidera, € inoltre possibile selezionare i seguenti
componenti di MediaAgent:

® NDMP Remote Server - Selezionare questa opzione se il
MediaAgent dispone di una libreria collegata ed ¢ utilizzato
da un client NAS NDMP per il backup dei dati. (E richiesta
I'opportuna licenza in CommServe.)

® Dischi dinamici condivisi - Selezionare questa opzione
se si desidera condividere un disco per l'archiviazione tra
pit MediaAgent in una SAN.

Per ulteriori informazioni su questo componente, vedere
Installazione del driver dei dischi dinamici condivisi.

9. Specificare la posizione in cui si desidera installare il software.
NOTE

e Non installare il software in un'unita di rete mappata.

Non utilizzare i seguenti caratteri quando si specifica il
percorso di destinazione:

/:* 2" <>

E consigliabile utilizzare solo caratteri alfanumerici.



e Se si intende installare altri componenti nel computer,
verra utilizzata automaticamente anche per tale software
la directory di installazione selezionata.

e Se un componente é gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata, qualora il programma di
installazione possa utilizzare lo stesso percorso di
installazione utilizzato in precedenza.

e Se si intende utilizzare I'opzione Backup snapshot per
iDataAgent file system Windows, I'agente deve essere
installato in un‘unita non di sistema e non in un volume
filer.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.

Fare clic su Avanti per continuare.

Configurazione firewall

10. Selezionare quanto segue:

e Se il client comunica con il server CommServe e/o
MediaAgent attraverso un firewall, selezionare Si,
configura i servizi del firewall, quindi fare clic su
Avanti per continuare. Procedere al passaggio successivo.

e Se la configurazione del firewall non é richiesta, fare clic su
No, non configurare i servizi del firewall, quindi fare
clic su Avanti per continuare. Procedere alla sezione
successiva.

NOTE

e Con sistemi operativi quali Windows 2008 e Windows Vista
e possibile che siano presenti piu profili. Se si seleziona No
per configurare i servizi firewall, verificare che le
impostazioni firewall non siano abilitate nei profili.

o Se il sistema rileva impostazioni firewall presenti nei profili,
€ necessario selezionare le seguenti opzioni:

O Disattiva il firewall per TUTTI i profili: usare cautela
se si sceglie questa opzione, in quanto le impostazioni
firewall verranno disabilitate in tutti i profili. La scelta di
questa opzione richiede il riavvio del sistema.
L'installazione verra ripresa subito dopo il riavvio.

O No, il Firewall non é attivato: selezionare questa
opzione se le impostazioni firewall consentono la
comunicazione con il computer CommServe.

Fare clic su Indietro per configurare i servizi firewall.

11. Fare clic sull'opzione Specifica elenco di computer
attraverso il firewall, quindi specificare I'elenco di host
separati da questo computer tramite un firewall. Assicurarsi di
specificare correttamente se il firewall consente la
comunicazione bidirezionale (ma per un intervallo limitato di
porte) o la comunicazione monodirezionale (con il host
remoto in grado di stabilire connessioni a questo computer o
viceversa).

Per tutti i firewall monodirezionali che consentono le
connessioni in entrata e i firewall che consentono le
connessioni in uscita senza filtro aggiuntivo delle porte,
saltare questo passaggio.

Cartella di destinazione

Selezionare |a cartella di destinazione per linstallazione
dei pragrammi

Fare clic su Awvanli per accettare la posizione predefinita o su Sfoglia per scegliers
una posizione diversa.

— Cartella di destinazior

Sfoglia... |

—Elencounta————————— "Spazio richiesto/consigliato

IC. 20130 MB 'l 253 MB / 964 MB

Avanti > I Annulla

Configurazione firewall
Configurare i servizi firewall

Se un firewal separa questo computer da altri computer con cui deve comunicare, sara
neceszaio specificare determinate impostazioni di configuiazione del firewall.

Configurare i servizi del firewall?

" No, non configurare i servizi del firewall

< Indietro I Lvant » I Annulla




12.

Fare clic su Avanti per continuare.
NOTE

e Considerare quanto segue:

O Nel server CommsServe questo elenco deve includere
tutti i computer MediaAgent e client che si trovano
sull'altro lato del firewall.

O Nei MediaAgent/client questo dovrebbe includere il
computer CommsServe e i client/MediaAgent presenti
sull'altro lato del firewall con i quali verranno stabilite
comunicazioni.

e Per ogni computer che si desidera configurare sull'altro lato
del firewall, scegliere il tipo di configurazione firewall in
base all'impostazione firewall dell'ambiente. Scegliere una
delle seguenti opzioni:

O Fare clic su Firewall bidirezionale, se si ¢ in grado di
aprire alcune porte come porte bidirezionali.

O Fare clic su Firewall monodirezionale; I'host &
raggiungibile da questo computer nel computer che
si trova sul lato protetto del firewall.

O Fare clic su Firewall monodirezionale; I'host non &
raggiungibile da questo computer nel computer che
si trova sul lato pubblico/DMZ del firewall.

e Se si desidera comunicare con computer in un ambiente
cluster, assicurarsi di aggiungere i nomi host/indirizzi IP di
tutti i nodi fisici presenti nel cluster (anche se non sono
installati componenti CommCell) e i nodi virtuali in cui sono
installati componenti CommCell.

e Digitare il nome host o I'indirizzo IP e il numero di porta
GxCVD del nome host, quindi fare clic su Aggiungi per
inserirli nell’elenco Nome host/Indirizzo IP.

Fare clic sull'opzione Specifica elenco di porte aperte
limitate, quindi specificare I'intervallo di porte. Digitare i
valori iniziali e finali dell'intervallo di porte e fare clic su
Aggiungi per inserirlo nell'elenco Porte aperte. Ripetere
I'operazione tutte le volte necessarie.

Se il firewall che separa questo computer dagli altri consente
le connessioni in entrata, ma tali connessioni possono essere
effettuate solo con un numero limitato di porte, configurare
qui lI'intervallo di porte appropriato. Per tutti gli altri scenari,
saltare questo passaggio.

Notare che se non si specificano i nomi host oltre che i numeri
di porta, i servizi firewall non verranno configurati.

NOTE

e In genere, in un firewall bidirezionale, le porte aperte
devono essere indicate per tutti i computer. In un firewall
monodirezionale, le porte devono essere specificate nei
computer sul lato aperto, se sono aperte in modo limitato.
Notare che gli intervalli di porte non sono richiesti per
computer che sono completamente chiusi in un firewall
monodirezionale. Ad esempio, laptop che sono configurati
come client nell'agente di backup workstation.

e In un ambiente cluster, assicurarsi che le porte del firewall
specificate siano aperte per la comunicazione su tutti i nodi
fisici e sui nodi virtuali.

Indirizzi IP/Nomi host del firewall

Specificars | nomi host efo gli indirizzi [P per i servizi
firgwall

Specificare i nomi host e/o gl indirizzi IP e i comspondenti numen di porta CYD di computer separati
da questo computer da un firewall. Mell'elenco pub essere prezente una combinazione di nomi host e
indirizzi IP. In caso di firewall bidirezionale, | nomi host/indirizzi IF possono contenere caratteri jolly.

Ad esempio: 192.18.168." o " nomesgocieta. com.

¥ Specifica elenco di computer attraverso il firswal

Mome hozt o Indiizzo IP & porta CVD Elenco Mome host/Indirizzo [P

& Firewall bidiezionale
Firewall monodirezionale
" host raggiungibile da questo computer
" host MON raggiungibile da questo computer

<= 192.18.168 8400

I |84DD Agaiungr > I Rimuoi | Biimuimsy tuthe: |
< Indietra | Avanti > | Annulla |

Porte firewall
Specifica parte firewall aperte per servizi firewall

Se questo computer & raggiungibile zolo tramite un numero limitato di porte, & neceszario
specificare un intervallo di porte che sono state aperte nel firewall. Mon specificare le porte
8400 0 8402 in questo intervallo, anche se devono essere aperte nel firewall.

¥ Specifica intervall di porte aperte

Intervalli di porte aperte

Rimuoi
Bimuoi tutto

Fine

Aggiungi -

Inizicy

I_ _

< Indietra Avanti > | Annulla |




Fare clic su Avanti per continuare.

13. Se lo si desidera, modificare l'intervallo keep-alive.

Fare clic su Avanti per continuare.

14. Se lo si desidera, € possibile selezionare Configurazione
firewall avanzata e specificare un nome host da utilizzare
per le connessioni tunnel in uscita attraverso il firewall. In
alternativa, l'interfaccia e la porta verranno automaticamente
selezionate dal sistema operativo.

Fare clic su Avanti per continuare.

15. Se lo si desidera, modificare l'intervallo di inizializzazione del
tunnel.

Fare clic su Avanti per continuare.

Configurazione di altre opzioni di installazione

16. Immettere il nome di dominio completo del computer
CommsServe (il nome di rete TCP/IP, ad esempio:
computer.azienda.com)

Intervallo keep-alive firewall
Specifica intervallo keep-alive firewall

Dopo un determinato perioda di tempo, malti fireweall scollegano le connessioni di rete
inutilizzate. Per alcuni servizi software & necessania una connessione continua. |l software
mantiene attive tali connessioni inviando pacchetti keep-alive periodici.

Per attenere il valore esatto superata il quale le connession inattive verranno chiuse, veders
la documentazione del firewall o contattare |'amministratare direte. (ora di interuzione).

Specificare un valore 'keep-alive' inferiore di almena un rminuto rispetto all'ora di interruzione.

Intervalla keep-alive:

minuti

I Avanti > I

< Indietra Annulla |

Associa prima dell'interfaccia di
connessione

Specificare il firewall Associa prima dellinterfaccia di
COnnessione

I~

Selezionare linterfaccia del nome host locale da
utilizzare per tutte le connessioni tunnel in uscita.
[Dpzionale]

| El

< |ndistro

I Lvanti > I

Linnulla |

Intervallo di inizializzazione del tunnel

Specificare lintervallo di inizializzazione del tunnel del
firewall

Quando & impossibile stabilire un tunnel al computer di destinazione perché il computer &
inattivi o non accetta connestioni, limpostazione dellintervalla di inizializzazione del tunnel
determina la frequenza dei tentativi di inizializzazione. Cuesti tentativi possono generare un
niotevole traffico di rete se un computer centrale, come CommServe, non & attivata.

Specificare un intervallo di inizializzazione del tunnel compreso tra 1 e B0 secondi

Intervallo diinizializzazione del iunnek
secondi

I Lwvanti > I

< |ndietro Annulla




17.

18.

19.

NOTE

o Non utilizzare spazi quando si specifica un nuovo nome per
il nome host CommsServe.

e Se un componente € gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata e il programma di installazione
utilizzera lo stesso Nome server specificato
precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

Immettere il nome utente e la password per un account
utente del dominio esterno o un account utente CommcCell. In
questo modo viene autorizzata l'installazione di un agente su
CommcCell.

NOTE

e Questa finestra viene visualizzata solamente quando é
selezionata I'opzione Richiedi autenticazione per
installazione agente nelle proprieta di CommcCell. Gli
utenti devono appartenere a un gruppo di utenti con
capacita di gestione dell'amministrazione per abilitare
questa funzionalita. Per ulteriori informazioni, vedere
Autenticazione per l'installazione di agenti.

Fare clic su Avanti per continuare.

Immettere quanto segue:
e Il nome locale (NetBIOS) del computer client.

e Il nome host IP TCP/IP della scheda di interfaccia di rete
che il computer client dovra utilizzare per comunicare con
il server CommServe.

NOTE
e Non utilizzare spazi quando si specifica un nuovo nome per
il client.

e Se il computer ha solo un'interfaccia di rete, viene
visualizzato il nome dell'interfaccia di rete predefinita del
computer client. Se il computer dispone di piu interfacce di
rete, immettere il nome dell'interfaccia preferita per la
comunicazione con il server CommServe.

e Se un componente € gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata e il programma di installazione
utilizzera lo stesso nome specificato precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

Specificare quanto segue e fare clic su Avanti per continuare:

e Digitare il percorso della directory dei risultati del processo
nel client oppure fare clic su Sfoglia.

NOTE

Informazioni nome host CommServe
Specificare il nome host del computer CommS erve.

Immettere il nome host CommServe
[Immettere un nome host [P valido & completo. Ad
EzEmpio: miocomputer. miasociets com]

I Luanti > I

< Indietra Annulla |

Autenticazione dell'installazione

Immettere un account configurato sul CommCell dotato
di capacith di gestione amministrativa

Informazioni sul'account:

Nome utente:

Passwond:

Lvanti > I

Linnulla |

Nome dell'interfaccia di comunicazione
Werranno configurati | percorsi di comunicazione.

Selezionare un nome clisnt

=]

Selezionare un nome di interfaceia che pozza esrere utiizzato
dal computer per comunicare con CommServe

=l

Indirizzo/i IP per ['host selezionata.

| Avanti » I

< |ndietro Annulla




e L'agente utilizza la directory dei risultati del processo per
archiviare i risultati del processo di backup e ripristino del Percorso dei risultati del processo

) Selezionare la posizione in cul archiviare | file dei
client. risultati dei processi per questa computer client,

Fare clic su Awanti per accettare |a posizione predefinita o su Sfoglia per scegliere
una posizione diversa.

— Percarso dei risultati del processo

Sfoglia.. |

~Elencounithi———————— Spazio richiesto/consigliato
IC: 20130 MBe 'I ’7 50 MB / B0 kB

< Indietra I Avanti > I Annulla

Selezione gruppo client

20. Selezionare un gruppo client dall'elenco.

. R . Selezione gruppo client
Fare clic su Avanti per continuare. Seleziona un grappa di client per il client,
NOTE

(] QueSta schermata verra visualizzata solo se sono Il gruppo client & un raggruppamenta logico di computer client
- H H H H TAri con |z stesse associazioni a vari liveli qual criterio di
Fonflgura_tl g_ruppl client in Commce” ConS_OIE' Per ulteriori pianificazione, controllo attivits, protezions & rapporti
informazioni, vedere Gruppi di computer client.

Gruppa client:
=]
< Indietro I Lvant » I Annulla |
21. Selezionare Si per interrompere i Servizi di archiviazione

rimovibile in MediaAgent. Servizio di archiviazione rimovihile

Amestare e disabilitare il servizio di archiviazions

NOTE rimavibile

e Questo messaggio non verra visualizzato se i Servizi di
archiviazione rimovibile sono gia disabilitati nel computer.

Arrestare e dizabilitare il servizio di archiviazione rimovibile. 5itratta di un'operazione
necessana per il cometto funzionamenta di Mediatgent.

Fare clic su Avanti per continuare.

Amestare & dizabilitare il servizio di archiviazione imovibile?

% &5 anestare e disabilitare il servizio di archiviazione rimovibile

£ Mo, Gestione archiviazione imovibile (RS & in uso

< Indietra I Avanti > I Annulla

Cache dell'indice

22. Specificare il percorso della cache dell'indice di MediaAgent.
NOTE

e E possibile accettare I'impostazione predefinita o scegliere



23.

un altro percorso. In entrambi i casi, € necessario che il
percorso sia locale.

Se lo si desidera, € possibile modificare il percorso della
cache dell'indice, spostandolo su un'unita di rete, da
CommCell Console in qualunque momento dopo
I'installazione del software MediaAgent.

e In Windows 2000, se si sceglie un percorso di rete per la
cache dell'indice, e possibile che venga richiesto di
disconnettersi e riconnettersi per continuare l'installazione.

e E consigliabile che il percorso della cache dell'indice che si
trova in un'unita partizionata venga utilizzato
esclusivamente per contenere una cache dell'indice.

e Per informazioni sul calcolo dei requisiti di spazio per la
cache dell'indice, vedere Calcolo dello spazio di
archiviazione richiesto per la cache dell'indice.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezionare Scarica e installa Pack per scaricare e installare
i Service Pack e i Post Pack dal fornitore del software.

NOTE

e E necessaria una connessione Internet per scaricare gli
aggiornamenti.

e Questa operazione puo essere eseguita durante
I'installazione sulla prima istanza.

e Gli aggiornamenti vengono scaricati nella seguente

directory:
<installazione

software>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Vengono avviati in maniera invisibile all'utente e installati
automaticamente per la prima istanza.

Fare clic su Avanti per continuare.

Verifica del riepilogo delle opzioni di installazione

24.

25.

Verificare il riepilogo delle opzioni selezionate.
NOTE

e Nel Riepilogo presente nella schermata verranno
visualizzati i componenti selezionati per l'installazione,
pertanto potrebbe apparire diverso rispetto all'esempio
mostrato.

Fare clic su Avanti per continuare o su Indietro se si
desidera modificare le opzioni.

Verra ora avviata la copia del software sul computer. Il
completamento di questo passaggio potrebbe richiedere
alcuni minuti.

E probabile che venga visualizzato il messaggio in cui si
richiede il riavvio del sistema. In questo caso, selezionare una
delle seguenti opzioni:

Percorso della cache dell'indice
MediaAgent
Selezionare una posizione per la cache dellindice.

Selezionare la posizione per la cache dellindice Mediafgent. Questa posiziohe
deve essere in grado di gestine almeno il 4% dei dati da archiviare.

Fare clic su Awvanli per accettare la posizione predefinita o su Sfoglia per scegliers
una posizione diversa.

— Percarso della cache dellindice Mediadgent

Sfoglia...

—Elencounta—————————— Spazia richiesto/consigliato
IEI: 21632 MB 'l ’7 B0 ME / 256 MEB
< Indietra I Avanti > I Annulla

Scaricare e installare pacchetti piit recenti

Scaricare e ingtallare | service pack e i post service
pack pilt recenti dal sito Web del provider di software.

Verificare di dispome di una connessione a Intermet. Questo processo potrebbe richiedere un
po' di tempo, in base alla velocits di scanico

< |ndistro Linnulla

I Lvanti > I

Riepilogo
Riepilogo delle selezioni effettuate per linstallazione

Il programma di installazione dispone di infarmazioni sufficienti per avwiare la copia dei
file di programma. 5& =i accettano e impostazioni di installazione, Fare clic su Avant
per iniziare la copia dei file.

“erra installato il seguente software [Versione 8.0.0) -

+ CommServe
+ CommCell Conzols

Percorzo di destinazione =

Host CammServe =

Nome interfaccia =

Client =

Il servizio firewall verrd configurato
Percaizo Express Recovery =
Filz di databaze CommServe =

if of

Annulla |

< |ndietro Ayvant >




e Ignora riavvio I |

Questa opzione verra visualizzata se vengono rilevati file

appartenenti ad altre applicazioni e che devono essere 9 Sono stati rilevati alcuni file in sospeso da rinominare. Si

sostituiti. Dal momento che questi file non sono ‘:1) consigha di riawviare il computer prima di continuare con
) . - . . A . 'installazione.

fondamentali per l'installazione, & possibile ignorare il

riavvio e continuare l'installazione, quindi riavviare in un Riawviare il computer adessa?

momento successivo.

e Riavvia adesso
Se questa opzione viene visualizzata senza I'opzione
Ignora riavvio, significa che sono stati rilevati file
necessari per il software che sono in uso e che devono
essere sostituiti. Se I'opzione Riavvia adesso viene
visualizzata senza I'opzione Ignora riavvio, riavviare il
computer adesso. 1l programma di installazione riprendera lgnora riwvio | Riavviaadesso 1 Esci dallinstallazions
automaticamente dopo il riavvio.

e Esci dal programma di installazione
Se si desidera uscire dal programma di installazione, fare
clic su Esci dal programma di installazione.

Pianificazione dell'aggiornamento automatico

26. Se necessario, selezionare questa opzione per pianificare
I'installazione automatica degli aggiornamenti software. Pianificazione dell'installazione degli
aggiornamenti
NOTE Pianifica linstallazione degli aggiomamenti automatici

e Pianificazione dell'installazione degli aggiornamenti
consente di eseguire automaticamente nel computer [¥ Piarifica linstallszions degli aggiomamenti automatici

installazioni singole o settimanali degli aggiornamenti del & e
- - - < ey na volta

software. Se I'opzione non viene selezionata, € possibile . e —

pianificare questi aggiornamenti in seguito da CommcCell G Sl = — =

Console. " Lunedi & Martedi
e Per evitare conflitti, non pianificare l'installazione " Mercoledi O Giovedi

automatica degli aggiornamenti _software_ nello stgsso_  Venerd  Sahato

momento del download automatico dal sito FTP di tali £ Domeni

OmenIca

aggiornamenti.

e Potrebbe essere richiesto il riavvio del computer prima che
i servizi vengano riavviati.

Lvanti > Annulla

e Se un componente € gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata e il programma di installazione
utilizzera la stessa opzione specificata precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

Installazione dei nodi del cluster rimanenti

27. Se siinstalla o si aggiorna il software nel nodo fisico in un _

ambiente cluster, utilizzare questa opzione per installare o

aggiornare il software sui rimanenti nodi fisici del cluster. ) - _
. . . L . . 9 ) Inztallare il zoftware nei nodi rimanenti del cluster?
e Per installare/aggiornare il software nei rimanenti nodi del i

. N e
cluster, fare clic su Si. .

e Per completare l'installazione o I'aggiornamento solo per
questo nodo, fare clic su No.

Per le istruzioni dettagliate, vedere
Installazione/aggiornamento dei nodi del cluster rimanenti.

Installazione completata

28. Vengono visualizzati i componenti installati correttamente.



Rapporto di completamento
Installazione completata

NOTE

o Nel messaggio Installazione completata visualizzato
nella schermata verranno indicati i componenti installati,
pertanto pOtrebbe apparire diverso riSpEtto a"'esempio Simpana installazione software completata corettamente.
mostrato. [Wersione 8.0)

Fare clic su Fine per completare [installazions.

e Se si installano uno o piu agenti con CommCell Console
aperta, € necessario aggiornare CommcCell Console (F5)
per visualizzare i nuovi agenti.

e Se ¢ visualizzato il pulsante Riavvia adesso, assicurarsi di
riavviare il computer prima di eseguire ulteriori operazioni
dal computer.

Fare clic su Fine per chiudere il programma di installazione.

L'installazione € completata.

Considerazioni post-installazione

Generale

e Installare gli aggiornamenti successivi al rilascio o i Service Pack pubblicati dopo il rilascio del software. Se si installa
un Service Pack, verificare e assicurarsi che sia la stessa versione di quello installato nel server CommServe. In
alternativa, & possibile abilitare gli Aggiornamenti automatici per una rapida e semplice installazione degli
aggiornamenti nel componente CommcCell.

e Dopo aver installato il software commServe® o MediaAgent, il computer viene elencato come client nel browser
CommCell del computer host. L'icona di avviso che precede il computer client CommServe o MediaAgent in CommcCell
Console indica che il software agente deve essere installato su tale computer per poterlo utilizzare come client.

Considerazioni specifiche per MediaAgent

e E necessario configurare le librerie e le unita prima di utilizzare MediaAgent per le operazioni di protezione dei dati. Per
ulteriori informazioni, vedere Configurazione di librerie e unita.

Il software MediaAgent supporta diversi tipi di librerie e configurazioni di libreria. Per ulteriori informazioni, vedere le
sezioni seguenti:

O Librerie cieche

O Cluster di Centera

O Librerie con collegamento diretto

O Librerie condivise con collegamento diretto

O Utilita di conservazione dati HDS (DRU)

O Librerie IP (simili alle librerie collegate al server ACSLS)
O Librerie magnetiche

O Librerie NDMP NAS

O Librerie ottiche

O Librerie collegate a SAN

O Unita autonome

o

Librerie nastri virtuali




Installazione di iDataAgent file system Microsoft Windows

Fare clic su uno dei collegamenti in basso per accedere a una sezione specifica dell'installazione del software:
Requisiti per l'installazione

Elenco di controllo per l'installazione

Informazioni preliminari

Procedura di installazione

Guida introduttiva

Selezione dei componenti per l'installazione
Configurazione firewall

Configurazione di altre opzioni di installazione
Selezione gruppo client

Selezione filtri globali

Selezione del criterio di archiviazione
Installazione di Service Pack

Verifica del riepilogo delle opzioni di installazione
Pianificazione dell'aggiornamento automatico
Installazione dei nodi del cluster rimanenti

O 0 0O O O O 0O 0O O 0O O O

Installazione completata
e Considerazioni post-installazione

Requisiti per l'installazione

iDataAgent file system Windows é installato nel computer dal quale iDataAgent protegge i dati. (Questo computer viene
definito come computer Client in questa procedura di installazione.)

Verificare che il computer in cui si desidera installare il software soddisfi i requisiti minimi specificati in Requisiti di sistema
- iDataAgent file system Microsoft Windows.

Se si desidera utilizzare il servizio QSnapTM per il backup dei file bloccati con iDataAgent file system Windows, vedere
Installazione di QSnap - Windows per utilizzare le procedure di installazione combinata invece delle procedure descritte di
seguito.

Nella seguente procedura vengono descritti i passaggi coinvolti nell'installazione di iDataAgent file system Windows. Se si
e scelto di installare simultaneamente dei componenti aggiuntivi, fare riferimento alle procedure appropriate per i requisiti
di installazione e i passaggi specifici per i vari componenti. Notare che quando si installano piu componenti, la sequenza
dei passaggi di installazione puo variare.

Esaminare i requisiti per l'installazione indicati di seguito prima di installare il software:

Generale

e Gli agenti dovrebbero essere installati solo dopo che sono stati installati CommServe e almeno un MediaAgent. Inoltre,

tenere presente che il software commsServe® e MediaAgent devono essere installati e in esecuzione (ma non
necessariamente sullo stesso computer), prima di installare I'agente.

e E anche necessario installare iDataAgent di file system nel computer in cui si intende installare iDataAgent o 1-Touch
Server per qualsiasi applicazione.

e |l software dovrebbe essere installato in un componente CommcCell con versioni aggiornate del server CommsServe e
MediaAgent.

e Chiudere tutte le applicazioni e disabilitare tutti i programmi in esecuzione automatica, inclusi antivirus, screen saver e
utilita del sistema operativo. Alcuni programmi, compresi molti programmi antivirus, possono essere eseguiti come un
servizio. Prima di iniziare, arrestare e disabilitare tali servizi. E possibile riabilitarli dopo l'installazione.

® Assicurarsi che sia disponibile una licenza nel software CommServe per l'agente.

Verificare di disporre del disco di installazione del software appropriato per il sistema operativo del computer di
destinazione.



Assicurarsi di disporre del disco di installazione del software piu recente prima di iniziare I'installazione del software. Se
non si e sicuri, contattare il proprio fornitore di software.

Firewall

Se il computer commServe®, il computer MediaAgent e/o i client comunicano attraverso uno o piu firewall

bidirezionali:

O Assicurarsi che sulla porta 8400 siano consentite le connessioni tramite il firewall.

O Inoltre, € necessario consentire le connessioni attraverso il firewall a un intervallo (consecutivo o discreto) di porte
bidirezionali.

Per informazioni sulla configurazione dell'intervallo di porte, vedere Requisiti per le porte con firewall bidirezionale.

Se il server CommServe, MediaAgent e/o i client comunicano attraverso uno o piu firewall monodirezionali:
O Identificare un intervallo (consecutivo o discreto) di porte in uscita che verranno utilizzate dal software.

Per informazioni sulla configurazione dell'intervallo di porte, vedere Requisiti per le porte con firewall monodirezionale.

Se il computer MediaAgent o il computer client comunica con il server CommServe attraverso un firewall
monodirezionale, & necessario aggiungere il nome host (o l'indirizzo IP) del computer MediaAgent o client nel computer
CommsServe prima di installare il necessario software nel computer MediaAgent o client.

Istanze multiple

Se si utilizza la funzionalita di istanze multiple, & possibile installare lo stesso agente e il software MediaAgent piu volte
in un computer, ma non tutti i componenti supportano le istanze multiple. Questa limitazione si pud applicare al
componente che si installa oppure a un componente gia installato nel computer. Prima di installare piu istanze di un
componente software nello stesso computer, esaminare attentamente le informazioni contenute nella sezione Istanze
multiple e seguire le istruzioni nella sezione Utilizzo di piu istanze per le schermate aggiuntive che verranno
visualizzate durante il processo di installazione.

Elenco di controllo per l'installazione

Raccogliere le seguenti informazioni prima di installare il software. Utilizzare lo spazio fornito per registrare le informazioni
e conservare le informazioni nel binder del Ripristino di emergenza.

1.

Percorso della cartella di
installazione:

Per ulteriori informazioni, vedere Selezione dei componenti per l'installazione.

Se il server CommServe e il computer client comunicano attraverso un firewall:

Porte firewall:

Nomi host e/o indirizzi IP e numeri di porta GXCVD corrispondenti dei computer all'altro capo del
firewall:

Intervallo keep-alive in minuti:

Nome host per le connessioni tunnel in uscita:

Intervallo di inizializzazione del tunnel in secondi:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione del firewall.

Nome host di CommServe oppure indirizzo IP di CommServe:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

Nome host (nome NetBIOS) o indirizzo IP del computer client:

Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

Percorso della cartella risultati del
processo:

Se necessari, nome e password per la cartella specificata:




Per ulteriori informazioni, vedere Configurazione di altre opzioni di installazione.

6. Criterio di archiviazione utilizzato dal client secondario
predefinito:

Per ulteriori informazioni, vedere Selezione del criterio di archiviazione.

7. Gruppo client a cui verra associato questo client:

Per ulteriori informazioni, vedere Selezione del gruppo client.

8. Ora e frequenza per l'installazione degli aggiornamenti
automatici:

Per ulteriori informazioni, vedere Pianificazione degli aggiornamenti automatici.

Informazioni preliminari

o Accedere al client come Amministratore locale o come membro del gruppo Administrators del computer.

Procedura di installazione

Guida introduttiva

1. Inserire il disco di installazione del software per la piattaforma
Windows nell*'unita disco.

Dopo alcuni secondi verra avviato il programma di installazione.

Se il programma di installazione non viene avviato
automaticamente:

e Fare clic sul pulsante Start sulla barra delle applicazioni
Windows, quindi fare clic su Esegui.

e Cercare l'unita disco di installazione, selezionare Setup.exe,
fare clic su Apri, quindi su OK.

2. In questa schermata viene scelta la lingua che si desidera
utilizzare durante l'installazione. Fare clic sulla freccia GIU,
selezionare la lingua desiderata dall'elenco a discesa e fare clic su
Avanti per continuare.

3. Selezionare I'opzione per installare il software.
NOTE

o Questa schermata viene visualizzata solamente quando la
chiave del Registro di sistema bAllow32BitInstallOn64Bit €
stata creata e abilitata su questo computer.

4, Selezionare I'opzione per installare il software in questo computer.
NOTE

e Le opzioni che vengono visualizzate in questa schermata
dipendono dal computer in cui viene installato il software.

5. Leggere la schermata iniziale.

Se nessun'altra applicazione € in esecuzione, fare clic su Avanti
per continuare.

6. Leggere l'avviso relativo al software antivirus.

Se il software antivirus e disabilitato, fare clic su OK per



continuare.

7. Leggere il Contratto di licenza, quindi selezionare Accetto i
termini del Contratto di Licenza.

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezione dei componenti per l'installazione

8. Selezionare i componenti da installare.
Seleziona piattaforme
NOTE Selezionare le piattaforme che i desidera configurare,

e E probabile che la schermata sia visualizzata in modo
diverso rispetto all'esempio mostrato.

e | componenti che sono gia stati installati o che non &
possibile installare verranno visualizzati in grigio.
Posizionare il puntatore del mouse sul componente per

Spostare | puntatore sul nome

Comman Techrology Engine di una piattatorma per vedere

09 CommServe Modules la descrizione della piattaforma
& il motivo per cui potrebbe

& CommCell Canzole essere disabilitata.

0 Mediatgent Modules

Client Modules

]
me

o
CrEEaEElee =l

. . - & iDatadgents _ 3
ottenere dettagll aggluntlv" 0 Snapshot-based Software Modules SD[aFiZi‘ZhS\:s‘l::i’?Dnsigliato]
e 1l campo Chiavi Registro di sistema speciali in uso B Duick Recover Agenls

. . . . . .. 0 Datatwchiver Agents Cartella di installazione:
viene abilitato quando le chiavi del Registro di sistema 01 Replication Agents VT
GalaxyInstallerFlags sono state abilitate su questo Q Content Indesing Services o

o ) SR Temparanea in C: urit:

computer. Posizionare il puntatore del mouse sul campo OMB/ D MB
per vedere le chiavi impostate e i valori corrispondenti. Per
ulteriori informazioni, vedere Chiavi del Registro di o |
sistema.

Fare clic su Avanti per continuare.

Per installare iDataAgent file system Microsoft Windows,
espandere la cartella Client Moduli e la cartella iDataAgent
e selezionare I'iDataAgent appropriato per il sistema
operativo:

9. Specificare la posizione in cui si desidera installare il software.

Cartella di destinazione

NOTE Selezionare la cartella di destinazione per linztallazione
dei programmi

Non installare il software in un‘unita di rete mappata.

Non utilizzare i seguenti caratteri quando si specifica il
perCOrSO dl desti nazione: Fare c\ic_ su Ava_nli per accettare |a posizione predefinita o su Sfoglia per scegliere
/ > ? I Lna pogiZione diversa.

: 2N < >
E consigliabile utilizzare solo caratteri alfanumerici.

e Se si intende installare altri componenti nel computer, _ Stogin._ |
verra utilizzata automaticamente anche per tale software
la directory di installazione selezionata.

- Cartella di destinazione:

rElencounta—————— Spazio richiesto/consiglato
e Se un componente € gia stato installato, questa schermata CEEE R | { 253 ME 7 954 MB
non verra visualizzata, qualora il programma di
installazione possa utilizzare lo stesso percorso di
installazione utilizzato in precedenza. [ avani> | annda

e Se si intende utilizzare I'opzione Backup snapshot per
iDataAgent file system Windows, I'agente deve essere
installato in un‘unita non di sistema e non in un volume
filer.

Fare clic su Sfoglia per cambiare directory.

Fare clic su Avanti per continuare.

Configurazione firewall

10. Selezionare quanto segue:
e Se il client comunica con il server CommServe e/o



11.

MediaAgent attraverso un firewall, selezionare Si,
configura i servizi del firewall, quindi fare clic su
Avanti per continuare. Procedere al passaggio successivo.

e Se la configurazione del firewall non é richiesta, fare clic su
No, non configurare i servizi del firewall, quindi fare
clic su Avanti per continuare. Procedere alla sezione
successiva.

NOTE

e Con sistemi operativi quali Windows 2008 e Windows Vista
e possibile che siano presenti piu profili. Se si seleziona No
per configurare i servizi firewall, verificare che le
impostazioni firewall non siano abilitate nei profili.

e Se il sistema rileva impostazioni firewall presenti nei profili,
€ necessario selezionare le seguenti opzioni:

O Disattiva il firewall per TUTTI i profili: usare cautela
se si sceglie questa opzione, in quanto le impostazioni
firewall verranno disabilitate in tutti i profili. La scelta di
questa opzione richiede il riavvio del sistema.
L'installazione verra ripresa subito dopo il riavvio.

O No, il Firewall non é attivato: selezionare questa
opzione se le impostazioni firewall consentono la
comunicazione con il computer CommServe.

Fare clic su Indietro per configurare i servizi firewall.

Fare clic sull'opzione Specifica elenco di computer
attraverso il firewall, quindi specificare I'elenco di host
separati da questo computer tramite un firewall. Assicurarsi di
specificare correttamente se il firewall consente la
comunicazione bidirezionale (ma per un intervallo limitato di
porte) o la comunicazione monodirezionale (con il host
remoto in grado di stabilire connessioni a questo computer o
viceversa).

Per tutti i firewall monodirezionali che consentono le
connessioni in entrata e i firewall che consentono le
connessioni in uscita senza filtro aggiuntivo delle porte,
saltare questo passaggio.

Fare clic su Avanti per continuare.
NOTE

e Considerare quanto segue:

O Nel server CommServe questo elenco deve includere
tutti i computer MediaAgent e client che si trovano
sull'altro lato del firewall.

O Nei MediaAgent/client questo dovrebbe includere il
computer CommsServe e i client/MediaAgent presenti
sull'altro lato del firewall con i quali verranno stabilite
comunicazioni.

e Per ogni computer che si desidera configurare sull'altro lato
del firewall, scegliere il tipo di configurazione firewall in
base all'impostazione firewall dell'ambiente. Scegliere una
delle seguenti opzioni:

O Fare clic su Firewall bidirezionale, se si € in grado di
aprire alcune porte come porte bidirezionali.

O Fare clic su Firewall monodirezionale; I'host &
raggiungibile da questo computer nel computer che
si trova sul lato protetto del firewall.

O Fare clic su Firewall monodirezionale; I'"host non &

Configurazione firewall
Configurare i gervizi firewall

Se un firewall separa questo computer da alti computer con cui deve comunicare, sard
necessano specificare determinate impostazioni di configurazions del firewall.

Configurare i zervizi del firewall?

¥ 5§ configura | servizi del filewal_f_

" Mo, non configurare i servizi del firewall

I Avanti > I

< Indietra Annulla

Indirizzi IP/Momi host del firewall

Specificare i nomi host e/o gli indirizzi [P per i servizi
firewall

Specificare i nomi host el gli indirizzi IP & | cormispondenti numeri di parta CYD di computer separati
da questo computer da un firewall. Mell'elenco pud essere presente una combinazione di nomi host e
indirizzi IP. In caso di firewall bidirezionale, i nomi host/indirizzi IP possono contenere caratteri jolly.

Ad esempio: 192.18.168.% 0 * nomesocieta. com.

¥ Specifica elenco di computer attraversa il firewall

Mome host o Indiizzo IP e porta CVD Elenco Mome host/Indirizzo [P

% Firewall bidirezionale <=> 192.18.168 8400
Firewall monodirezionale
"~ host raggiungiile da questo computer

" host NON raggiungibile da questo computer

I |84UE| Lggiung > I Riimuowi | Fintims tutt: |
< |ndistro | Lvanti > | Linnulla |




12,

13.

14.

raggiungibile da questo computer nel computer che
si trova sul lato pubblico/DMZ del firewall.

e Se si desidera comunicare con computer in un ambiente
cluster, assicurarsi di aggiungere i nomi host/indirizzi IP di
tutti i nodi fisici presenti nel cluster (anche se non sono
installati componenti CommcCell) e i nodi virtuali in cui sono
installati componenti CommcCell.

e Digitare il nome host o l'indirizzo IP e il numero di porta
GxCVD del nome host, quindi fare clic su Aggiungi per
inserirli nell'elenco Nome host/Indirizzo IP.

Fare clic sull'opzione Specifica elenco di porte aperte
limitate, quindi specificare I'intervallo di porte. Digitare i
valori iniziali e finali dell'intervallo di porte e fare clic su
Aggiungi per inserirlo nell’'elenco Porte aperte. Ripetere
I'operazione tutte le volte necessarie.

Se il firewall che separa questo computer dagli altri consente
le connessioni in entrata, ma tali connessioni possono essere
effettuate solo con un numero limitato di porte, configurare
qui l'intervallo di porte appropriato. Per tutti gli altri scenari,
saltare questo passaggio.

Notare che se non si specificano i nomi host oltre che i numeri
di porta, i servizi firewall non verranno configurati.

NOTE

e In genere, in un firewall bidirezionale, le porte aperte
devono essere indicate per tutti i computer. In un firewall
monodirezionale, le porte devono essere specificate nei
computer sul lato aperto, se sono aperte in modo limitato.
Notare che gli intervalli di porte non sono richiesti per
computer che sono completamente chiusi in un firewall
monodirezionale. Ad esempio, laptop che sono configurati
come client nell'agente di backup workstation.

e In un ambiente cluster, assicurarsi che le porte del firewall
specificate siano aperte per la comunicazione su tutti i nodi
fisici e sui nodi virtuali.

Fare clic su Avanti per continuare.

Se lo si desidera, modificare I'intervallo keep-alive.

Fare clic su Avanti per continuare.

Se lo si desidera, & possibile selezionare Configurazione
firewall avanzata e specificare un nome host da utilizzare
per le connessioni tunnel in uscita attraverso il firewall. In
alternativa, l'interfaccia e la porta verranno automaticamente

Porte firewall
Specifica porte firewall aperte per servizi firewall

Se questo computer & raggiungibile zolo tamite un numero limitato di porte, & necessanio
specificare un intervallo di porte che sono state aperte nel firewall. Mon specificars le porte
8400 o B402 in questo intervalla, anche se devano essere aperte nel firewall.

¥ Specifica intervall di porte aperte

Intervalli di porte aperte

Inizio Fire Rimuovi
. e
Hlmuuwlult

< |ndietro Lwvanti > | Annulla |

Intervallo keep-alive firewall
Specifica intervallo keep-alive firewall

Dopo un determinato penndn di tempa, molti firewall scollegano le connessioni di ete
inutilizzate. Per alcuni servizi software & necessaria una connessione continua, || software
mantiene attive tali connessioni inviando pacchetti keep-alive periadici.

Per ottenere il valore esatto superato il quale le connessioni inattive veranno chiuse, vedere
la documentazione del firewall o contattare I'amministratare di rete. [ora di internizione).

Specificare un walore 'keep-alive’ inferiore di almena un minuto rispetto allora di interruzione.

Intervallo keep-alive:

riinLiti

< |ndietro I Lwvanti > I Annulla




15.

selezionate dal sistema operativo.

Fare clic su Avanti per continuare.

Se lo si desidera, modificare l'intervallo di inizializzazione del
tunnel.

Fare clic su Avanti per continuare.

Configurazione di altre opzioni di installazione

16.

17.

Immettere il nome di dominio completo del computer
CommsServe (il nome di rete TCP/IP, ad esempio:
computer.azienda.com)

NOTE

e Non utilizzare spazi quando si specifica un nuovo nome per
il nome host CommServe.

e Se un componente € gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata e il programma di installazione
utilizzera lo stesso Nome server specificato
precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

Immettere il nome utente e la password per un account
utente del dominio esterno o un account utente CommcCell. In
questo modo viene autorizzata l'installazione di un agente su
CommcCell.

NOTE

Associa prima dell'interfaccia di

connessione

Specificare il firewall Associa prima dellinterfaccia di
COnnessione

I~

Selezionare linterfaccia del nome host locale da
utilizzare per tutte le connessioni tunnel in uscita.
[Dpzionale)

| [~

< Indietra I Avanti > I Annulla |

Intervallo di inizializzazione del tunnel

Specificare lintervallo di inizializzazione del tunnel del
firewall

Quando & impossibile stabilire un tunnel al computer di destinazione perché il computer &
inattivo o non accetta connessioni, limpostazione dellintervalla di iniziaizzazione del tunnel
determina la frequenza dei tentativi di inizializzazione. Questi tentativi possono generare un
nioterole traffico di rete se un computer centrale, come CommServe, non & attivata.

Specificare un intervallo di inizializzazione del tunnel compreso tra 1 e B0 secondi

Intervallo di inizislizzazione del tunnet

IE_ second

< |ndistro I Lvanti > I Linnulla

Informazioni nome host CommServe
Specificare il nome host del computer CommS erve.

Immettere il nome host CommServe
[Immettere un nome host [P valido & completo. Ad
Ezempio: miocomputer. miazocista. com]

< Indietra I Luanti > I Annulla




Questa finestra viene visualizzata solamente quando e
selezionata I'opzione Richiedi autenticazione per
installazione agente nelle proprieta di CommcCell. Gli
utenti devono appartenere a un gruppo di utenti con
capacita di gestione dell'amministrazione per abilitare
questa funzionalita. Per ulteriori informazioni, vedere
Autenticazione per l'installazione di agenti.

Fare clic su Avanti per continuare.

18.
°

Immettere quanto segue:

Il nome locale (NetBIOS) del computer client.

Il nome host IP TCP/IP della scheda di interfaccia di rete
che il computer client dovra utilizzare per comunicare con
il server CommServe.

NOTE

Non utilizzare spazi quando si specifica un nuovo nome per
il client.

Se il computer ha solo un'interfaccia di rete, viene
visualizzato il nome dell'interfaccia di rete predefinita del
computer client. Se il computer dispone di piu interfacce di
rete, immettere il nome dell'interfaccia preferita per la
comunicazione con il server CommServe.

Se un componente e gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata e il programma di installazione
utilizzera lo stesso nome specificato precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

19. Specificare quanto segue e fare clic su Avanti per continuare:

Digitare il percorso della directory dei risultati del processo
nel client oppure fare clic su Sfoglia.

NOTE

L'agente utilizza la directory dei risultati del processo per
archiviare i risultati del processo di backup e ripristino del
client.

I percorsi UNC sono supportati per Windows e gli
iDataAgent per database Exchange 2007 con replica
continua cluster (CCR); tuttavia, non possono essere
specificati in questa schermata. Al termine
dell'installazione, & possibile modificare il percorso dei
risultati del processo in un percorso UNC. Per informazioni
complete sui percorsi UNC, vedere Utilizzo di percorsi UNC
per la directory dei risultati dei processi.

I ripristini VSS e non VSS dello stato del sistema
richiedono che il Percorso risultati del processo si trovi
sulla stessa unita in cui si trovano i dati da ripristinare.

Per backup snapshot, la directory dei risultati del processo
deve trovarsi sull'unita di sistema.

Autenticazione dell'installazione

Immettere un account configurato sul CommCell dotato
di capaciti di gestions amministrativa,

Informazioni sul'accournt:
Nome utente:

Password:

Avanti > I

Annulla |

Home dell’interfaccia di comunicazione
Werranno configurati | percorsi di comunicazione.

Selezionare un nome client

=l

Selezionare un nome di interfaceia che possa essere utiizzato
dal computer per comunicare con CommServe

=]

Indirizza 1 IP per 'host selezionato.

| Awanti > I

< |ndistro Linnulla

Percorso dei risultati del processo

Selezionare la posizione in cui archiviare i file dei
rizultati dei processi per questo computer client

Fare clic su Awvanti per accettare la posizione predefinita o su Sfoglia per scegliere
una posizione diversa.

r— Percorso dei rigultati del processo

Sfoglia.. |

—Elencounta—————————— Spazia richiesto/consigliato
IEI: 20130 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB
< |ndietro I Lwvanti > I Annulla




Selezione gruppo client

20. Selezionare un gruppo client dall'elenco.
3 . i Selezione gruppo client
Fare clic su Avanti per continuare. Seleziona un gruppo di client per il client
NOTE

[ ] Questa schermata verra visualizzata solo se sono Il gruppo client & un ragguppamento logico di computer client
- . : F H A con le stesse associazioni a vari liveli qual criterio di
_Conflgura_tl grUpF“ client in Commce” Const_)le. Per ulteriori pianificazione. controllo attivits. protezione e apporti.
informazioni, vedere Gruppi di computer client.

Gruppo client:

< |ndietro I Lwvanti > I Annulla

Selezione filtri globali

21. Selezionare I'opzione di Filtro globale necessaria per il client
secondario predefinito e fare clic su Avanti per continuare. Selezionare le opzioni di filtro globali
Selezionare le opzioni di filtro globali per lAgente.
NOTE

® Selezionare Usare un Criterio di Iive"o ce" per ereditare L'opzione Filtri globali congente di impostare le esclugioni allinterno di un CommCell per filtrare i
Ia Configurazione dl fIItI'O globale impostata per CommCell: dati dalle operazioni di protezione dati per tutti gli agenti di un certo tipo.
se é selezionata I'opzione Usa filtri globali in tutti i
client secondari nella finestra di dialogo Filtri globali
(dal Pannello di controllo di CommcCell Console), questo
criterio verra applicato anche al client secondario " Usa sempre filr globl
predefinito. Se tale opzione non e selezionata, i filtri globali
non verranno applicati al client secondario predefinito.

e Selezionare I'opzione Usa sempre filtri globali per
applicare il criterio filtri globali al client secondario
predefinito indipendentemente dal criterio impostato per
CommcCell. < Indietra Avanti > Annulla

" Non ugare filli globali

e Selezionare I'opzione Non usare filtri globali per non
applicare il criterio filtri globali al client secondario
predefinito indipendentemente dal criterio impostato per
CommCell.

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezione del criterio di archiviazione

22. Selezionare il criterio di archiviazione con il quale si desidera
eseguire il backup o I'archiviazione del componente indicato
(client secondario, istanza e cosi via)

NOTE

e Un criterio di archiviazione indirizza i dati di backup a una
libreria di supporti. Ogni libreria dispone di un criterio di
archiviazione predefinito.

e Quando si installa un agente, il programma di installazione
crea un client secondario predefinito per la maggior parte
degli agenti.

e Se lo si desidera, €& possibile modificare il criterio di
archiviazione selezionato in qualunque momento dopo



I'installazione del software client.

e Se applicabile, abilitare i filtri globali per il client secondario
predefinito.

® Se questa schermata viene visualizzata piu di una volta,
significa che si sono selezionati piu agenti per
I'installazione e si sta configurando un'associazione del
criterio di archiviazione per ciascun agente installato.

Fare clic su Avanti per continuare.

Installazione di Service Pack

23.

Selezionare Scarica e installa Pack per scaricare e installare
i Service Pack e i Post Pack dal fornitore del software.

NOTE

e E necessaria una connessione Internet per scaricare gli
aggiornamenti.

e Questa operazione puo essere eseguita durante
I'installazione sulla prima istanza.
e Gli aggiornamenti vengono scaricati nella seguente

directory:
<installazione

software>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Vengono avviati in maniera invisibile all'utente e installati
automaticamente per la prima istanza.

Fare clic su Avanti per continuare.

Verifica del riepilogo delle opzioni di installazione

24.

25.

Verificare il riepilogo delle opzioni selezionate.
NOTE

e Nel Riepilogo presente nella schermata verranno
visualizzati i componenti selezionati per l'installazione,
pertanto potrebbe apparire diverso rispetto all'esempio
mostrato.

Fare clic su Avanti per continuare o su Indietro se si
desidera modificare le opzioni.

Verra ora avviata la copia del software sul computer. Il
completamento di questo passaggio potrebbe richiedere
alcuni minuti.

E probabile che venga visualizzato il messaggio in cui si
richiede il riavvio del sistema. In questo caso, selezionare una
delle seguenti opzioni:

Selezione criterio di archiviazione per iDA
for Windows Server 2003

Selezionare un ciiterio di aichiviazione per il client
secondario predefinito da sottoporre a backup,

Selezionare un criterio di archiviazione dall'elenco a discesa.

< Indietra

I Avanti > I

Annulla

Scaricare e installare pacchetti piii recenti

Scaricare & installare | service pack e post service
pack piti recenti dal sito w'eb del provider di software.

Verificare di dispone di una connessione a Intemet. Duesto processo potrebbe richieders un
po' di tempa, in base alla velocits di scanico.

I Lvant » I

< Indietro Annulla

Riepilogo
Riepilogo delle selezioni effettuate per linstallazione

Il programma di installazione dispone di infarmazioni sufficienti per avwiare la copia dei
file di programma. Se =i accettano le impostazioni di installazione, fare clic su Avanti
per iniziare |a copia dei file

Wena installato il sequente saftware [Versione 8.0.0) -

+ CommServe
+ CommCell Consolz

Percorzo di destinazione =

Host Comm3erve =

Nome interfaccia =

Client =

Il servizio firewal verd configurata
Percoizo Expresz Recovery =
File di database CommServe =

i of

< |ndistro




e Ignora riavvio I |

Questa opzione verra visualizzata se vengono rilevati file

appartenenti ad altre applicazioni e che devono essere 9 Sono stati rilevati alcuni file in sospeso da rinominare. Si

sostituiti. Dal momento che questi file non sono ‘:1) consigha di riawviare il computer prima di continuare con
) . - . . A . 'installazione.

fondamentali per l'installazione, & possibile ignorare il

riavvio e continuare l'installazione, quindi riavviare in un Riawviare il computer adessa?

momento successivo.

e Riavvia adesso
Se questa opzione viene visualizzata senza I'opzione
Ignora riavvio, significa che sono stati rilevati file
necessari per il software che sono in uso e che devono
essere sostituiti. Se I'opzione Riavvia adesso viene
visualizzata senza I'opzione Ignora riavvio, riavviare il
computer adesso. 1l programma di installazione riprendera lgnora riwvio | Riavviaadesso 1 Esci dallinstallazions
automaticamente dopo il riavvio.

e Esci dal programma di installazione
Se si desidera uscire dal programma di installazione, fare
clic su Esci dal programma di installazione.

Pianificazione dell'aggiornamento automatico

26. Se necessario, selezionare questa opzione per pianificare
I'installazione automatica degli aggiornamenti software. Pianificazione dell'installazione degli
aggiornamenti
NOTE Pianifica linstallazione degli aggiomamenti automatici

e Pianificazione dell'installazione degli aggiornamenti
consente di eseguire automaticamente nel computer [¥ Piarifica linstallszions degli aggiomamenti automatici

installazioni singole o settimanali degli aggiornamenti del & e
- - - < ey na volta

software. Se I'opzione non viene selezionata, € possibile . e —

pianificare questi aggiornamenti in seguito da CommcCell G Sl = — =

Console. " Lunedi & Martedi
e Per evitare conflitti, non pianificare l'installazione " Mercoledi O Giovedi

automatica degli aggiornamenti _software_ nello stgsso_  Venerd  Sahato

momento del download automatico dal sito FTP di tali £ Domeni

OmenIca

aggiornamenti.

e Potrebbe essere richiesto il riavvio del computer prima che
i servizi vengano riavviati.

Lvanti > Annulla

e Se un componente € gia stato installato, questa schermata
non verra visualizzata e il programma di installazione
utilizzera la stessa opzione specificata precedentemente.

Fare clic su Avanti per continuare.

Installazione dei nodi del cluster rimanenti

27. Se siinstalla o si aggiorna il software nel nodo fisico in un _

ambiente cluster, utilizzare questa opzione per installare o

aggiornare il software sui rimanenti nodi fisici del cluster. ) - _
. . . L . . 9 ) Inztallare il zoftware nei nodi rimanenti del cluster?
e Per installare/aggiornare il software nei rimanenti nodi del i

. N e
cluster, fare clic su Si. .

e Per completare l'installazione o I'aggiornamento solo per
questo nodo, fare clic su No.

Per le istruzioni dettagliate, vedere
Installazione/aggiornamento dei nodi del cluster rimanenti.

Installazione completata

28. Fare clic su Avanti per continuare.



NOTE

Le pianificazioni aiutano ad assicurare che le operazioni di
protezione dei dati per I'agente vengano eseguite
automaticamente e regolarmente senza l'intervento
dell'utente. Per ulteriori informazioni, vedere
Pianificazione.

29. Vengono visualizzati i componenti installati correttamente.

NOTE

Nel messaggio Installazione completata visualizzato
nella schermata verranno indicati i componenti installati,
pertanto potrebbe apparire diverso rispetto all'esempio
mostrato.

Se si installano uno o piu agenti con CommcCell Console

aperta, € necessario aggiornare CommcCell Console (F5)
per visualizzare i nuovi agenti.

Se é visualizzato il pulsante Riavvia adesso, assicurarsi di

riavviare il computer prima di eseguire ulteriori operazioni
dal computer.

Fare clic su Fine per chiudere il programma di installazione.

L'installazione € completata.

Considerazioni post-installazione

Generale

Promemoria pianificazione
Pramemoria creazione plamhcazwone process|

Miota:

& ancora hecessalo cieare una pianificazione processi per ciascun iD atadgent
installato in questa computer client.

Le pianificazion processi sono necessarie per congentie a iD atadgent di esegquine
operazioni di backup e ripristing automatiche.

E possibile creare una pianificazione di processo mediante linterfaceia di
amministrazione di CommCell Console.

Rapporto di completamento
Installazione completata

Simpana installazione software completata comettamente.
[Wersione 8.0)

Fare clic su Fine per completare linstallazione.

Installare gli aggiornamenti successivi al rilascio o i Service Pack pubblicati dopo il rilascio del software. Se si installa
un Service Pack, verificare e assicurarsi che sia la stessa versione di quello installato nel server CommServe. In
alternativa, € possibile abilitare gli Aggiornamenti automatici per una rapida e semplice installazione degli
aggiornamenti nel componente CommCell.

Dopo aver installato I'agente, € probabile che sia necessario configurarlo prima di eseguire un‘operazione di protezione
dei dati. L'elenco seguente include alcune delle funzionalita pit comuni che é possibile configurare:

O
O
O
O

Configurazione dei client secondari - per ulteriori informazioni, vedere Client secondari.

Pianificazione delle operazioni di protezione dei dati - per ulteriori informazioni, vedere Pianificazione.

Configurazione degli avvisi - per ulteriori informazioni, vedere Avvisi e monitoraggio.

Pianificazione dei rapporti - per ulteriori informazioni, vedere Rapporti.

Il software offre molte altre utili funzionalita. Per un elenco completo delle funzionalita supportate, vedere I'Indice.

Considerazioni specifiche per I'agente
e Per informazioni sul backup di Microsoft Virtual Server, vedere Considerazioni sul backup di Microsoft Virtual Server.

Considerazioni sul ripristino di emergenza

e Prima di utilizzare I'agente, assicurarsi di aver studiato e compreso la procedura associata di ripristino completo del
sistema (o ripristino di emergenza). Per alcuni agenti la procedura puo richiedere la pianificazione di azioni specifiche
oppure puo essere necessario prendere in considerazione alcuni elementi prima che si verifichi un'emergenza. Per



ulteriori informazioni sul proprio agente, vedere Ripristino di emergenza.



Utilizzo di CommcCell® Console

CommcCell Console € l'interfaccia utente grafica che consente di controllare e gestire un gruppo CommcCell. Con CommCell
Console, & possibile inizializzare numerose attivita, quali:

Stabilire e modificare le configurazioni delle entita di CommcCell (ad es., criteri di archiviazione e cosi via)

Avviare o pianificare backup, ripristini o processi amministrativi

Monitorare processi in esecuzione

Valutare il completamento di processi eseguiti

Monitorare eventi di sistema

Avvio di CommCell® Console

1. Avviare CommcCell Console dal menu Start | Programmi o facendo clic sull'icona CommcCell Console sul desktop.
Viene visualizzata la finestra di informazioni sull'accesso a CommcCell.

2. Digitare nome utente e password e fare clic su OK.
Sono il nome utente e la password immessi nella finestra di dialogo Account CommCell durante l'installazione.

3. Se si sta utilizzando una licenza di valutazione, & probabile che venga visualizzato un messaggio di avviso. Fare clic su
OK per continuare.

Dopo pochi istanti, viene visualizzata CommcCell Console, pronta per essere utilizzato.

Componenti di commcell® Console

In CommCell Console sono contenuti tre componenti principali,
browser CommcCell, Controller dei processi e Visualizzatore eventi.

Browser CommcCell®

Il browser CommCell mostra tutti gli oggetti presenti nel gruppo
CommCell in una struttura ad albero. Questi oggetti sono visualizzati
nelle seguenti categorie: Computer client, Utenti CommcCell, Gruppi
utenti CommcCell, Risorse di archiviazione e Criteri di archiviazione. Il
browser & composto da due riquadri: la struttura di CommcCell &
visualizzata nel riguadro a sinistra mentre nel riquadro a destra sono
visualizzate le informazioni dettagliate relative all'oggetto CommcCell
selezionato nel riguadro a sinistra.

Controller dei processi

Nel Controller dei processi sono visualizzate le informazioni relative o
alle operazioni in esecuzione (backup, ripristini e cosi via). E possibile | e
visualizzare eventi, dettagli e terminare, sospendere o riprendere
processi utilizzando questo strumento. Per ulteriori informazioni sul Controller dei processi, vedere Books Online.

STLLLLILLLL]

Visualizzatore eventi

Il Visualizzatore eventi mostra gli eventi generati dai processi. Ciascun evento contiene informazioni relative al processo e i
livelli di gravita associati. Gli eventi possono essere filtrati in base a criteri diversi. Per ulteriori informazioni sul
Visualizzatore eventi, vedere Books Online.

Supporto lingua

CommcCell Console® puo essere visualizzata in diverse lingue. Per informazioni sulle lingue supportate, vedere Informazioni
sul supporto - Lingue.

Per impostazione predefinita, CommCell Console verra visualizzato nella lingua supportata attualmente in esecuzione sul
sistema operativo. Ad esempio, se si esegue CommcCell Console su un computer Windows, CommcCell Console verra
visualizzato nella lingua impostata nella finestra di dialogo Opzioni internazionali e della lingua a condizione che tale
lingua sia supportata dal software. Al contrario, se la lingua in esecuzione sul sistema operativo non e supportata dal



software, CommcCell verra visualizzato in lingua inglese.

Se si desidera eseguire CommCell Console in una lingua supportata ma diversa da quella utilizzata dal sistema operativo
(ad esempio si desidera eseguire CommCell Console in italiano mentre il sistema operativo € in inglese), & possibile
configurare CommcCell Console per I'esecuzione nella lingua supportata modificando i parametri di comando Java di
CommCell Console. Notare che i caratteri appropriati per la lingua supportata devono essere disponibili sul computer. Per le
istruzioni passo passo vedere Esecuzione di CommCell Console come applicazione autonoma in una lingua specifica.




Backup dei dati

Dopo l'installazione dei componenti di commcCell®, & necessario eseguire alcune operazioni di base per assicurarsi che il
sistema sia pronto all'uso. In questo capitolo viene descritto come eseguire operazioni quali I'esecuzione di un backup,
I'individuazione e il ripristino dei dati e la visualizzazione della cronologia di backup per un iDataAgent. Per ulteriori
informazioni, vedere Books Online.

Esecuzione di un backup

Per eseguire un backup:

1.

Dal browser CommcCell®, espandere Computer client facendo doppio clic su Computer client | <Nome computer>
|iDA File System | defaultBackupSet.
I client secondari predefiniti e di altro tipo (se disponibili) sono visualizzati nel riquadro a destra.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul client secondario predefinito quindi fare clic su Backup.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni di backup.

Selezionare I'opzione Completo dal riquadro Seleziona tipo di backup.
Selezionare I'opzione Esegui immediatamente dal riquadro Avvio processo.

Fare clic su OK.
E possibile tenere traccia dell'avanzamento del backup nella finestra Controller dei processi.

Visualizzazione di Cronologia di backup

Per visualizzare la cronologia di backup:

1.

Dal browser CommcCell®, fare clic con il pulsante destro del mouse sul client secondario predefinito, quindi fare clic su
Cronologia backup.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Filtro cronologia backup.

Fare clic su OK.

La finestra Cronologia processi di backup mostra il processo di backup che é stato eseguito. Una volta avviata
I'esecuzione di backup regolari, verra visualizzato un elenco di tutti i processi di backup per il client secondario.

Se si fa clic con il pulsante destro del mouse sulla finestra Cronologia processi di backup, verranno visualizzate le

seguenti informazioni:
O eventuali file il cui backup non é riuscito
O dettagli del processo di backup

O supporti per il processo di backup

O eventi per il processo di backup

O I'elenco di file sottoposti a backup

o)

file di registro

Esplorazione e ripristino dei dati

Per esplorare e ripristinare i dati:

1.

Dal browser CommCell® fare clic con il pulsante destro del mouse sul set di backup in cui sono contenuti i dati che si
desidera esplorare e fare clic su Esplora dati backup dal menu di scelta rapida.

Dalla finestra di dialogo Esplora dati backup, selezionare Sfoglia i dati piu recenti. Fare clic su OK per continuare.

Dalla finestra Esplora dati backup, selezionare i file e/o le directory da ripristinare, quindi fare clic su Recupera
tutti gli elementi selezionati.

Dalla finestra di dialogo Opzioni di ripristino, selezionare le opzioni di ripristino che si desidera utilizzare.

E consigliabile ripristinare i dati in una posizione diversa nello stesso computer
modificando la destinazione del ripristino.



Fare clic su OK per eseguire il processo di ripristino.

5. E possibile tenere traccia dell'avanzamento del processo di ripristino in esecuzione dalla finestra del Controller dei
processi o del Visualizzatore eventi.




Ulteriori operazioni

Una volta installato il software Express, dopo aver eseguito i backup e verificato i dati, € possibile utilizzare CommcCell
Console per gestire il CommCell. E possibile eseguire le seguenti operazioni:

Pianificazione di backup

Pianificazione di rapporti

Configurazione di avvisi

Aggiunta di agenti

E molto altro

Pianificazione di backup

Una volta installati i client, & possibile iniziare la pianificazione dei backup. La pianificazione dei backup consente di

assicurare che i backup all'interno del gruppo commcell® vengano eseguiti automaticamente su base regolare. E possibile
pianificare i backup in vari livelli della struttura del browser facendo clic con il pulsante destro del mouse sull'entita che si
desidera sottoporre a backup e selezionando le opzioni di menu appropriate. Per ulteriori informazioni sulla pianificazione di
backup, vedere Books Online.

Per pianificare un backup:

1. Dal browser CommCell, fare clic con il pulsante destro del mouse sul client secondario da sottoporre a backup, quindi
fare clic su Backup dal menu di scelta rapida.

2. Da Opzioni di backup per client secondario, selezionare Backup completo e Pianifica.
3. Immettere la pianificazione per il processo di backup nella finestra di dialogo Dettagli pianificazione.

4. Fare clic su OK per pianificare il processo di backup.

Pianificazione di rapporti

Una volta completati e pianificati i backup, & necessario pianificare i rapporti per scopi di gestione giornaliera (ad es., un
rapporto riepilogativo dei processi o un rapporto audit trail). 1l software fornisce un certo numero di rapporti predefiniti che
risultano utili per monitorare lo stato generale del sistema. Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei rapporti, vedere
Books Online.

e Al momento della pianificazione dei rapporti, € necessario:

O Impostare il server di posta e I'indirizzo del mittente nella scheda Generale della finestra Proprieta di Commcell®.
O Selezionare gli utenti che riceveranno i rapporti.
O Specificare i periodi di esecuzione dei rapporti (ad es., ogni giorno, ogni settimana, ogni mese e cosi via).

Per pianificare un rapporto:
1. Dal browser CommcCell, selezionare I'icona Rapporti oppure selezionare Rapporti dal menu Strumenti.
2. Selezionare il rapporto desiderato dalla schermata Selezione rapporti.

3. Selezionare le opzioni nelle schede Generale, Intervallo di tempo e Output della schermata Selezione rapporti,
dove applicabile.

4. Una volta selezionate le opzioni, fare clic su Pianifica. Viene visualizzata la finestra di dialogo Seleziona utenti e
nome.

5. Includere gli utenti che riceveranno i rapporti nel campo Utenti da notificare.

6. Fare clic su OK. Viene visualizzata la finestra di dialogo Dettagli pianificazione. Selezionare le opzioni desiderate
nella finestra di dialogo Dettagli pianificazione. Fare clic su OK.

Configurazione di avvisi
Un avviso € un messaggio inviato da commServe® per informare il destinatario del messaggio che si & verificato un

particolare evento o che e stata eseguita un'azione utente. (ad es., se un backup e stato completato o non € riuscito, se la
libreria si trova al di sotto della soglia minima dei supporti o se la libreria magnetica é piena). Il messaggio puo essere



inviato a qualsiasi indirizzo e-mail e/o cercapersone.
Al momento della configurazione degli avvisi, € necessario:

e Impostare il server di posta e l'indirizzo del mittente nella finestra di dialogo Configurazione e-Mail e IIS.
e Configurare I'avviso nella finestra di dialogo Aggiunta guidata avviso.

Per configurare un avviso:

1. Dal menu Strumenti in CommcCell Console, fare clic su Pannello di controllo, quindi doppio clic su Avvisi.
2. Dalla finestra Avvisi, fare clic su Aggiungi.

3. Seguire i passaggi della finestra di dialogo Aggiunta guidata avviso.

4. Una volta completata I'operazione e confermate le opzioni nel passaggio Riepilogo, fare clic su Fine.

5. Viene visualizzato I'avviso nella finestra Avvisi. Fare clic su OK.

La configurazione é stata impostata.

Altre operazioni

Il software offre molte altre funzionalita utili. Per informazioni su queste funzionalita, fare riferimento a Books Online .
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