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Introduccion

El software proporciona un potente conjunto de herramientas de
administracién de almacenamiento que le ayudan a movery a
administrar sus datos criticos. Estas herramientas le permiten
almacenar y recuperar datos asociados con los sistemas |
computacionales en su empresa.

CommCell C I Busqueda Web Tabl de C

Agentes de Clientes
Indizacién y Busqueda de Contenido
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CommcCell consta de los siguientes componentes principales: = = =
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O Agentes de iDAtaAgent que ejecutan las operaciones de copia
de seguridad y restauracion

O Archive Management Agents incluyendo agentes de operaciones de archivo de migracion y recuperacion, y
Compliance Archiver agents

o Agentes Quick Recovery® (QR) que crean y recuperan volimenes de QR™
O ContinuousDataReplicator para ejecutar replicacion de un Cliente origen a un Cliente destino
e Los componentes del Motor de Tecnologia Comun (CTE) consisten de:

o Un servidor de CommServe®
O Uno o mas MediaAgents

e FEl Administrador de Recursos de Almacenamiento (SRM) que incluye el Servidor SRM y los Agentes SRM para analizar y
generar informes de informacién sobre los recursos de almacenamiento locales.

e Una vez instalados y configurados, estos elementos de CommcCell® se pueden controlar y monitorear desde una Unica
CommcCell® Console unificada.

e Los datos en todo el CommCell, tanto almacenados como en linea, pueden ser examinados mediante el componente de
Indizacion y Blusqueda de Contenido con el propédsito de descubrir datos, entre otros.

iDataAgents

Los iDataAgents son mddulos de software que ejecutan operaciones de proteccidon de datos y recuperacion de datos para
sistemas operativos especificos o aplicaciones. Se pueden usar agentes multiples para proteger todos los tipos de datos que
residen en un equipo. Las siguientes secciones brindan una breve descripcion de cada uno de estos iDataAgents.



Agentes de /Datos

Los Agentes de iDatos son modulos de software usados para hacer copias de seguridad y restaurar datos. El sistema provee
una variedad de Agentes de iDatos, cada uno disefiado para manejar diferentes tipos de datos. Si un equipo dado tiene dos
o mas tipos de datos, requiere un Agente de iDatos para cada tipo de dato. Por ejemplo, para asegurar que todos los datos
en un equipo donde resida un Servidor Microsoft Exchange, necesitaria los siguientes Agentes de iDatos:

e Un Agente de iDatos para el Sistema de Archivos Windows para hacer copias de seguridad del sistema de archivos del
equipo.
e Un Agente de iDatos para la Base de Datos Microsoft Exchange para hacer copias de seguridad de la base de datos.

En CommCell® Console, dicha configuracidn apareceria como dos Agentes de iDataAgent en una computadora cliente.

Archive Management Agents
Esto incluye 2 tipos de Agentes. Estos son:
e Migration Archiver Agents

Los Migration Archiver Agents son mddulos de software responsables de mover periédicamente datos usados con poca
frecuencia en sus equipos host a un almacenamiento secundario, por lo tanto reduciendo el tamafo de los datos en el
almacenamiento principal. El sistema provee varios Agentes, cada uno disefiado para manejar diferentes tipos de datos.
Los Migration Archiver Agents reducen la duracion de las ventanas de copia de seguridad al reducir la cantidad de datos
a los que un Agente de iiDataAgent les hara una copia de seguridad.

e Compliance Archiver Agents

Los Compliance Archiver Agents son médulos de software disefados para el almacenamiento e indizacion de datos a
largo plazo con el fin de cumplir con los estandares de seguridad y autorizacién. La funcién principal de los Compliance
Archiver Agents es preservar los datos fuera del ambiente operacional. El Archivador de Autorizacion elimina los datos
del cliente de origen una vez archivados e/o indexados. De este modo, por ejemplo, se puede almacenar grandes
cantidades de datos y revisarlos posteriormente.

Quick Recovery® Agents

Los Quick Recovery® Agents son moddulos de software que usan la tecnologia de instantanea para crear volimenes de

Recuperacién Répida (QR) en discos magnéticos. Estos volimenes de QR se pueden recuperar facilmente en minutos. El
Quick Recovery Agent se integra con aplicaciones principales de almacenamiento intensivo, tales como el Servidor SQL
Microsoft, Microsoft Exchange y Oracle, para asegurar que los objetos de datos sean sincronizados correctamente y
recuperados facilmente. Los Quick Recovery Agents aumentan las operaciones de copia de seguridad y restauracion
tradicionales de un Agente de iDatos al permitirle al usuario crear imagenes frecuentes de los datos brindando una
recuperaciéon mas rapida de las aplicaciones, cuando esto se necesita; mientras los Agentes de iDatos se pueden usar para
realizar operaciones tradicionales de copia de seguridad y restauracion de estas imagenes.

Agente ContinuousDataReplicator

Los agentes ContinuousDataReplicator (CDR) son mddulos de software que proveen proteccion de datos de aplicaciones y
sistemas de datos, al replicar datos de un equipo origen a un equipo destino casi en tiempo real. La alta disponibilidad de
datos en un estado consistente se logra por medio de la creacién de Puntos de Recuperacion, usando instantaneas creadas

por el servicio QSnapTM en la computadora de destino, que pueden ser montadas, tornadas disponibles como compartidas o
bien recuperadas mediante Copyback. Ademas, se pueden hacer copias de seguridad de las instantaneas de datos del
sistema de archivos o datos de aplicaciones en estado consistente para su recuperacién punto-en-tiempo.

Administracion de Recursos de Almacenamiento (SRM)

SRM proporciona la capacidad para descubrir, identificar y realizar el seguimiento a los recursos de almacenamiento
disponibles, como discos, sistemas de archivos y recursos compartidos, con el fin de suministrar un analisis detallado en la
forma de informes y resimenes. El software de SRM consiste del Servidor SRM que proporciona el motor de generacién de
informes que obtiene los datos desde diversos Agentes SRM. Estos agentes son iDataAgents que recopilan datos desde
diversos sistemas operativos y aplicaciones.

Motor de Tecnologia Comun (CTE)



El Motor de Tecnologia Comun consta de mddulos de software que
brindan las herramientas necesarias para administrar y organizar los
iDataAgents y para administrar también los medios de
almacenamiento asociados con la configuraciéon de CommcCell®. Las
siguientes secciones describen los componentes del Motor de
Tecnologia Comun.

Servidor de CommServe®

El Servidor de CommServe® enlaza todos los componentes de
CommCeII®; es el coordinador y el administrador del componente de
CommocCell. El servidor de CommServe se comunica con todos los 1 i —
agentes en la CommcCell para iniciar operaciones de proteccion, e e @«D (ﬂw.w
administracién y recuperacién de datos. Similarmente, se comunica —
con los MediaAgents cuando el subsistema de medios requiere mantenimiento. El servidor de CommServe mantiene una
base de datos que contiene toda la informacion relacionada con la configuracién de CommCell. Ademas, provee varias
herramientas para administrar y organizar los componentes de CommCell.

MediaAgents

MediaAgent transfiere datos entre el/los equipo(s) de(l) cliente(s) y los medios y de almacenamiento. Cada MediaAgent se
comunica localmente o remotamente con uno o mas dispositivos de almacenamiento, que contienen los medios de
almacenamiento. El sistema brinda soporte para una gran variedad de dispositivos de almacenamiento.

CommCell® Console

CommCell Console es la interfaz de usuario grafica que le permite controlar y administrar un elemento de CommcCell. La

Consola CommCell puede ejecutarse de dos maneras:

e Como una aplicacion independiente, que puede instalarse directamente en cualquier computadora que pueda
comunicarse con el administrador de almacenamiento de CommServe®.

e Como una aplicaciéon remota basada en la red que usa Java Web Start, la cual le permite acceder de forma remota a la
Consola CommCell mediante el buscador web.

Indizacion y Busqueda de Contenido

La Indizacion y Busqueda de Contenido le brinda la capacidad de buscar y realizar operaciones de descubrimiento de datos
en su grupo CommcCell. Este poderoso componente permite examinar datos en linea tanto como almacenados. Ademas,
permite que Administradores, Oficiales de Autorizacidon y usuarios finales examinen y restauren datos desde varias
aplicaciones como File System, Exchange, SharePoint, Lotus Notes, etc. en la configuracion de CommcCell.

Las operaciones de blusqueda y restauracion pueden realizarse ya sea con la Consola CommcCell o con la Consola de
Busqueda Basada en la Web, las cuales a su vez estan controladas por un modelo de seguridad robusto e impermeable.

Instalaciones CommcCell

El software completo es modular y puede residir en el mismo equipo _i e
y/u otros equipos dependiendo de sus necesidades. Algunos = s ”’“ i
administradores pueden tener un equipo como CommServer dedicado preaE tl(.!.; —————————— :
y un equipo dedicado como MediaAgent. Otros quizas deseen hacer e ] VETE
copias de seguridad de los datos del sistema de archivos en el - : ‘r“-":’ AT
servidor de CommServe y asi instalar el software del cliente en la L L, / ';'.E]—E,I' & i \ \
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equipo para fungir como CommServer, MediaAgent, y un cliente. El ﬂ‘i ; [ m-E u i i ‘\@
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Implementacion del Software CommcCell®

Generalidades
Para Empezar
e Cumpla los Requerimientos del Sistema

Instale los Componentes de CommCell®
Coémo Usar Esta Guia

Como Seleccionar Componentes Multiples
Flexibilidad e Intensificacion

Otros Escenarios de Implementacién

Generalidades

Para Empezar

Las siguientes secciones proporcionan una amplia descripcion general
del proceso de implementacién del software CommCell®.

Cumpla los Requerimientos del Sistema

Antes de instalar cualquier componente, lea las Notas de Version del
producto, y los Requerimientos del Sistema y los Requerimientos
de Preinstalacion para el componente de CommcCell®. Los
Requerimiento del Sistema y de Preinstalacion incluyen los
requerimientos basicos para instalar el componente. Las notas de
versidn contienen cualesquiera asuntos importantes que debe saber
antes de usar el producto. Consulte los Libros en Linea para obtener
acceso a esta informacion.

Instale los componentes de CommcCell®

Los componentes de CommCell® deben ser implementados en el
siguiente orden.

1. Software CommServe® (Consulte Instale el Software de
CommServe® para obtener instrucciones detalladas.)

2. Software de MediaAgent (Consulte Instalacion del Agente de
Medios- Windows para instrucciones detalladas.)

3. Software del Agente de iDatos de File System (Consulte Instalacion
del Agente de iDatos de Microsoft Windows File Systems para
instrucciones de cédmo instalar Agentes de iDatos de Microsoft
Windows File Systems.

Consulte los procedimientos de instalacion correspondientes en Libros
En Linea para las instrucciones de como instalar otros agentes.

La instalacidon siempre comienza con la instalacién del software de
CommServe que conecta todos los componentes dentro de una

configuracién de Commcell®.

Después, se instalan los MediaAgents, y las bibliotecas de
almacenamiento, las unidades, los medios y los administradores de

Cumpla los
Feauerimiertos
el Sistema

Instale CommZerve

Instale Mediasgerts

Instale Dataloerts

Camo Usar la
CormZell Console

Adrniniztre Sus Datos

Qg Se Hace shora

copias se configuran usando la ventana Configuracion de Bibliotecas y Unidades.

| Common Technology
Engine (ZTE)

Finalmente, se instalan los agentes en los equipos que contengan los datos que desea administrar. Estos se instalan al final
y requieren que el software de CommServe® y el software de MediaAgent ya estén instalados.



El diagrama de flujo a la derecha resume los pasos principales para implementar el software.

Como Usar Esta Guia

Los procedimientos proporcionados en esta Guia de Inicio Rapido describen la instalacion de los componentes del Agente de
iDAtaAgent de File System, MediaAgent y el software del servidor de CommServe® en equipos independientes (discretos)
que ejecuten el sistema operativo Windows.

Los pasos de instalacién diferirdn si se instalan componentes multiples en el equipo de un cliente.
Como Seleccionar Componentes Miiltiples

Se pueden seleccionar multiples componentes al momento de la instalacidn. Se le solicitara escribir una ruta comun para el
software asi como cualesquier parametros especificos de cada componente. Luego, los componentes seleccionados son
instalados en la secuencia correcta. Por ejemplo, si pretende usar el mismo equipo tanto para CommServer como para
MediaAgent, el programa de instalacion le solicitard todos los parametros de configuracién requeridos en una sesion.
Adicionalmente, las instalaciones se pueden reiniciar en el caso de una instalacion cancelada o con errores. El usuario tiene
la opcidon de reanudar la instalacion, o reiniciar el proceso de instalacion.

Flexibilidad e Intensificacion
El software es flexible para permitir muchas configuraciones posibles y por lo tanto puede ser implementado para coincidir

exactamente con sus necesidades de administracion de datos y su ambiente. Por ejemplo, una computadora puede

funcionar tanto como un Servidor de CommServe® o un MediaAgent. A medida que sus necesidades aumenten, se pueden
agregar MediaAgents, bibliotecas y computadoras cliente.

Otros Escenarios de Implementacion

El software es compatible como un ambiente computacional heterogéneo, compuesto de computadoras Windows, NetWare,
Unix y Linux y puede ser implementado en los siguientes escenarios:

Entornos Agrupados

Clientes y MediaAgents NetWare

Clientes y MediaAgents Unix

Almacenamiento Adjunto a Redes (NAS)

Redes de Area de Almacenamiento (SAN)

Para mayor informacion acerca de estos componentes, consulte Libros En Linea.



Instale el Software de CommServe

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccién especifica de la instalacidén del software:
Requerimientos de Instalacidon

Lista de Verificaciéon de la Instalacion

Antes de Comenzar

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

Seleccione Componentes para la Instalacidon
Configure los Privilegios Requeridos

Configure la Instancia del Microsoft SQL Server
Configuracion de Otras Opciones de Instalacion
Configuracion de Servidor de Seguridad
Establezca Nombres de Usuario y Contrasefnas

Configure CommCell® Console para Administracion basada en la Web
Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacidn
Programacion de Actualizacion Automatica
Quite los Privilegios Requeridos
O Instalacién Finalizada
e Consideraciones Posteriores a la Instalacién

O 0O 0O O OO0 0O 0O O O O

Requerimientos de Instalacion

Al instalar los componentes de CommCeI|®, siempre instale primero el software de CommServe®. El Servidor de
CommServe se comunica con todos los clientes y MediaAgents y coordina operaciones (copias de seguridad,
restauraciones, copias, migracion, administracion de medios, etc.) dentro de una CommCell.

Se instalara automaticamente una instancia de base de datos Microsoft SQL Server 2005 (Edicion Enterprise) con el
paquete de servicio adecuado mientras se instala el software.

Verifique que la computadora donde desea instalar el software cumpla con los requerimientos minimos especificados en
Requerimientos del Sistema - CommServe.

Si elige instalar componentes adicionales simultdneamente, remitase a los procedimientos adecuados para los
requerimientos de instalacién y pasos especificos de cada componente. Note que cuando instala componentes multiples,
la secuencia de los pasos de instalacién puede variar.

Revise los siguientes Requerimientos de Instalacion antes de instalar el software:

General

e No instale el software de CommServe® en una unidad comprimida.

e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquiera programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema operativo. Algunos de los programas, incluyendo muchos
programas antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar.
Puede rehabilitarlos después de la instalacién.

e No instale CommServe® en una computadora que tenga Microsoft Exchange Server o una base de datos Oracle.

Verifique que tenga el disco de instalacién de software adecuado para el sistema operativo de la computadora de
destino.

Aseglrese de tener el mas reciente disco de instalacion de software antes de comenzar a instalar el software. Si no
estd seguro, comuniquese con su proveedor de software.

Servidor de Seguridad

e Si el Servidor de CommServe®, MediaAgent y/o los Clientes se comunican mediante uno o varios servidores de
seguridad bidireccionales:



O Aseglrese que se asignen conexiones del puerto 8400 mediante el servidor de seguridad.
o Ademas, a un intervalo de puertos bi-direccionales (consecutivos o discretos) deben asignarsele conexiones
mediante el servidor de seguridad.

Para obtener informacidn sobre cdmo configurar el intervalo de puertos, consulte Requerimientos de Puertos para
Servidores de Seguridad Bidireccionales.

e Si el Servidor de CommServe, MediaAgent y/o los Clientes se comunican mediante uno o varios servidores de
seguridad unidireccionales:

O Identificar un intervalo de puertos de salida (consecutivo o discreto) para uso del software.

Para obtener informacion sobre cdmo configurar el intervalo de puertos, consulte Requerimientos de Puertos para
Servidores de Seguridad Unidireccionales.

Red

e Sisu computadora de CommServe® tiene multiples Tarjetas de Interfaz de Red y direcciones IP, aseglrese de que
todas las rutas de comunicacién de la red estén funcionando. Asimismo, asegurese de que la interfaz de red a utilizar
en la instalacion de CommServer esté establecida como la primera en ser enlazada a la red. Para mayor informacién
sobre Tarjetas de Interfaz de Red, consulte los Requerimientos de la Red.

Servicios de Terminal

e Al instalar los componentes de CommCell® con Servicios de Terminal, debe especificar una ruta UNC al instalador. Al
utilizar una ruta UNC para instalar el software de CommServe, el SQL ya debe estar instalado y la instancia de base de
datos ya debe estar configurada.

Lista de Verificacion de la Instalacion

Recopile la siguiente informacion antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacion en su carpeta de Recuperacién ante Desastre.

1. Ubicacion de la carpeta de instalacion:

Consulte Seleccionar Componentes para la Instalacion para obtener mayor informacion.

2. Contrasefia del Administrador de Sistemas del SQL
Server:

Consulte Configurar la Instancia delMicrosoft SQL Server para obtener mayor informacion.

3. Ubicacion de la carpeta Destino de la Base de Datos:

Consulte Configuracion de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

4. Nombre de Host de CommServer o Direccidon IP de CommServer:

Consulte Configuracién de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

5. Ruta de Acceso de Recuperacidén ante Desastre de
CommServer:

Consulte Configuracién de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

6. Si el Servidor de CommServe y la computadora cliente se comunican a través de un servidor de seguridad:

Puertos del servidor de seguridad:

Nombres del Host y/o Direcciones de IP y niUmeros de puerto para el Servicio de Comunicaciones Galaxy (GxCVD)
de computadoras del otro lado del servidor de seguridad:

Minutos del Intervalo Mantener Vivo:

Nombre de Host para conexiones de tunel salientes:

Intervalo de Inicializacidon de Tunel segundos:

Consulte Configuracion de Servidor de Seguridad para mayor informacion.



7. Contrasefia de Medios:

Consulte Configurar Nombres de Usuario y Contrasefias para obtener mayor informacion.

8. URL de la Web:

Consulte Configure CommCell® Console para Administracion Basada en la Web.

9. Tiempo y frecuencia de descargas FTP para Actualizaciones
Automaticas:

Tiempo y frecuencia de Instalacion de Actualizaciones Automaticas:

Consulte Programacién de Actualizacion Automatica para obtener mayor informacion.

Antes de Comenzar

e Inicie sesion en el cliente como Administrador local o como un miembro del grupo de Administradores en esa
computadora.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Coloque el disco de instalacion de software para la plataforma de
Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciara el programa de
instalacion.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar en la barra de tareas de
Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Explore hasta la unidad de disco de instalacidn, seleccione
Setup.exe, haga clic en Abrir, luego haga clic en OK.

2. En esta pantalla, elige el idioma que desea usar durante la
instalacion. Haga clic en la flecha hacia abajo, seleccione el idioma
que desea de la lista de desplazamiento, y haga clic en Siguiente
para continuar.

3. Seleccione la opcion para instalar el software.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo aparecera cuando la
bAllow32BitInstallOné4Bit se haya creado y habilitado la
clave de registro en esta computadora.

4. Seleccione la opcion para instalar el software en esta
computadora.

NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de la
computadora donde se esté instalando el software.

5. Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar, si no se estan ejecutando
ningunas otras aplicaciones.

6. Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en ACEPTAR para continuar, si el software de virus esta



deshabilitado.

7. Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos
del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalacion

8. Seleccione el(los) componente(s) a instalar.
Seleccionar Plataformas
NOTAS Seleccione las plataformas que desea configurar,

e Su pantalla puede verse diferente del ejemplo

mostrado_ = . ] Muewva el cursor sobre el
= 0 Comman Technology Engine nombre c:e z”a plat._a!orrdna‘
e Los componentes que ya estén instalados o que no B3 CommGerve Modules Pintaform g Ins 1o2es ot
H 2 B CommCell Conzole I de est
pueden instalarse, se mostraran atenuados. Pasar el B Mediabgent Moddles R G
mouse sobre el componente para obtener detalles 3 Cliert Modles
i~ O iDatadgents _ . .
ad|C|Ona|eS. 0 Snapshot-based Software Modules ESFF?:;;Z:;:;ndada]
e El campo Claves de Registro Especiales en Uso se 2 Duick Recavery Agents
- 7 . 03 Datatrchiver Agents Carpeta de Instalacidn:
habilitara cuando las claves de registro 2 Replication sgents Vi
GalaxyInstallerFlags se hayan habilitado en esta [ Content Indexing Services )
o SRM Temparal en C: unidad:
computadora. Pasar el mouse sobre el campo para ver 0MB/ 0 ME

qué claves han sido establecidas, como asi también sus
valores. Para obtener mas informacién, consulte Claves
de Registro.

< filras Siguiente LCancelar

Haga clic en Siguiente para continuar.

Para instalar el software de CommServe, expanda la
carpeta Médulos de CommServe Yy seleccione lo siguiente:

® CommServe

La Consola CommcCell se seleccionara de forma
predeterminada. La Consola CommCell para JAVA esta
ubicada en la carpetaConsola CommCell.

9. Haga clic en ST para instalar el paquete Microsoft .NET e

Framework.
<P El programa de instalacion procedera a ingtalar Microzoft NET
NOTAS \‘fJ Framewark para laz plataformas seleceionadas.
e Para instalar el paquete Microsoft .NET Framework, siga _Haga cI_iE: en ‘Si’ para continuar. Eligiendo ‘Mo’ zaldré del programa de
R instalacidn. En tal cazo, usted puede reanudar el programa de
los mensajes en panta lla. instalacidn en cualquier momento mas tarde.

e Si se le solicita que instale el Paquete de Servicio para
Microsoft .NET Framework, haga clic en Si.

e Este mensaje sélo aparece cuando Microsoft .NET
Framework no esta instalado.

e Una vez que Microsoft .NET Framework esté instalado,
el software instala automaticamente el paquete de
Microsoft Visual J# 2.0.

Configure los Privilegios Requeridos

10. Haga clic en Si para configurar los privilegios requeridos
para el grupo de administradores local.

NOTAS

e Esta opcion solamente aparecera si la cuenta del
usuario de Windows utilizada para instalar el software
no tiene los derechos de administrador requeridos (p.
ej., si el sistema operativo fue recién instalado.)



e Si elige hacer clic en Si, el programa instalar |

automaticamente asignara los derechos requeridos a su
cuenta. Es posible que se le pida cerrar sesion y volver

2/ El programa de instalacidn detectd que algunos de loz privilegios
-
a iniciar sesién para continuar la instalacion.

requendos para el grupo de Administradores local no estan establecidos.

Ezta situacidh impedird que el programa de instalacion valide lags

e Si elige hacer clic en No, la instalacidn se anulara. cuentas de usuario y contrasefias.
L, . . ., e . Loz siguientes privilegios deben ser otorgados al grupo local de
Se le pedira al final de la instalacion decidir si desea Adel‘mstrac:ores. et ador d rival
Lo K eemplazar un identificador de nivel de proceso.
que estos DFIVI|EQIOS sean revocados. Actia como parte del sistema operativo.

JDezea que el programa de ingtalacion otorgue estos derechos para
que el programa de instalacion pueda continuar con la instalacion?

Ezte es un paso esencial para la instalacion con éxito del software,
Eligiendo 'Ma' saldra del programa de instalacion. En tal caso, usted
puede reanudar el programa de instalacion en cualquier rmomenta mas
tarde.

necesarios.

e Derecho a incrementar cuotas (se refiere a esto como ajustar cuotas de memoria para un proceso en el
Windows Server 2003).

e Derecho a actuar como parte del sistema operativo.
e Derecho a reemplazar un identificador de nivel de proceso.

@ El programa instalar revisa su cuenta de usuario de Windows para los siguientes derechos de sistema operativo

Configure la Instancia del Microsoft SQL Server

11. Especifique la contrasefa del Administrador de Sistemas

del SQL Server. Contrasefia de Usuario SQL

Proporcione una cantrasefia para 'sa’ usuario SOL

NOTAS
e Esta es la contrasefia para la cuenta del administrador g‘gﬂa;w proporcions |a contrasefia de'sa’ usuario
. ., . Se recomienda altamente usar una contrasefia
creada por SQL durante la instalacion. fuerte

‘sa' usuario SOL

Haga clic en Siguiente para continuar.

Escriba Contrasefia:
||

Confimar contrazefia:

e

Siguiente I LCancelar |

12, Haga clic en Si para configurar una instancia dedicada de | NN

Microsoft SQL Server para el Servidor de CommServe.
NOTAS

ElPrograma de Instalacion instalard ahora una instancia dedicada del
Motor de Base de D atos. Este proceso podria tomar algin tiempo.
Haga clic en 'Si' para continuar.

4'{,_;

e Este aviso so6lo se mostrara si la instancia de la base de 5 . : .
ste e Uk paso ezencial para la instalacion comectamente del

datos del SQL Server no estd instalada en esta software. i elige Mo saldrd del programa de instalacidn, En tal caso,
comp utadora puede reanudar el programa de instalacidn en cualguier momento més
) adelante.

e Si hace clic en No se saldra del programa de
instalacion.

Nao

13. Escriba la Ruta de Instalacion para el Motor de la Base de
Datos.

NOTAS



14.

15.

e Esta es la ubicacidn donde desea instalar las bases de
datos del Sistema Microsoft SQL Server.

e Si planea hacer copias de seguridad habilitadas por VSS
en el equipo de CommServer, se recomienda que no se
instale la base de datos de CommServer en la unidad
del sistema. Las restauraciones VSS podrian causar
problemas de restauracion del estado del sistema.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.
Haga clic en Siguiente para continuar.

El programa de instalacién instala la instancia de la base
de datos.

Escriba la Ruta de Instalacion del Servidor MSSQL.
NOTAS

e Esta es la ubicacién donde desea instalar el Microsoft
SQL Server.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.
Haga clic en Siguiente para continuar.

Este paso puede tomar varios minutos para finalizar.

Haga clic en Si para instalar el Entorno de Tiempo de
Ejecucién Java (JRE) o en No si desea utilizar la versidn
JRE disponible en su computadora.

NOTAS

e Esta solicitud sélo se mostrara si la computadora esta
ejecutando una version de JRE anterior a una
proporcionada en este programa de instalacion o si no
hay ninguna version de JRE disponible. Consulte
Requerimientos del Sistema - CommServe para obtener
mas informacion sobre versiones JRE.

Configuracion de Otras Opciones de Instalacion

16.

Especifique la ubicacién donde desea instalar el software.
NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada.

e No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta
de destino:
/X2 <>
Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanuméricos.

e Si piensa instalar otros componentes en esta
computadora, el directorio de instalacién seleccionado
se usara automaticamente para ese software también.

Ruta de instalacion del motor de base de
datos

Por favor proporcione la ubicacion donde se instalara
el motor de la base de datos.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o
haga clic en Examinar para elegir una ubicacion altemativa.

— Ruta de instalacidn del motor de bage de dato:

Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 4436 MB 'l ’7 200 MB / 200 MB

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |

Ruta de Acceso para la Instalacidn de la
Base de Datos MSSQL

Elija la carpeta donde instalar la Base de Datos
MSSEL

Haga clic en SIGUIENTE para aceptar la ubicacion predeterminada, o
haga clic en Examinar para elegir una ubicacitn altemativa

— Ruta de Acceso para la Instalacidn de la Base de Datos MSSOL

Examinar... |

Listade Unidades————————— E zpacio Requerido / Recomendado—
IC: 4436 MB vl ’7 100 MB /100 B

< filras I Siguiente I

LCancelar |

E ste equipo tiene |a verzion JRE ~x.xx.x®™ inztalada. Se recomienda
{/ utilizar la wersidn ~x.x.%. %%~ para Conzola CommCell. ;Dezea instalar
esta version ahora?




e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla
puede no mostrarse si el instalador puede usar la
misma ubicacion de instalacion que se utilizd
anteriormente.

e Si usted piensa utilizar la Copia de Seguridad de
Instantanea para el Agente de iDAtaAgent de Windows
File System, el agente se debe instalar en una unidad
que no pertenezca al sistema y no en un volumen del
archivador.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de Servidor de Seguridad

17.

18.

Seleccione de lo siguiente:

e Sij este Cliente se comunica con el Servidor de
CommServe y/o MediaAgent a través de un servidor de
seguridad, seleccione Si, configurar servicios de
servidor de seguridad y luego haga clic en Siguiente
para continuar. Continle con el siguiente Paso.

e Sino se requiere configuracion de servidor de
seguridad, haga clic en No, no configurar servicios
de servidor de seguridad y luego haga clic en
Siguiente para continuar. Continle con la siguiente
seccién.

NOTAS

e Es posible que en los sistemas operativos, como
Windows 2008 y Windows Vista, exista mas de un
perfil. Cuando seleccione No al configurar los servicios
del servidor de seguridad, verifique que la configuracién
del servidor de seguridad no esté habilitada en los
perfiles.

e Si el sistema detecta que existe alguna configuracion de
servidor de seguridad en los perfiles, debe seleccionar
algunas de las siguientes opciones:

O Deshabilitar Servidor de Seguridad para TODOS
los Perfiles: Tenga cuidado al elegir esta opcidn; la
configuracion del servidor de seguridad se
deshabilitara en todos los perfiles. Esta accién
requiere que se reinicie el sistema; la instalacion se
reanuda automaticamente tras el reinicio.

O No, el Servidor de Seguridad no esta
habilitado: Seleccione esta opcidn si la
configuracion del servidor de seguridad permite la
comunicacion con la computadora de CommServe.
Haga clic en Atras para configurar los servicios del
servidor de seguridad.

Haga clic en la opcion Especificar lista de equipos a
través del servidor de seguridad y luego especifique la
lista de hosts separados de esta computadora por un
servidor de seguridad. Aseglrese de haber descrito
correctamente si el servidor de seguridad permite una

Carpeta de destino

Seleccione la carpeta de desting para instalar los
archivos de programa.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa.

r— Carpeta de desting

Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 5102 MB 'l ’7 134 MB / 399 MB

Siguiente I LCancelar

Configuracidn de servidor de seguridad
Configurar servicios del servidor de seguiidad

Siun servidor de segunidad separa este equipo de olros equipos con los gue necesitaria
comunicarse, necesitard realizar ciertos ajustes en el servidor de seguridad.

iDesea configurar servicios de servidor de seguridad?

" Si, configurar servicios de servidor de seguridad

¥ No, no configurar servicios de servidor de sequidad

< flras U Siniente 3 LCancelar




19.

comunicacion bidireccional (pero en un intervalo de
puertos limitado) o una comunicacién unidireccional (en la
que sélo un host remoto puede establecer las conexiones
con esta computadora o viceversa).

Omita este paso para todos los servidores de seguridad
unidireccionales que permitan conexiones entrantes y los
servidores de seguridad unidireccionales que permitan
conexiones salientes sin filtro de puerto adicional.

Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Tenga en cuenta lo siguiente:

O En el Servidor de CommServe, esta lista debe incluir
todos los MediaAgents y Clientes que estan del otro
lado del servidor de seguridad.

O En los MediaAgents/Clientes, debe incluir la
computadora de CommServe y todo otro
Cliente/MediaAgent del otro lado del servidor de
seguridad con el que se estableceran
comunicaciones.

e Para cada equipo del otro lado del servidor de
seguridad que desee configurar, elija el tipo de
configuracion de servidor de seguridad segun la
instalacion del servidor de seguridad en su entorno.
Elija desde las siguientes opciones:

O Haga clic en servidor de seguridad de 2 vias si
puede abrir ciertos puertos como puertos
bidireccionales.

O Haga clic en Servidor de seguridad de 1 via; el
host es accesible desde este equipo en el equipo
que se encuentre en el lado seguro del servidor de
seguridad.

O Haga clic en Servidor de seguridad de 1 via; el
host NO es accesible desde este equipo en el
equipo que se encuentre en el lado publico/DMZ del
servidor de seguridad.

e Si desea comunicarse con computadoras en un entorno
agrupado, asegurese de agregar el Nombre de
Host/Direccion IP de todos los nodos fisicos del grupo
(aunque no estén instalados los componentes de
CommCell) y de todos los nodos virtuales en los cuales
se hayan instalado los componentes de CommcCell.

e Escriba el nombre de host o la direccidon IP y el nUmero
de puerto para GxCVD del nombre de host, y haga clic
en Agregar para colocarlo en la Lista de Nombres de
Host/Direcciones IP.

Haga clic en la opcidn Especificar lista de puertos
abiertos restringidos y luego especifique el intervalo de
puertos. Agregue el intervalo de puertos de inicio y
finalizacion y luego haga clic en Agregar para colocarlo en
la Lista de Puertos Abiertos. Repita segun sea
necesario.

Si el servidor de seguridad que separa esta computadora
de otras permite conexiones entrantes, pero estas
conexiones solo se pueden establecer en un conjunto
limitado de puertos, debe configurar aqui el intervalo de
puertos adecuado. Para el resto de los escenarios, omita

Nombres Host del Servidor de
Seguridad/Direcciones IP

Ezpecificar Nombres Host p/o Direcciones IP para
servicios de servidor de seguiidad

E specifique los nombres de host y/o direcciones P v los corespondientes nimeros de puerto CYD
de equipos separados de este equipo par un servidor de seguridad. La lista podria contener una
combinacidn de nombrez de host y direcciones IP. En caso de un Servidor de Seguridad de 2 wias.
loz Nombres de Host/Direcciones de [P pueden contener comadines

¥ Especificar lista de equipos en el servidor de sequridad

Mombre de host o direccidn IF y pueta CWD MNombre Hozt / Lista de Direcciones [P

+ Servidor de seguidad de 2 vias

Servidor de seguridad de 1 viaz
" &l host es accesible desde este equipo
&l host NO &5 accesible desde este aquipn

Afiadir -» | Gluitar | Gluitar, Todos |

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |




20.

21.

22.

este paso.

Tenga en cuenta que si no especifica los nombres de host
ni los nimeros de puerto, no se configuraran los servicios
del servidor de seguridad.

NOTAS

e Por lo general, en un servidor de seguridad
bidireccional, se deben indicar los puertos abiertos para
todas las computadoras. En un servidor de seguridad
unidireccional, los puertos se deben especificar en las
computadoras del lado abierto, si estan abiertas en
forma restringida. Tenga presente que los intervalos de
puertos no son obligatorios para las computadoras que
estan totalmente cerradas en un servidor de seguridad
unidireccional. Por ejemplo, las computadoras portatiles
configuradas como clientes en el Agente de Copia de
Seguridad de Estacion de Trabajo.

e En un entorno agrupado, asegurese de que todos los
puertos del servidor de seguridad especificados aqui
estén abiertos para la comunicacion en todos los nodos
fisicos, asi como en todos los nodos virtuales.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si lo desea, modifique el intervalo Mantener Vivo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Opcionalmente, seleccione Configuracion Avanzada de
Servidor de Seguridad y especifique la interfaz del
nombre de host local para utilizar en conexiones de tunel
salientes a través del servidor de seguridad. De lo
contrario, la interfaz y el puerto se seleccionan
automaticamente por el SO.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si lo desea, modifique el intervalo de Inicializacion de
Tunel.

Puertos del servidor de seguridad:

Ezpecificar los puertos abietas del servidor de
segunidad para servicios del servidor de seguridad

Si zolo se puede acceder a este equipo en un conjunto restingido de puertos. debera
ezpecificar el intervalo de puertos que se hayan abierto en el servidor de seguridad. Mo
especifique puertos 8400 o 8402 en este intervalo incluzo aunque sea necesario abriloz en
el zervidor de seguridad

¥ Especificar intervalos de puertas abiertos

Abrir intervalos de puertos

Cluitar
Huitar Tados

Inicio Fir

ll_ - l— Afiadin > |

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |

Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Sequridad
E zpecifique el Intervalo b antener Vivo del Servidor de
Sequridad

Muchos servidores de seguridad desconectan coneriones inactivas de red después de algin
perfodo. Algunos de los servicios de software necesitan conexién continua. El software
mantiene tales conexiones activas enviando paguetes Mantener vivo periddicos.

Consulte la documentacidn del servidor de sequnidad, o contacte su Administrador de Red
para conocer el valor exacto después de lo cual las conexiones inactivas serdn ceradas.
[tiempo de corte].

E zpecifique un Intervalo de b antener Yivo que sea al menos un minuto menor que el tiempo
de corte.

Intervalo Mantener Vivar

[ minutos

< Alrds I Siguiente I

LCancelar |

Interfaz de Conexidn Previa al Enlace

Ezpecifique |a Interfaz de Conexidn Previa al Enlace
del servidor de seguridad

™ Configuracién Avanzada del Servidor de Seguridac

Seleccione la interfaz del nombre de host local que
deberd usarse para todas las conexiones de tinel
salientes. (Opcional]

| I

< Afrds T Siguiente LCancelar




23.

24.

Haga clic en Siguiente para continuar.

£

Intervalo de Inicializacidn de Tinel

Ezpecifique el Intervalo de Inicializacion de Tunel del
Servidor de Seguridad

Cuanda na es posible establecer un tanel hacia un equipo de destino debido a que el equipo
ha estd en funcionamienta o no acepta conexiones, la configuracion del intervalo de
inicializacién de tinel determina con qué frecuencia acurrirdn los intentos de inicializacidn de
tinel Estas intentos podrian generar una gran cantidad de tréfica en la red si un equipo
central, como por ejempla el CommServe, esta fuera de funcionamienta.

E zpecifique un Intervalo de Inicializacion de Tunel entre 1 w B0 minutos.

Intervalo de Iricializacidn de Tdnel:

B segundos

< Afrds I Siguiente I LCancelar

Si alguno de los avisos arriba para la configuracion del servidor de seguridad no se despliega, debera
configurar la comunicacion a través del o de los servidores de seguridad con el Asistente de
Configuracion de Servidor de Seguridad antes de ejecutar cualquier operacidn en este equipo.
(Consulte Configurar o Modificar Ajustes de Servidor de Seguridad en Equipos con Windows para obtener
instrucciones paso-a-paso para el uso del Asistente de Configuracion del Servidor de Seguridad.)

Especifique la ubicacién de la base de datos de

CommServer.
NOTAS

No especifique una unidad de red asignada.

Puede aceptar la ubicacidon predeterminada o
seleccionar una diferente en una unidad de disco local.
Sin embargo, debe asegurarse de que la unidad tenga
por lo menos 1GB de espacio libre.

La ruta de acceso del directorio seleccionado no debe
estar localizada en una unidad FAT. Una unidad FAT no
puede ser soportada como locacién de esta base datos
porque no permite que se genere un archivo escaso
temporal al crear la instantéanea de la base de datos, lo
cual es necesario para la verificacion de datos.

Si el directorio de la base de datos de meta datos
predeterminado tiene poco espacio en disco,
proporcione una ruta que no esté asociada con otra
aplicacion.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Escriba el Nombre de Cliente de CommServer y el

Nombre de Host de CommServer .
NOTAS

El nombre de cliente de CommServe es el nombre de la
computadora. Este campo se llena automaticamente.

El nombre de host de CommServe es el nombre de
interfaz de la red TCP/IP de la computadora de
CommServer. Este campo se llena automaticamente.

No utilice los siguientes caracteres en el hombre de
cliente de CommServe o en el nombre de host de
CommServe:

\I" ~1@#$%N&*()+=<>/?,[1{}:;"

Ruta a la Base de Datos del CommServe

Ubicacion para archivos de la basze de datos del
CommServe

—Fiuta ala Base de Datos del CommServe

Examinar... |

- Listade Unidades Espacio Requerido / Recomendada
IE: 3563 ME 'l ’7 200 MBE /1024 MB

< flras I Siguiente I Lancelar




Haga clic en Siguiente para continuar.

25. Seleccione la opcion Crear una Nueva Base de Datos y

haga clic en Siguiente para continuar.

NOTAS

e Esta pantalla puede verse diferente del ejemplo
mostrado.

26. Escriba la ruta local o de red donde deberan almacenarse
los archivos de Copia de Seguridad de Recuperacion ante
Desastre.

NOTAS

Para cluster, especifique una unidad compartida.

e Si selecciond Usar Ruta de Acceso de Red, debe
escribir el nombre de usuario de Red compartido y
la contraseia de Red compartida.

O El nombre de usuario de Red compartido es el
dominio\nombre de usuario del usuario que tiene
derechos administrativos a la ruta de acceso destino
de la Copia de Seguridad de Recuperacion ante
Desastre.

O La contrasefa de Red compartida es la contrasefia
del nombre de usuario de Red compartido.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Establezca Nombres de Usuario y Contraseias

27. Introduzca el Nombre de Usuario CommcCell y la
Contraseina CommcCell.

NOTAS

Nombre del CommServe

E zpecifique el nombre de host y nombre de equipo del
CommS erve

Mombre de Cliente CommServe

Ezcriba el nombre de host CommServe
[Escriba un nombre de host IP wélido » completo, par
ejemplo: miequipo micompafia. com]

| =1

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Base de datos de CommServe
Seleccione la opidn de instalacidn de base de datoz

r— Opcidn Baze de datos de Commeerve

" Crear una nusva base d= datos

" Usar una base de datos exstente (51 eviste de una Instalacion anter

r Aplicar una nueva licencia [Elija esta opcion i
ezta restaurando a un CommS erve difersnte)].

i Mombre v ubicacidn del archivo de volcado de base de dates

Seleccione el archivo de volcado de la misma versian que la de la instalacidn actual,
Ejecute el pracedimienta de actualizacion de licencia después de la instalacidn.

Examinar.

Sitio Web de docurmentacian

Siguiente | LCancelar |

Ruta de acceso de Recuperacidn ante
desastre del servidor

Ruta de acceso para archivos de copia de seguridad
de recuperacion ante desastre

Seleccione Utilizar Ruta de Acceso Local o Utilice Ruta de Acceso de Red v haga
clic en Examinar para elegir una ubicacidn. La ruta de acceso de Red debe zer una
Tuta de acceso UNC

& Utlice Ruta de Acceso de Red

" Utiice Ruta de Acceso Local

— Ruta de acceso de Recuperacidn ante desastie del servidor

|| Ezaminar... |

- Listade Unidades "Espacin Requerido / Recomendado

I vl 50 ME /1024 ME

< flras I Siguiente I LCancelar




28.

29.

e El usuario Administrador utilizard el nombre de usuario
y la contrasefia de CommCell para iniciar sesion en
CommCell Console. Este usuario se crea
automaticamente durante la instalacion y, de forma
predeterminada, tiene las capacidades necesarias para
realizar todas las funciones. Después de instalar el
software, se pueden crear usuarios de CommcCell
adicionales con los mismos derechos de seguridad o
menos.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca y confirme la Contraseia de Medios.
NOTAS

e Esta contrasefia se utiliza para proteger el acceso a
datos no autorizado de los medios utilizados por el
sistema.

e Si elige proteger sus medios con una contrasefia, es
esencial que registre esta contrasefia. En algunos
escenarios de recuperacion ante desastre, puede ser
necesario leer sus datos de copia de seguridad
directamente desde los medios de copia de seguridad
(utilizando Media Explorer, por ejemplo). Esta
contrasefia sera requerida para acceder directamente a
los medios.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Especifique lo que se solicita a continuacion y haga clic en
Siguiente para continuar:

e Introduzca la ubicacién del directorio de resultados de
tareas del cliente, o haga clic en Examinar
NOTAS

e El Agente utiliza el directorio de resultados de tareas
para almacenar los resultados de las tareas de copia de
seguridad y de restauracion del cliente.

Cuenta de administrador

La infarmacion de Cuenta de Administrador puede ser
utilizada para registrarse en la Conzola CommCell.

Mombre de uguario

Escriba Conbrasefia:

Confirmar contrazefia:

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |

Contrasefia de Medio

Contrazefia de medio utiizada para el acceso directo a
datos

Escriba Contrazefia de Medios para proteger acceso
ho autorizado a sus medios. Conserve esta
contrazefia para acceso de datos directa,

Contrasefia de Medio
Ezcriba Contrasefia:
||
Confimar contrasefia:

S

< filras I Siguiente I

LCancelar |

Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Seleccione la ubicacion para almacenar archivos de
Resultados de Trabajo para esta equipo cliente.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacion alternativa,

— Ruta de Acceso a Resultadoz de Trabajo

Examinar... |

r Lista de Unidades———————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI: 5102 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< flras I Siguiente I

Lancelar

Configure commcCell® Console para Administracion Basada en la Web

30.

Haga clic en Si para configurar la Consola CommcCell para
administracion web, o haga clic en No para continuar sin
configurar la Consola CommcCell para administracion web.

NOTAS

e El Servidor de Informacion de Internet (IIS) debe



31.

32.

instalarse en esta computadora a fin de configurar para
administracién Web.

e Configurar esta computadora para administracién web
le permite:

o Acceder a la Consola CommCell y a Libros en Linea
desde una computadora remota usando un
explorador de Web.

O Ver informes CommcCell mediante un explorador de
Web.

O Acceder a Libros en Linea haciendo clic en el botén
Ayuda (el icono con un ?) en la Consola CommcCaell.

Introduzca el nombre (o use el predeterminado) del alias
Web que desea usar para acceder a la Consola CommCell.

NOTAS

e Si el alias ya existe, se le informara que dicho alias ya
esta en uso. Haga clic en Si para sobrescribir el alias, y
luego haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Descargar Paquete(s) e Instalar para
descargar e instalar los paquetes de servicio mas recientes
y posteriores del proveedor de software.

NOTAS

e Se requiere la conectividad de Internet para descargar
las actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalaciéon en la
primera instancia.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente
directorio:
<software

installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician de manera silenciosa y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion

33.

Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
NOTAS

e El Resumen en su pantalla debe reflejar los
componentes que selecciond para su instalacion y
puede verse diferente del ejemplo mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para
cambiar cualquiera de las opciones.

El programa de instalacién empezara a copiar el software

:/J cDezea configurar CommCell Conzale para administracidn de web?
™

Administracion Weh
Adminigtracion Web para CommCell Congole

Por favar eseriba un alias que usted utilizard para conectarse
al software por medio de su configuracion de ‘Web

< filras I Siguiente I LCancelar |

Descargar e instalar los paguetes mas
recientes

Descargar e instalar el Service Pack més reciente y el
Service Pack posterior del sitio 'eb del proveedor de
software.

™ Descargar paquetes e instalar

Aseqglrese de tener conexidn a Internet en este mormenta. En funcidn de la velocidad de
descarga, este proceso puede tardar algdn tiempa.

< flras {Siglients ) LCancelar




34.

en la computadora. Este paso puede tomar varios minutos
para finalizar.

Es posible que aparezca el mensaje Reiniciar Sistema. De
ser asi, seleccione una de las siguientes opciones:

Omitir Reiniciar

Esta opcion se mostrara si el programa de instalacion
encuentra archivos que pertenecen a otras aplicaciones
y deben ser reemplazados. Como dichos archivos no
son esenciales para esta instalacion, puede omitir el
reinicio y continuar la instalaciéon y reiniciar la
computadora mas tarde.

Reiniciar Ahora

Si se muestra esta opcién sin la opcion Omitir
Reiniciar, el programa de instalaciéon ha encontrado
archivos requeridos por el software que estan en uso y
deben ser reemplazados. Si Reiniciar Ahora se
muestra sin la opcion Omitir Reiniciar, reinicie la
computadora en ese momento. El programa de
instalacién continuara automaticamente después del
reinicio.

Salir de la Instalacion

Si desea salir del programa de instalacion, haga clic en
Salir de la Instalacion.

Programacion de Actualizacién Automatica

35.

36.

De ser necesario, seleccione esta opcion para programar

descargas FTP automaticas de actualizaciones de software.

NOTAS

Programacion de Actualizaciones Automaticas permite
la descarga automatica de actualizaciones de software
de manera sencilla o semanal.

Si no selecciona esta opcion, puede programar dichas
actualizaciones mas tarde desde la Consola CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

En caso necesario, especifique la ruta de acceso donde

Resumen
Resumen de selecciones de instalar

El Programa de Instalacidn tiene suficiente informacidn para iniciar la copia de los
archivoz de programa. Si esta satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en
Siguiente para iniciar la copia de archivos.

El siguiente software -
serd instalado :

Ruta de desting =

Host de CommServe =

Nombre de interfaz =

Cliente =

El servicio de servidor de seguridad serd configurado
Ruta de Accesa del Caché del ndice de Medios =

4

< Afrds

9 El Programa de Instalacidn detectd que hay algunos

archivos pendientes para cambiarles el nombre. Se
recomienda que uzted reinicie esta computadora antesz de
continuar con |a instalacion de este software.

iDezea que el programa de inzstalacian reinicie su equipo
en este momenta?

Oriitir Reiniciar Reiniciar Ahora Salir de la Instalacion

Progr ion de lizaci
automiticas
Programacién de Descarga de Actualizaciones

¥ Programacion de Descarga FTP de Aclualizaciones Automélicas

" Unavez

@ Semanamente rore o j‘
" Lunes &+ Martes
" Migreoles  Jueves
" Wisnes " Sabado
~ Dominga

Lancelar




37.

deben almacenarse los archivos de actualizacidon del sitio
FTP.

NOTAS

e Este mensaje sdlo se desplegara si la opcion
Programar Descarga FTP de Actualizaciones
Automaticas se ha habilitado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

En caso necesario, seleccione esta opcion para programar
la instalacién automatica de actualizaciones de software.

NOTAS

e Programar Instalacion de Actualizaciones permite la
instalacion automatica en el equipo de las
actualizaciones necesarias de softwares en una sola
ocasion o semanalmente. Si no selecciona esta opcidn,
puede programar dichas actualizaciones mas tarde
desde la Consola CommCell.

e Para evitar conflictos, no programe la instalacion
automatica de actualizaciones de software en el mismo
momento que las descargas automaticas FTP de
actualizaciones de software.

e Posiblemente se le pedird que reinicie la computadora
antes de reiniciar los servicios.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no
se mostrara; en su lugar, el instalador utilizara la
misma opcion especificada anteriormente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Quite los Privilegios Requeridos

38.

Haga clic en Si para eliminar los privilegios asignados
anteriormente por el programa de instalacién. Si no desea
quitarlos, haga clic en No.

NOTAS

e Esta opcidon solamente de mostrara si se le pidié asignar
los privilegios al principio en la instalacion.

Instalacion Finalizada

39.

La Instalacion despliega los componentes instalados con
éxito.

Actualiza la ruta de acceso a la caché

Ruta local para almacenar actualizaciones desde el
sitio FTP

— Ruta local para almacenar actualizaciones desde el sitio FTP

Examinar... |
Nombre de I Contrasefia: I

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 3263 MB 'l ’7 100 MB / 256 MB

Siguiente I

LCancelar |

Programacidn de instalacion de
actualizaciones
Programar Instalacién de Actualizaciones Autométicas

¥ Programar Instalacion de Actualizaciones Autométicas

 Unavez

@ Semandmente rore e j‘
' Lunes " Martes
" Miércoles " Jueves
" Wiemes " Sabado
" Dominga

LCancelar

El Programa de Instalacidn asignd los siguientes privilegiols) al grupo de
Administradores local:

Feemplazar un identificador de nivel de procesa.

Actia como parte del sistema operativa.

[.\.g

Eztos privilegios sdlo 22 requerian durante el procesa de ingtalacidn,
en la mayoria de log cazos e segura eliminarlos en este punta.

JDezea que el programa de instalacion elimine el/los privilegiolz)
anterior(ez) ahora? [MOTA: Loz cambioz no ze haran efectivoz hasta
que uzted cieme sezion.]




Informe de finalizacidn
Instalacidn finalizada

NOTAS

e El mensaje Instalacion Finalizada en su pantalla
reflejard los componentes que instalé y puede verse

diferente del ejemplo mOStradO. la inzstalacidn del software finalizd corectamente:
e Siinstala un Agente con la Consola CommCell abierta,
: Vi | web d ! I S Packs mé
debe actualizar la Consola CommCell (FS) para ver los I;glt:nztae:lgulanlesnm &b para descargar las actuslizaciones y Service Packs mas

Agentes nuevos.

e Si se muestra el boton Reiniciar Ahora, asegurese de
reiniciar la computadora antes de realizar cualquier otra
operacion desde ésta.

Haga clic en Finalizar para finalizar Instalacidn.

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de
instalacion.

La instalacion ha finalizado. Sitio Web de asistencia técnica

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

General

Si tiene una licencia permanente, abra CommcCell Console y apliquela. Consulte Actualizar Licencia para obtener
instrucciones paso a paso.

Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del
lanzamiento del software. De manera alterna, puede habilitar Actualizaciones Automaticas para instalar las

actualizaciones en CommCell® Console facil y rapidamente.

Luego de instalar el software de CommsServe® o MediaAgent, se enumerard como una computadora cliente en el
Explorador CommcCell de la computadora del host. El icono de alerta anterior a la computadora cliente de CommServe
o MediaAgent en CommCell Console indica que el software del agente debe instalarse en dicha computadora para que
sea utilizado como cliente.

Motor de la Base de Datos

Después de instalar CommServe®, la instancia de la base de datos requiere configuraciones especificas del SQL
Server:

En la ficha Memoria, la memoria Maxima configurada dinamicamente debe ser 50% de la memoria fisica disponible en
la maquina de CommServer. La ficha Memoria se encuentra en la pantalla Propiedades de la instancia de la base de
datos, y es accesible desde el Administrador SQL Enterprise.

Consola CommcCell

En computadoras con Windows 2000, si desea Ejecutar la Consola CommCell como Aplicacion Remota Basada en la
Web, debe reiniciar los servicios IIS de manera manual en la computadora, antes de iniciar la Consola CommcCell desde
una computadora remota.




Instale MediaAgent - Windows

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccién especifica de la instalacidén del software:

Requerimientos de Instalacidon
Lista de Verificaciéon de la Instalacion
Antes de Comenzar
Procedimiento de Instalacion
Para Empezar
Seleccione Componentes para la Instalacidon
Configuracion de Servidor de Seguridad
Configuracion de Otras Opciones de Instalacion
Caché del Indice
Seleccion del Grupo de Clientes
Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacidon
Programacion de Actualizacion Automatica
Instale los Nodos de Cluster Restantes

o Instalacion Finalizada
e Consideraciones Posteriores a la Instalacion

O 0O O O O O 0 0 o

Requerimientos de Instalacion

MediaAgent Windows se instala en una computadora que cumpla con los requerimientos minimos especificados en
Requerimientos del Sistema - MediaAgent.

El siguiente procedimiento describe los pasos para instalar MediaAgent de Windows. Si elige instalar multiples
componentes simultdneamente, remitase a los procedimientos adecuados para los requerimientos de instalacion y pasos
especificos de cada componente.

Revise los siguientes Requerimientos de Instalacién antes de instalar el software:

General

e MediaAgent solo puede instalarse después de que el software de CommServe® se haya instalado. Asimismo, tenga en
cuenta que el software de CommServe® debe estar ejecutandose (aungque no necesariamente en la misma
computadora) antes de poder instalar MediaAgent.

e Esta versidn del software esta disefiada para ser instalada donde el Servidor de CommServe esta en 8.0.0.

e Aseglrese de tener una licencia disponible en CommServer para MediaAgent. Asimismo, si desea instalar el Servidor
Remoto NDMP , asegurese de tener una licencia adecuada.

e No instale MediaAgent en una unidad comprimida.

Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquiera programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema operativo. Algunos de los programas, incluyendo muchos
programas antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar.
Puede rehabilitarlos después de la instalacion.

e Aseglrese de que la cuenta bajo la que se ejecuta el CommVault Servicio de Comunicaciones (GxCVD) tenga
permisos Totales para todos los archivos y carpetas en las unidades donde se haran copias de seguridad. De forma
predeterminada el iAgente de Datos utiliza la cuenta del Sistema, la cual debe tener acceso a todos los objetos del
cliente.

e Verifique que tenga el disco de instalacién de software adecuado para el sistema operativo de la computadora de
destino.

Aseglrese de tener el mas reciente disco de instalacién de software antes de comenzar a instalar el software. Si no
estd seguro, comuniquese con su proveedor de software.

Red
e Sisu computadora de MediaAgent tiene multiples Tarjetas de Interfaz de Red y direcciones IP, aseglrese de que todas



las rutas de comunicacion de la red estén funcionando. Asimismo, asegurese de que la interfaz de red a utilizar en la
instalacion de MediaAgent esté establecida como la primera en ser enlazada a la red. Para mayor informacion sobre
Tarjetas de Interfaz de Red, consulte Requerimientos de la Red.

Servidor de Seguridad
e Sj el Servidor de CommServe®, MediaAgent y/o los Clientes se comunican mediante uno o varios servidores de
seguridad bidireccionales:
O Aseglrese que se asignen conexiones del puerto 8400 mediante el servidor de seguridad.
o Ademas, a un intervalo de puertos bi-direccionales (consecutivos o discretos) deben asignarsele conexiones
mediante el servidor de seguridad.

Para obtener informacidn sobre cdmo configurar el intervalo de puertos, consulte Requerimientos de Puertos para
Servidores de Seguridad Bidireccionales.

e Si el Servidor de CommServe, MediaAgent y/o los Clientes se comunican mediante uno o varios servidores de
seguridad unidireccionales:
O Identificar un intervalo de puertos de salida (consecutivo o discreto) para uso del software.

Para obtener informacion sobre cdmo configurar el intervalo de puertos, consulte Requerimientos de Puertos para
Servidores de Seguridad Unidireccionales.

e Si el Cliente o MediaAgent se comunican con el Servidor de CommServe a través de un servidor de seguridad
unidireccional, usted debe agregar el nombre de host del Cliente o MediaAgent (o la direccion IP) en la computadora
de CommServe antes de instalar el software necesario en el equipo del Cliente o MediaAgent.

MediaAgent
e En Servidor Windows 2000 y Windows 2003:
Para dispositivos que usan controladores iSCSI y Storport asegurese de que el cambiador de medio de la biblioteca

esté habilitado en la ventana Administracion del Equipo de Windows. Para todos los demas controladores
recomendamos que el cambiador de medio esté deshabilitado en la ventana Administracion del Equipo de Windows.

Para obtener mayor informacion sobre como habilitar o deshabilitar el cambiador de medio, consulte Configuraciones
de Controladores.

Servidores de Archivos NAS de NetApp
e Para obtener informacion sobre cdmo conectar los dispositivos de almacenamiento, consulte los documentos de su
proveedor.

e Después de adjuntar el servidor de archivos NAS de NetApp y la maquina de MediaAgent a la biblioteca y antes de
comenzar con la instalacion, verifique que el servicio NDMP esta habilitado en el servidor de archivos de NetApp.

Instalacion en un Servidor Virtual Microsoft

e Para obtener informacidn sobre la instalacion del software de MediaAgent en el Servidor Virtual Microsoft, consulte
Consideraciones para copias de seguridad del Servidor Virtual Microsoft.

Instancias Miiltiples

e Al utilizar la funcién de Instancias Mdultiples, es posible instalar el mismo software del Agente y MediaAgent en un
equipo varias veces, pero no todos los componentes soportan las Instancias Multiples. Esta limitante podria aplicarse al
componente que usted esta instalando, o uno ya instalado en el equipo. Antes de instalar instancias multiples de un
componente de software en el mismo equipo, revise con cuidado la informacidn en Instancias Multiple, y siga las
instrucciones en la secciéon Cémo usar las Instancias Multiples para conocer las pantallas adicionales que aparecen
durante el proceso de instalacion.

Lista de Verificacion de la Instalacion

Recopile la siguiente informacion antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante Desastre.

1. Ubicacién de la carpeta de instalacion:

Consulte Seleccionar Componentes para la Instalacion para obtener mayor informacion.

2. Si el Servidor de CommServe y la computadora cliente se comunican a través de un servidor de seguridad:



Puertos del servidor de seguridad:

Nombres del Host y/o Direcciones de IP y nimeros de puerto para el Servicio de Comunicaciones Galaxy (GxCVD)
de computadoras del otro lado del servidor de seguridad:

Minutos del Intervalo Mantener Vivo:

Nombre de Host para conexiones de tunel salientes:

Intervalo de Inicializacién de Tunel segundos:

Consulte Configuracion de Servidor de Seguridad para mayor informacion.

3. Nombre de Host de CommServer o Direccion IP de CommServer:

Consulte Configuracion de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

4. Nombre de Host (nombre NetBIOS) o direccién IP de la computadora
cliente

Consulte Configuracion de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

5. Ubicacién de la carpeta de Caché de Indice:

Consulte Caché de Indice para mayor informacion.

6. Grupo de Clientes al que este Cliente se asociara:

Consulte Seleccion de Grupo de Clientes para obtener mayor informacion.

7. Tiempo y frecuencia de Instalacion de Actualizaciones Automaticas:

Consulte Programacion de Actualizacion Automatica para obtener mayor informacion.

Antes de Comenzar

e Inicie sesidn en la computadora que servira como MediaAgent como un Administrador local 0 como un miembro del
grupo de Administradores en esa computadora.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Coloque el disco de instalacion de software para la plataforma de
Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciara el programa de
instalacion.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar en la barra de tareas de
Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Explore hasta la unidad de disco de instalacion, seleccione
Setup.exe, haga clic en Abrir, luego haga clic en OK.

2. En esta pantalla, elige el idioma que desea usar durante la
instalacion. Haga clic en la flecha hacia abajo, seleccione el idioma
que desea de la lista de desplazamiento, y haga clic en Siguiente
para continuar.

3. Seleccione la opcion para instalar el software.
NOTAS



e Esta pantalla so6lo aparecera cuando la
bAllow32BitInstallOné4Bit se haya creado y habilitado la
clave de registro en esta computadora.

4. Seleccione la opcion para instalar el software en esta
computadora.

NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de la
computadora donde se esté instalando el software.

5. Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar, si no se estan ejecutando
ningunas otras aplicaciones.

6. Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en ACEPTAR para continuar, si el software de virus esta
deshabilitado.

7. Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos
del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalacion

Seleccionar Plataformas
Seleccione las platafoimas que desea configurar.

8. Seleccione el(los) componente(s) a instalar.
NOTAS

Su pantalla puede verse diferente del ejemplo mostrado.

ueva el cursar sobre el

;. =G
[ ] LOS Componentes que ya esten |nsta|ados (0] que no pueden = Common Technolagy Engine nombre deunapla@!nrma
instalarse, se mostraran atenuados. Pasar el mouse sobre Q Connsenve Maties e ik
el componente para obtener detalles adicionales. o s e
= Client Modules

El campo Claves de Registro Especiales en Uso se
habilitara cuando las claves de registro
GalaxyInstallerFlags se hayan habilitado en esta
computadora. Pasar el mouse sobre el campo para ver qué

iDatatigents

Snapshot-based Software Modules
Quick Recovery Agents
[ratadychiver Agents

Replication Agents

—Espacio de disco
[Req/R ecomendadal

Carpeta de Instalacidn:
OME/ OMB

Content Indexing Services
M Temporal en C: unidad:

OB/ 0 ME

CrrprwsEloeEl

“DOCDC0D

claves han sido establecidas, como asi también sus
valores. Para obtener mas informacidn, consulte Claves de
Registro.

=

< flras Siguiente LCancelar

Haga clic en Siguiente para continuar.

Para instalar MediaAgent bajo Motor de Tecnologia Comdn
(CTE) expanda los M6dulos de MediaAgent y seleccione
MediaAgent.

Opcionalmente, también puede seleccionar los siguientes
componentes de MediaAgent en este momento:

e Servidor Remoto NDMP - Seleccione esta opcidn si su
MediaAgent tiene una biblioteca adjunta y es usado por un
cliente NAS NDMP para realizar copias de seguridad de
datos. (Se requiere que tenga una licencia apropiada en
CommServer.)

e Discos Dindmicos Compartidos - Seleccione esta opcidn

si desea compartir un disco para almacenamiento, entre
multiples MediaAgents en un SAN.

Consulte Instalar el Controlador de Disco Dinamico
Compartido para mayor informacién sobre este
componente.




Especifique la ubicacion donde desea instalar el software.

NOTAS

No instale el software en una unidad de red asignada.

No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de
destino:

Ji*? <>

Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanuméricos.

Si piensa instalar otros componentes en esta computadora,
el directorio de instalacion seleccionado se usara
automaticamente para ese software también.

Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla
puede no mostrarse si el instalador puede usar la misma
ubicacion de instalacion que se utilizé anteriormente.

Si usted piensa utilizar la Copia de Seguridad de
Instantanea para el Agente de /DAtaAgent de Windows File
System, el agente se debe instalar en una unidad que no
pertenezca al sistema y no en un volumen del archivador.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de Servidor de Seguridad

10. Seleccione de lo siguiente:

Si este Cliente se comunica con el Servidor de CommServe
y/o MediaAgent a través de un servidor de seguridad,
seleccione Si, configurar servicios de servidor de
seguridad y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Contintle con el siguiente Paso.

Si no se requiere configuracién de servidor de seguridad,
haga clic en No, no configurar servicios de servidor de
seguridad y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Continte con la siguiente seccion.

NOTAS

e Es posible que en los sistemas operativos, como Windows

2008 y Windows Vista, exista mas de un perfil. Cuando
seleccione No al configurar los servicios del servidor de
seguridad, verifique que la configuracion del servidor de
seguridad no esté habilitada en los perfiles.

Si el sistema detecta que existe alguna configuracion de
servidor de seguridad en los perfiles, debe seleccionar
algunas de las siguientes opciones:

O Deshabilitar Servidor de Seguridad para TODOS
los Perfiles: Tenga cuidado al elegir esta opcidn; la
configuracion del servidor de seguridad se deshabilitara
en todos los perfiles. Esta accion requiere que se
reinicie el sistema; la instalacion se reanuda
automaticamente tras el reinicio.

O No, el Servidor de Seguridad no esta habilitado:
Seleccione esta opcidn si la configuracion del servidor
de seguridad permite la comunicacion con la
computadora de CommServe.

Haga clic en Atras para configurar los servicios del
servidor de seguridad.

11. Haga clic en la opcidén Especificar lista de equipos a través
del servidor de seguridad y luego especifique la lista de

Carpeta de destino
Seleccione la carpeta de desting para instalar los
archivos de programa.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa.

r— Carpeta de desting

Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 5102 MB 'l ’7 134 MB / 399 MB

Siguiente I

LCancelar

Configuracidn de servidor de seguridad
Configurar servicios del zervidor de seguidad

Siun servidor de segunidad separa este equipo de otras equipos con los que necesitaria
comunicarse, necesitaid realizar ciertos ajustes en el servidor de seguridad.

iDezea configurar servicios de servidor de seguridad?

" 51, configurar servicios de servidor de sequridad

' Mo, ho configurar servicios de servidor de seguridad

< Afrds LCancelar




hosts separados de esta computadora por un servidor de

seguridad. Aseglrese de haber descrito correctamente si el Hombres Host del Servidor de
servidor de seguridad permite una comunicacién bidireccional = Seguridad/Direcciones IP
R L. R L, Especificar Nombres Host w/o Direcciones [P para
(pero en un intervalo de puertos limitado) o una comunicacién senvicios d servidor de seguidad
idi H A E ifigue | bres de host y/o direcci 1Pyl dients i o ko D
unidireccional (en la que sélo un host remoto puede A S R 5 Y CE o pR U i) G S A L e Ot i
esta blecer |aS conexiones con esta Computadora 0 Viceversa)_ combinacidn de nombres de host y direcciones IP. En caso de un Servidor de Seguidad de 2 wias,

loz Nombres de Host/Direcciones de [P pueden contener comadines

Omita este paso para todos los servidores de seguridad

unidireccionales que permitan conexiones entrantes y los ¥ Especifcar ista de squipos en ef servidor de seguridad
servidores de Seguridad unidireccionales que permitan Nombre de host o direccidn IP p puertn CWD————————— — Naomhbie Host / Lista de Direcciones |P
conexiones salientes sin filtro de puerto adicional. & Senvidor de sequridad de 2 vias
Servidor de seguridad de 1 viaz
. - - . " &l host es accesible desde este equipo
Haga C||C en Slgl'"ente para continuar. &l host NO &5 accesible desde este aquipn
NOTAS || |84DD Afiadir -» | Guitar, | Guitar Tados |
e Tenga en cuenta lo siguiente:
. . . . < Afra I Siguient I L !
O En el Servidor de CommServe, esta lista debe incluir = - S|

todos los MediaAgents y Clientes que estan del otro
lado del servidor de seguridad.

O En los MediaAgents/Clientes, debe incluir la
computadora de CommServe y todo otro
Cliente/MediaAgent del otro lado del servidor de
seguridad con el que se estableceran comunicaciones.

e Para cada equipo del otro lado del servidor de seguridad
que desee configurar, elija el tipo de configuracion de
servidor de seguridad segun la instalacidn del servidor de
seguridad en su entorno. Elija desde las siguientes
opciones:

O Haga clic en servidor de seguridad de 2 vias si
puede abrir ciertos puertos como puertos
bidireccionales.

o Haga clic en Servidor de seguridad de 1 via; el host
es accesible desde este equipo en el equipo que se
encuentre en el lado seguro del servidor de seguridad.

o Haga clic en Servidor de seguridad de 1 via; el host
NO es accesible desde este equipo en el equipo que
se encuentre en el lado publico/DMZ del servidor de
seguridad.

e Si desea comunicarse con computadoras en un entorno
agrupado, aseglrese de agregar el Nombre de
Host/Direccion IP de todos los nodos fisicos del grupo
(aunque no estén instalados los componentes de
CommCell) y de todos los nodos virtuales en los cuales se
hayan instalado los componentes de CommcCaell.

e Escriba el nombre de host o la direccién IP y el nUmero de
puerto para GxCVD del nombre de host, y haga clic en
Agregar para colocarlo en la Lista de Nombres de
Host/Direcciones IP.

Haga clic en la opcion Especificar lista de puertos abiertos
restringidos y luego especifique el intervalo de puertos.
Agregue el intervalo de puertos de inicio y finalizacién y luego
haga clic en Agregar para colocarlo en la Lista de Puertos
Abiertos. Repita segln sea necesario.

Si el servidor de seguridad que separa esta computadora de
otras permite conexiones entrantes, pero estas conexiones
sOlo se pueden establecer en un conjunto limitado de puertos,
debe configurar aqui el intervalo de puertos adecuado. Para el
resto de los escenarios, omita este paso.

Tenga en cuenta que si no especifica los nombres de host ni



los nimeros de puerto, no se configuraran los servicios del
servidor de seguridad.

NOTAS

e Por lo general, en un servidor de seguridad bidireccional,
se deben indicar los puertos abiertos para todas las
computadoras. En un servidor de seguridad unidireccional,
los puertos se deben especificar en las computadoras del
lado abierto, si estan abiertas en forma restringida. Tenga
presente que los intervalos de puertos no son obligatorios
para las computadoras que estan totalmente cerradas en
un servidor de seguridad unidireccional. Por ejemplo, las
computadoras portatiles configuradas como clientes en el
Agente de Copia de Seguridad de Estacion de Trabajo.

e En un entorno agrupado, asegurese de que todos los
puertos del servidor de seguridad especificados aqui estén
abiertos para la comunicacién en todos los nodos fisicos,
asi como en todos los nodos virtuales.

Haga clic en Siguiente para continuar.

13. Silo desea, modifique el intervalo Mantener Vivo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

14. Opcionalmente, seleccione Configuracién Avanzada de
Servidor de Seguridad y especifique la interfaz del nombre
de host local para utilizar en conexiones de tunel salientes a
través del servidor de seguridad. De lo contrario, la interfaz y
el puerto se seleccionan automaticamente por el SO.

Haga clic en Siguiente para continuar.

15. Silo desea, modifique el intervalo de Inicializacidon de Tunel.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Puertos del servidor de seguridad:
Ezpecificar los puertos abietas del servidor de
segunidad para servicios del servidor de seguridad
Si zolo se puede acceder a este equipo en un conjunto restingido de puertos. debera
ezpecificar el intervalo de puertos que se hayan abierto en el servidor de seguridad. Mo
especifique puertos 8400 o 8402 en este intervalo incluzo aunque sea necesario abriloz en
el zervidor de seguridad
¥ Especificar intervalos de puertas abiertos
Abrir intervalos de puertos
Inicio Fir Quitar
|| - Afiadin > |
Huitar Tados
< Afrds I Siguiente I LCancelar |
Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Sequridad
Especifique el Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Seguridad

Muchos servidores de seguridad desconectan conexriones inactivas de red después de algin
perioda. Algunos de los servicios de software necesitan conesion continua. El software
mantiene tales conexiones activas enviando paquetes Mantener vivo periddicos.

Congulte la documentacion del servidor de segundad, o contacte su Administrador de Fed
para conocer el valor eRacto después de lo cual las conexiones inactivas seran cemadas.
[tiempo de corte).

E specifique un Intervalo de Mantener VYivo que sea al menos un minuto menor que el tiempo
de corte.

Intervalo Mantener Vivo:

[ minutos

< filras I Siguiente I LCancelar |

Interfaz de Conexion Previa al Enlace

E zpecifique la Interfaz de Conexidn Previa al Enlace
del zervidor de seguridad

™ Configuracicn Avanzada del Servidor de Seguridac

Seleccione la interfaz del nombre de host local que
deberd usarse para todas las conexiones de tinel
salientes. (Dpeional)

| H

< flras " Sigliente Lancelar




Configuracion de Otras Opciones de Instalacion

16.

17.

18.

Escriba el nombre de dominio totalmente cualificado de la
computadora de CommServer. (nombre de red TCP/IP. por
ejemplo, computadora.companiia.com)

NOTAS

e No use espacios al especificar un nuevo nombre para el
Nombre de Host de CommServe.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no se
mostrara; en su lugar, el instalador usara el mismo
Nombre de Servidor especificado anteriormente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Ingrese la informacion del nombre de usuario y la
contraseiia para la cuenta de usuario de dominio externo o
la cuenta de un usuario de CommcCell. Esto autoriza la
instalacion de un agente en CommcCell.

NOTAS

e Esta ventana sélo se muestra cuando la opcion Se
Requiere Autenticacion para la Instalacion del
Agente se selecciona en las Propiedades de
CommCell. Los Usuarios deben pertenecer al Grupo de
Usuarios con capacidades de Administracién Administrativa
para habilitar esta funcidn. Para obtener mas informacion,
consulte Autenticacion para las Instalaciones de Agentes.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca lo siguiente:
e FEl nombre (NetBIOS) local de la computadora cliente.

e El nombre de host TCP/IP del NIC que la computadora
cliente debe usar para comunicarse con el Servidor de
CommServe.

Intervalo de Inicializacidn de Tinel

Ezpecifique el Intervalo de Inicializacion de Tunel del
Servidor de Seguridad

Cuanda na es posible establecer un tanel hacia un equipo de destino debido a que el equipo
ha estd en funcionamienta o no acepta conexiones, la configuracion del intervalo de
inicializacién de tinel determina con qué frecuencia acurrirdn los intentos de inicializacidn de
tinel Estas intentos podrian generar una gran cantidad de tréfica en la red si un equipo
central, como por ejempla el CommServe, esta fuera de funcionamienta.

E zpecifique un Intervalo de Inicializacion de Tunel entre 1 w B0 minutos.

Intervalo de Iricializacidn de Tdnel:

B segundos

< Afrds LCancelar

I Siguiente I

Informacién del nombre de host de
CommServer

E zpecifique el nombre de host de el equipo del
ComnmS erve.

Escriba el nombre de host CommS erve
[Escriba un nombre de host IP walido » completa,
por ejemplo: miequipo.micomparia.com)

I Siguiente I

< flras LCancelar |

Autant! talacidn

acion de i

Esciiba una cuenta corfigurada en el CormmCell que
tenga capacidades de administracidn administrativa.

Informacion de cuenta:
Mormbre de usuario

Cortrazefia:

Siguiente I

LCancelar




NOTAS

e No use espacios al especificar un nuevo nombre para el
Cliente.

e El nombre predeterminado de la interfaz de la red del
equipo del cliente se despliega si el equipo tiene sélo una
interfaz de red. Si la computadora tiene interfaces
multiples de red, escriba el nombre de interfaz preferido
para comunicarse con el Servidor de CommServe.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no se
mostrara; en su lugar, el programa de instalacion usara el
mismo nombre especificado anteriormente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

19. Especifique lo que se solicita a continuacion y haga clic en
Siguiente para continuar:

e Introduzca la ubicacidon del directorio de resultados de
tareas del cliente, o haga clic en Examinar

NOTAS

e FEl Agente utiliza el directorio de resultados de tareas para
almacenar los resultados de las tareas de copia de
seguridad y de restauracion del cliente.

e Las rutas UNC son compatibles con Windows y Agentes de
Datos para Base de Datos Exchange 2007 icon Replicacion
Continua de Cluster (CCR), pero no pueden especificarse
en esta pantalla. Luego de finalizar la instalacion, puede
cambiar la ruta de Resultados de Tareas a una ruta UNC.
Para obtener informacion integral acerca de rutas UNC,
consulte Como Utilizar Rutas UNC para el Directorio de
Resultados de Tareas.

e Las restauraciones de estado del sistema VSS u otro
sistema distinto de VSS requieren que la Ruta de Acceso
de Resultados resida en la misma unidad que los datos que
se deben restaurar.

e Para Copia de Seguridad de Instantanea, el directorio de
Resultados de Tareas debe residir en la unidad del
sistema.

Seleccion del Grupo de Clientes

20. Seleccione un Grupo de Clientes de la lista.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo se mostrara si se configuran Grupos de
Clientes en CommCell Console. Para mayor informacion,
consulte Grupos de Equipos del Cliente.

Nombre de Interfaz de Comunicaciones

El programa de instalacian configurars las rutas de
acceso de comunicacion.

Seleccione un nombre de cliente

=]

Seleccione un nombre de interfaz que este equipo utlizard
para comunicarse con el CommServe

I~

Direcciones de IP para el host seleccionado,

< Afrds | Siguiente I LCancelar |

Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Seleccione la ubicacidn para almacenar archivos de
Resultados de Trabajo para esta equipo cliente

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada. o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa,

— Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Ezaminar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 5102 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< filras I Siguiente I LCancelar




21. Seleccione Si para detener Servicios de Almacenamiento
Extraible en MediaAgent.

NOTAS

e Este aviso no aparecera si Servicios de Unidades de
Almacenamiento Extraibles ya estan deshabilitados en la
computadora.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Caché del indice

22. Especifique la ubicacién del Caché de Indice de MediaAgent.
NOTAS

e Puede aceptar la ubicacion predeterminada o elegir otra
ubicacion. En cualquier caso, la ubicacion debe ser local.

Si lo desea, puede cambiar la ubicacion del caché del
indice a una unidad de red desde la Consola CommCell en
cualquier momento después de haber instalado el software
de MediaAgent.

e En Windows 2000, si desea seleccionar una ruta de acceso
de red para el caché de indice, podria ser solicitado a
cerrar la sesién y luego abrir la sesidn para continuar con
la instalacién.

e Se recomienda que la ubicacion del caché de indice esté en
una unidad particionada utilizada exclusivamente para
contener un caché de indice.

e Para obtener mayor informacion sobre el calculo de
requerimientos de espacio para el caché de indice,
consulte Como Calcular el Espacio de Almacenamiento
Requerido para el Caché de Indice.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Seleccidn del grupo de clientes
Seleccione un giupo de clientes para el cliente.

El Grupo de Clientes e¢ una agrupacidn ldgica de equipos de
clientes que tienen las mismas asociaciones en vaiios hiveles
coma Politica de Programacidn, Control de Actividades,
Seguridad y Infarmes,

Grupo de clientes:

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Servicio de Almacenamiento Extraible

El zervicio de Almacenamiento Extraible debe ser
detenido y deshabilitado

El servicio de Almacenamiento Extraible debe ser detenido v deshabilitado. E sto se requiere
para el funcionamiento corecto de Mediatgent.

& Dezea detener y deshabilitar el servicio de Almacenamiento Extraible?

% {51, detener y deshabilitar &l Servicio de Almacenamiento Extraible

= Mo, estoy utiizanda Starage Manager Extraible [4AE)

< filras I Siguiente I LCancelar

Ruta de Acceso del Caché del indice de
MediaAgent

Por favor zeleccione una ubicacidn para el Caché del
indice:

Seleccione la ubicacidn para el Caché del [ndice de Mediafgent. Esta ubicacion
debe poder administrar al menos 4 par cienta de los datos a ser almacenados.
Haga clic en Siguiente para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegr una ubicacidn alternativa,

- Ruta de Acceso del Caché del Indice de Mediatgent

Examinar.

r Lista de Unidades———————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI: 5102 MB 'l ’7 B0 ME / 256 MEB

< Afrds I Siguiente I LCancelar




23.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Descargar Paquete(s) e Instalar para
descargar e instalar los paquetes de servicio mas recientes y
posteriores del proveedor de software.

NOTAS

e Se requiere la conectividad de Internet para descargar las
actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacién en la
primera instancia.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:

<software installations>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician de manera silenciosa y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion

24.

25.

Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
NOTAS

e El Resumen en su pantalla debe reflejar los componentes
que seleccion6 para su instalacion y puede verse diferente
del ejemplo mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para
cambiar cualquiera de las opciones.

El programa de instalacién empezara a copiar el software en
la computadora. Este paso puede tomar varios minutos para
finalizar.

Es posible que aparezca el mensaje Reiniciar Sistema. De ser

asi, seleccione una de las siguientes opciones:

e Omitir Reiniciar
Esta opcion se mostrara si el programa de instalacion
encuentra archivos que pertenecen a otras aplicaciones y
deben ser reemplazados. Como dichos archivos no son
esenciales para esta instalacion, puede omitir el reinicio y
continuar la instalacién y reiniciar la computadora mas
tarde.

e Reiniciar Ahora
Si se muestra esta opcidn sin la opcion Omitir Reiniciar,
el programa de instalacion ha encontrado archivos
requeridos por el software que estan en uso y deben ser
reemplazados. Si Reiniciar Ahora se muestra sin la
opcién Omitir Reiniciar, reinicie la computadora en ese
momento. El programa de instalacion continuara
automaticamente después del reinicio.

e Salir de la Instalacion

Si desea salir del programa de instalaciéon, haga clic en
Salir de la Instalacién.

Descargar e instalar los paguetes mas
recientes

Descargar & instalar el Service Pack més reciente v el
Service Pack posterior del sitio web del pioveedor de
software.

[™ Descargar paqueles e instalar

Agegurese de tener conexidn a Intermet en este momenta. En funcidn de la velocidad de
descarga, este proceso puede tardar algun tiempo.

< Afrds {USiguients ) LCancelar

Resumen
Rezumen de selecciones de instalar

El Programa de Instalacidn tiene suficiente informacidn para iniciar la copia de los
archivos de programa. Si estd satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en
Siguiente para iniciar la copia de archivos.

El siguiente software s
serd instalado :

Ruta de desting =

Host de CommServe =

MNombie de interfaz =

Cliente =

El servicio de servidor de sequridad serd configurado
Futa de Acceso del Caché del Indice de Medios =

4

< flras

9 El Programa de Instalacian detectd que hay algunos
“_4:/ archivoz pendientes para cambiarles el nombre. Se
recomienda que usted reinicie esta computadaora antes de
continuar con la instalacidn de este software,

¢ Dezea que el programa de instalacion reinicie 2u equipo
&h este momeanto’?

Oriitir Reiniciar Reiniciar Salir de la Instalacion




Programacion de Actualizacién Automatica

26.

En caso necesario, seleccione esta opcion para programar la
instalacion automatica de actualizaciones de software.

NOTAS

e Programar Instalacion de Actualizaciones permite la
instalacion automatica en el equipo de las actualizaciones
necesarias de softwares en una sola ocasion o
semanalmente. Si no selecciona esta opcidn, puede
programar dichas actualizaciones mas tarde desde la
Consola CommCell.

e Para evitar conflictos, no programe la instalacion
automatica de actualizaciones de software en el mismo
momento que las descargas automaticas FTP de
actualizaciones de software.

e Posiblemente se le pedird que reinicie la computadora
antes de reiniciar los servicios.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no se
mostrara; en su lugar, el instalador utilizara la misma
opcion especificada anteriormente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Instale los Nodos de Claster Restantes

27.

Si estd instalando/actualizando el software en el nodo fisico
de un entorno agrupado, utilice esta opcién para
instalar/actualizar el software en los restantes nodos fisicos
del cluster.

e Para instalar/actualizar el software en los restantes nodos
de cluster, haga clic en Si.

e Para finalizar la instalacidon/actualizacién en este nodo
solamente, haga clic en No.

Consulte Instale/Actualice los Nodos de Cluster Restantes
para obtener instrucciones paso a paso.

Instalacion Finalizada

28.

La Instalacién despliega los componentes instalados con
éxito.
NOTAS

e El mensaje Instalacion Finalizada en su pantalla
reflejara los componentes que instald y puede verse
diferente del ejemplo mostrado.

e Siinstala un Agente con la Consola CommCell abierta,
debe actualizar la Consola CommCell (F5) para ver los
Agentes nuevos.

e Sise muestra el boton Reiniciar Ahora, asegurese de
reiniciar la computadora antes de realizar cualquier otra
operacion desde ésta.

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

La instalacidn ha finalizado.

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

Programacidn de instalacion de
actualizaciones
Programar Instalacién de Actualizaciones Autométicas

¥ Programar Instalacion de dctualizaciones Automaticas

" Unavez

@ Semanamente rore e j‘
' Lunes " Martes
" Migreoles  Jueves
" Wisnes " Sabado
~ Dominga

Siguiente Lancelar

:}/ iDesea inztalar el software en loz nodos restantes en el clister?
-

Informe de finalizacidn
Instalacidn finalizada

la instalacion del software finalizd conectamente.
Vigite el siguiente sitio "Web para descargar las actualizaciones y Service Packs mas

Iecientes.

Haga clic en Finalizar para finalizar [nstalacidn.

Sitio ‘Web de asistencia técnica




General

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del
lanzamiento del software. Si esta instalando un Paquete de Servicio, verifique y cercidrese de que sea la misma
version que la instalada en el Servidor de CommServe. De manera alterna, puede habilitar Actualizaciones Automaticas
para la instalacién rapida y facil de actualizaciones en el componente de CommcCell.

o Luego de instalar el software de CommServe® o MediaAgent, se enumerard como una computadora cliente en el
Explorador CommCell de la computadora del host. El icono de alerta anterior a la computadora cliente de CommServe
o0 MediaAgent en CommCell Console indica que el software del agente debe instalarse en dicha computadora para que
sea utilizado como cliente.

Especificaciones de MediaAgent

e Debe configurar las bibliotecas y unidades antes de utilizar MediaAgent para operaciones de proteccion de datos. (Para
obtener mayor informacion, consulte Configuracién de Biblioteca y Unidad.)

El software de MediaAgent soporta varios tipos de bibliotecas y configuraciones de bibliotecas. Consulte las siguientes
secciones para mayor informacion:

O Bibliotecas Ocultas

o Clusteres Centera

O Bibliotecas Adjuntas Directas

O Bibliotecas Compartidas Adjuntas Directas

o Utilidad de Retencién de Datos HDS (URD)

O Bibliotecas IP (Como bibliotecas adjuntas al Servidor ACSLS)
O Bibliotecas Magnéticas

O Bibliotecas NDMP NAS

o Bibliotecas Opticas

O Bibliotecas Adjuntas a SAN

O Unidades Independientes

O Bibliotecas Virtuales de Cintas



Instale el Agente de iDatos de Microsoft Windows File Systems

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccidn especifica de la instalacion del software:

Requerimientos de Instalacidon

Lista de Verificacién de la Instalacion

Antes de Comenzar

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

Seleccione Componentes para la Instalacidon
Configuracion de Servidor de Seguridad
Configuracion de Otras Opciones de Instalacion
Seleccion del Grupo de Clientes

Seleccion de Filtros Globales

Seleccion de Politica de Almacenamiento
Instalacion del Paquete de Servicio

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion
Programacion de Actualizacién Automatica
Instale los Nodos de Cluster Restantes
Instalacién Finalizada

e Consideraciones Posteriores a la Instalacion

O 0 O O O O 0O 0 O O O O

Requerimientos de Instalacion

El Agente de iDatos de Microsoft Windows File Systems esta instalado en la computadora desde la que el Agente de iDatos
protege los datos. (A esta computadora se le denomina computadora Cliente en el procedimiento de instalacion.)

Verifique que la computadora donde desea instalar el software cumpla con los requerimientos minimos especificados en
Requerimientos del Sistema - Agente de iDatos de Microsoft Windows File Systems.

Si desea utilizar el servicio QSnapTM para hacer copias de seguridad de archivos bloqueados con el Agente de iDAtaAgent
de Windows File System, consulte Instalar QSnap - Windows para conocer los procedimientos de instalacién combinados
en lugar de usar los procedimientos mencionados a continuacion.

El siguiente procedimiento describe los pasos para instalar el Agente de iDatos de Microsoft Windows File Systems. Si
elige instalar componentes adicionales simultdneamente, remitase a los procedimientos adecuados para los
requerimientos de instalacidén y pasos especificos de cada componente. Tome en cuenta que al instalar multiples
componentes, la secuencia de los pasos de instalacion puede variar.

Revise los siguientes Requerimientos para la Instalacion antes de instalar el software:

General

e Los Agentes soélo deben instalarse después de la instalacion de CommServe y de al menos un MediaAgent. Ademas,
tenga en cuenta que el software de CommServe® y MediaAgent deben estar instalados y ejecutandose (aunque no
necesariamente en la misma computadora), antes de poder instalar el Agente.

e Debe instalar el Agente de iDatos de File Systems en el equipo donde planea instalar cualquier aplicacién de Agentes
de iDatos o Servidor de 1-Touch.

e Este software debe instalarse en un componente de CommcCell con versiones actuales del Servidor de CommServe y el
software de MediaAgent.

e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquiera programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema operativo. Algunos de los programas, incluyendo muchos
programas antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar.
Puede rehabilitarlos después de la instalacién.

e Aseglrese de que exista una licencia disponible en el software de CommServe para el Agente.



e Verifique que tenga el disco de instalacién de software adecuado para el sistema operativo de la computadora de
destino.
Aseglrese de tener el mas reciente disco de instalacién de software antes de comenzar a instalar el software. Si no
esta seguro, comuniquese con su proveedor de software.

Servidor de Seguridad
e Si el Servidor de CommServe®, MediaAgent y/o los Clientes se comunican mediante uno o varios servidores de
seguridad bidireccionales:
O Aseglrese que se asignen conexiones del puerto 8400 mediante el servidor de seguridad.
o Ademas, a un intervalo de puertos bi-direccionales (consecutivos o discretos) deben asignarsele conexiones
mediante el servidor de seguridad.

Para obtener informacion sobre cdmo configurar el intervalo de puertos, consulte Requerimientos de Puertos para
Servidores de Seguridad Bidireccionales.

e Si el Servidor de CommServe, MediaAgent y/o los Clientes se comunican mediante uno o varios servidores de
seguridad unidireccionales:

O Identificar un intervalo de puertos de salida (consecutivo o discreto) para uso del software.

Para obtener informacion sobre cdmo configurar el intervalo de puertos, consulte Requerimientos de Puertos para
Servidores de Seguridad Unidireccionales.

e Si el Cliente o MediaAgent se comunican con el Servidor de CommServe a través de un servidor de seguridad
unidireccional, usted debe agregar el nombre de host del Cliente o MediaAgent (o la direccion IP) en la computadora
de CommServe antes de instalar el software necesario en el equipo del Cliente o MediaAgent.

Instancias Miiltiples

e Al utilizar la funcién de Instancias Multiples, es posible instalar el mismo software del Agente y MediaAgent en un
equipo varias veces, pero no todos los componentes soportan las Instancias Multiples. Esta limitante podria aplicarse al
componente que usted esta instalando, o uno ya instalado en el equipo. Antes de instalar instancias multiples de un
componente de software en el mismo equipo, revise con cuidado la informacién en Instancias Mdltiple, y siga las
instrucciones en la seccidén Cémo usar las Instancias Multiples para conocer las pantallas adicionales que aparecen
durante el proceso de instalacion.

Lista de Verificacion de la Instalacion

Recopile la siguiente informacién antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante Desastre.

1. Ubicacion de la carpeta de instalacion:

Consulte Seleccionar Componentes para la Instalacién para obtener mayor informacién.

2. Si el Servidor de CommServe y la computadora cliente se comunican a través de un servidor de seguridad:

Puertos del servidor de seguridad:

Nombres del Host y/o Direcciones de IP y nimeros de puerto para el Servicio de Comunicaciones Galaxy (GxCVD)
de computadoras del otro lado del servidor de seguridad:

Minutos del Intervalo Mantener Vivo:

Nombre de Host para conexiones de tunel salientes:

Intervalo de Inicializacidon de Tunel segundos:

Consulte Configuracion de Servidor de Seguridad para mayor informacion.

3. Nombre de Host de CommServer o Direccion IP de CommServer:

Consulte Configuracion de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

4. Nombre de Host (nombre NetBIOS) o direccién IP de la computadora
cliente




Consulte Configuracién de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

5. Ubicacion de la carpeta de resultado de
tareas:

En caso necesario, Nombre y Contrasefa para la carpeta
especificada:

Consulte Configuracion de Otras Opciones de Instalacion para obtener mayor informacion.

6. Politica de Almacenamiento utilizada por el subcliente predeterminado:

Consulte Seleccion de Politica de Almacenamiento para mayor informacion.

7. Grupo de Clientes al que este Cliente se asociara:

Consulte Seleccion de Grupo de Clientes para obtener mayor informacion.

8. Tiempo y frecuencia de Instalacion de Actualizaciones Automaticas:

Consulte Programacién de Actualizacién Automatica para obtener mayor informacion.

Antes de Comenzar

e Inicie sesion en el cliente como Administrador local o como un miembro del grupo de Administradores en esa
computadora.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Coloque el disco de instalacién de software para la plataforma de
Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciara el programa de
instalacion.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar en la barra de tareas de
Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Explore hasta la unidad de disco de instalacidn, seleccione
Setup.exe, haga clic en Abrir, luego haga clic en OK.

2. En esta pantalla, elige el idioma que desea usar durante la
instalacion. Haga clic en la flecha hacia abajo, seleccione el idioma
que desea de la lista de desplazamiento, y haga clic en Siguiente
para continuar.

3. Seleccione la opcion para instalar el software.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo aparecera cuando la
bAllow32BitInstallOné4Bit se haya creado y habilitado la
clave de registro en esta computadora.

4. Seleccione la opcion para instalar el software en esta
computadora.

NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de la
computadora donde se esté instalando el software.



Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar, si no se estan ejecutando

ningunas otras aplicaciones.

Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en OK para continuar, si el software de virus esta
deshabilitado.

Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos

del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalacion

8.

Seleccione el(los) componente(s) a instalar.
NOTAS

Su pantalla puede verse diferente del ejemplo mostrado.

Los componentes que ya estén instalados o que no pueden
instalarse, se mostraran atenuados. Pasar el mouse sobre
el componente para obtener detalles adicionales.

e El campo Claves de Registro Especiales en Uso se
habilitara cuando las claves de registro
GalaxyInstallerFlags se hayan habilitado en esta
computadora. Pasar el mouse sobre el campo para ver qué
claves han sido establecidas, como asi también sus
valores. Para obtener mas informacidn, consulte Claves de
Registro.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Para instalar el Agente de Datos del iMicrosoft Windows File
Systems, expanda la carpeta Cliente Médulos Yy la carpeta
iAgente de Datos, y seleccione el Agente de Datos adecuado
ipara su sistema operativo.

Especifique la ubicacién donde desea instalar el software.
NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada.

e No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de
destino:
[ X2 <>
Se recomienda utilizar so6lo caracteres alfanuméricos.

e Si piensa instalar otros componentes en esta computadora,
el directorio de instalacidn seleccionado se usara
automaticamente para ese software también.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla
puede no mostrarse si el instalador puede usar la misma
ubicacion de instalacidén que se utilizé anteriormente.

e Si usted piensa utilizar la Copia de Seguridad de
Instantanea para el Agente de iDAtaAgent de Windows File
System, el agente se debe instalar en una unidad que no
pertenezca al sistema y no en un volumen del archivador.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccionar Plataformas
Seleccione las plataformas que desea configurar,

Sl Muewva el cursor sobre el
[= C3 Comman Technology Engine nombre c:e gna plat._a!orrdna‘
para ver la descripoion de la
& CommServe Modules plataforma y laz razones por
0 CommCell Console las que puede estar
0 Mediatgent Modules deshabilitada.
= 0 Clent Modules
O iDatadgents . .
rE de d
0 Snapshot-based Software Modules SF;E‘?HZo;::ndada]
[ Quick Recovery Agents Y
(=] DataArchwer Agents Carpeta de Instalacidn:
3 FReplication Agenls ] IME/ OME
[ Content Indexing Services
01 SRM Temparal en C: unidad:
OME/ OMB
< filras Siguiente LCancelar

Carpeta de destino

Seleccione la carpeta de destino paia instalar los
archivos de programa.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa,

— Carpeta de desting

Examinar... |

- Listade Unidades Espacio Requerido / Recomendada
IE: 5102 ME 'l ’7 134 MB / 399 ME

Siguiente I Lancelar




Configuracion de Servidor de Seguridad

10. Seleccione de lo siguiente:

11.

e Si este Cliente se comunica con el Servidor de CommServe
y/o MediaAgent a través de un servidor de seguridad,
seleccione Si, configurar servicios de servidor de
seguridad y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Continue con el siguiente Paso.

e Sino se requiere configuracion de servidor de seguridad,
haga clic en No, no configurar servicios de servidor de
seguridad y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Contintle con la siguiente seccidn.

NOTAS

e Es posible que en los sistemas operativos, como Windows
2008 y Windows Vista, exista mas de un perfil. Cuando
seleccione No al configurar los servicios del servidor de
seguridad, verifique que la configuracion del servidor de
seguridad no esté habilitada en los perfiles.

e Si el sistema detecta que existe alguna configuracién de
servidor de seguridad en los perfiles, debe seleccionar
algunas de las siguientes opciones:

O Deshabilitar Servidor de Seguridad para TODOS
los Perfiles: Tenga cuidado al elegir esta opcion; la
configuracion del servidor de seguridad se deshabilitara
en todos los perfiles. Esta accidn requiere que se
reinicie el sistema; la instalacion se reanuda
automaticamente tras el reinicio.

O No, el Servidor de Seguridad no esta habilitado:
Seleccione esta opcion si la configuracion del servidor
de seguridad permite la comunicacion con la
computadora de CommServe.

Haga clic en Atras para configurar los servicios del
servidor de seguridad.

Haga clic en la opcidn Especificar lista de equipos a través
del servidor de seguridad y luego especifique la lista de
hosts separados de esta computadora por un servidor de
seguridad. Aseglrese de haber descrito correctamente si el
servidor de seguridad permite una comunicacién bidireccional
(pero en un intervalo de puertos limitado) o una comunicacion
unidireccional (en la que sdlo un host remoto puede
establecer las conexiones con esta computadora o viceversa).

Omita este paso para todos los servidores de seguridad
unidireccionales que permitan conexiones entrantes y los
servidores de seguridad unidireccionales que permitan
conexiones salientes sin filtro de puerto adicional.

Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Tenga en cuenta lo siguiente:

O En el Servidor de CommServe, esta lista debe incluir
todos los MediaAgents y Clientes que estan del otro
lado del servidor de seguridad.

O En los MediaAgents/Clientes, debe incluir la
computadora de CommServe y todo otro
Cliente/MediaAgent del otro lado del servidor de
seguridad con el que se estableceran comunicaciones.

Configuracidn de servidor de seguridad
Configurar servicios del servidor de seguridad

Siun servidor de seguridad separa este equipo de otroz equipos con los que necesitaria
comuhicarse, necesitard realizar ciertos ajustes en el servidor de seguridad.

iDesea configurar servicios de servidor de seguridad?

" Si, configurar servicios de servidor de seguridad

* No, ho configurar servicios de servidor de sequridad

< flras {Siglients ) LCancelar

Hombres Host del Servidor de
Seguridad/Direcciones IP
Especificar Nombres Host p/o Direcciones [P para
servicios de servidar de sequiidad

Especifique loz nombres de hast p/o direcciones IP v los corespondientes nimeros de puerto CYD
de equipos separados de este equipo par un servidor de seguridad. La lista podria contener una
combinacion de nombrez de host v direcciones IP. En caso de un Servidor de Sequidad de 2 vias,
loz Nombres de Host/Direcciones de IP pueden contener comodines.

¥ Especilicar lista de equipos en el servidor de seguridad

Mombre de host o direccion [P » pueto CYD———————— — Nombie Host / Lista de Direcciones P

% Servidor de seguridad de 2 vias
Servidor de seguridad de 1 vias
" el host es accesible desde este equipo
" el host NO es accesible desde este equipn

|| |84EIEI Aifiadi -> | Duitar; | Duitar Todos |
< filras I Siguiente I LCancelar |




12.

e Para cada equipo del otro lado del servidor de seguridad
que desee configurar, elija el tipo de configuracién de
servidor de seguridad segun la instalacién del servidor de
seguridad en su entorno. Elija desde las siguientes
opciones:

O Haga clic en servidor de seguridad de 2 vias si
puede abrir ciertos puertos como puertos
bidireccionales.

O Haga clic en Servidor de seguridad de 1 via; el host
es accesible desde este equipo en el equipo que se
encuentre en el lado seguro del servidor de seguridad.

O Haga clic en Servidor de seguridad de 1 via; el host
NO es accesible desde este equipo en el equipo que
se encuentre en el lado publico/DMZ del servidor de
seguridad.

e Si desea comunicarse con computadoras en un entorno
agrupado, asegurese de agregar el Nombre de
Host/Direccién IP de todos los nodos fisicos del grupo
(aunque no estén instalados los componentes de
CommCell) y de todos los nodos virtuales en los cuales se
hayan instalado los componentes de CommCell.

e Escriba el nombre de host o la direccion IP y el nUmero de
puerto para GxCVD del nombre de host, y haga clic en
Agregar para colocarlo en la Lista de Nombres de
Host/Direcciones IP.

Haga clic en la opcién Especificar lista de puertos abiertos
restringidos y luego especifique el intervalo de puertos.
Agregue el intervalo de puertos de inicio y finalizacién y luego
haga clic en Agregar para colocarlo en la Lista de Puertos
Abiertos. Repita seglin sea necesario.

Si el servidor de seguridad que separa esta computadora de
otras permite conexiones entrantes, pero estas conexiones
s6lo se pueden establecer en un conjunto limitado de puertos,
debe configurar aqui el intervalo de puertos adecuado. Para el
resto de los escenarios, omita este paso.

Tenga en cuenta que si no especifica los nombres de host ni
los nimeros de puerto, no se configuraran los servicios del
servidor de seguridad.

NOTAS

e Por lo general, en un servidor de seguridad bidireccional,
se deben indicar los puertos abiertos para todas las
computadoras. En un servidor de seguridad unidireccional,
los puertos se deben especificar en las computadoras del
lado abierto, si estan abiertas en forma restringida. Tenga
presente que los intervalos de puertos no son obligatorios
para las computadoras que estan totalmente cerradas en
un servidor de seguridad unidireccional. Por ejemplo, las
computadoras portatiles configuradas como clientes en el
Agente de Copia de Seguridad de Estacion de Trabajo.

e En un entorno agrupado, asegurese de que todos los
puertos del servidor de seguridad especificados aqui estén
abiertos para la comunicacién en todos los nodos fisicos,
asi como en todos los nodos virtuales.

Haga clic en Siguiente para continuar.

13. Silo desea, modifique el intervalo Mantener Vivo.

Puertos del servidor de seguridad:

E zpecificar los puertos abiertos del servidor de
seguridad para servicios del servidor de seguridad

Sisdlo se puede acceder a este equipo en un conjunto restringido de puertas, deberd
especificar el intervalo de puertos que se hapan abierto en el servidor de seguridad. Ma
especifique puertos 8400 o 8402 en este intervalo incluso aunque sea necesario abrilos en

el servidor de seguridad.

¥ Especificar intervalos de puertos abiertos

Abrir intervalos de puertos

uitar
uitarn Todos

Inicio Fin

||_ - l_ Afiadin |

< flras

I Siguiente I

Lancelar |




Haga clic en Siguiente para continuar.

14. Opcionalmente, seleccione Configuracién Avanzada de
Servidor de Seguridad y especifique la interfaz del nombre
de host local para utilizar en conexiones de tunel salientes a
través del servidor de seguridad. De lo contrario, la interfaz y
el puerto se seleccionan automaticamente por el SO.

Haga clic en Siguiente para continuar.

15. Silo desea, modifique el intervalo de Inicializacidon de Tunel.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de Otras Opciones de Instalacion

16. Escriba el nombre de dominio totalmente cualificado de la
computadora de CommServer. (nombre de red TCP/IP. por
ejemplo, computadora.compafiia.com)

NOTAS

e No use espacios al especificar un nuevo nombre para el

Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Sequridad

Especifique el Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Seguridad

Muchos servidores de seguridad desconectan conesiones inactivas de red después de algdn
perioda. Algunos de los servicios de software necesitan conesion continua. El software
mantiene tales conexiones activas enviando paquetes Mantener vivo periddicos.

Conzulte la documentacidn del servidor de seguridad, o contacte su Administradar de Red
para conocer el valor exacto después de lo cual las conexiones inactivas serdn cemradas.
[tiempo de corte).

E specifique un Intervalo de Mantener Yivo que sea al menas un minuto menor que el tiempo
de corte.

Intervalo Mantener Vivo:

[ minutos

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Interfaz de Conexion Previa al Enlace

E zpecifique la Interfaz de Conexidn Previa al Enlace
del zervidor de seguridad

™ Configuracicn Avanzada del Servidor de Seguridac

Seleccione la interfaz del nambre de host local que
deberd usarse para todas las conexiones de tinel
salientes. (Dpeional)

| H

< filras Siguiente LCancelar |

Intervalo de Inicializacidn de Tianel

Ezpecifique el Intervalo de Inicializacion de Tunel del
Servidor de Seguridad

Cuando no es posible establecer un tinel hacia un equipo de destino debido a que el equipo
no estd en funcionamiento o no acepta conexiones, la configuracion del intervalo de
inicializacidn de tinel determing con qué frecuencia ocuriran los intentos de inicializacidn de
tanel Estos intentos podrian generar una gran cantidad de tréfico en la red si un equipo
central, como por jemplo el CommServe, esta fuera de funcionamisnto.

E specifique un Intervalo de Inicializacidn de Tunel entre 1 v B0 minutos.

Intervalo de Inicializacidn de Tinel:

B segundos

< flras I Siguiente I Lancelar




17.

18.

19.

Nombre de Host de CommServe.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no se
mostrara; en su lugar, el instalador usara el mismo
Nombre de Servidor especificado anteriormente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Ingrese la informacion del nombre de usuario y la
contraseiia para la cuenta de usuario de dominio externo o
la cuenta de un usuario de CommCell. Esto autoriza la
instalacion de un agente en CommcCell.

NOTAS

e Esta ventana sélo se muestra cuando la opcion Se
Requiere Autenticacion para la Instalacion del
Agente se selecciona en las Propiedades de
CommCell. Los Usuarios deben pertenecer al Grupo de
Usuarios con capacidades de Administracion Administrativa
para habilitar esta funcién. Para obtener mas informacion,
consulte Autenticacion para las Instalaciones de Agentes.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca lo siguiente:
e El nombre (NetBIOS) local de la computadora cliente.

e El nombre de host TCP/IP del NIC que la computadora
cliente debe usar para comunicarse con el Servidor de
CommServe.

NOTAS

e No use espacios al especificar un nuevo nombre para el
Cliente.

e El nombre predeterminado de la interfaz de la red del
equipo del cliente se despliega si el equipo tiene sélo una
interfaz de red. Si la computadora tiene interfaces
multiples de red, escriba el nombre de interfaz preferido
para comunicarse con el Servidor de CommServe.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no se
mostrara; en su lugar, el programa de instalacion usara el
mismo nombre especificado anteriormente.

Haga clic en Siguiente para continuar.
Especifique lo que se solicita a continuacion y haga clic en
Siguiente para continuar:

e Introduzca la ubicacién del directorio de resultados de
tareas del cliente, o haga clic en Examinar

NOTAS

Informacidn del nombre de host de
CommServer

E zpecifique el nombre de host de el equipo del
CommServe.

Ezcriba el nombre de host CommServe
[Escriba un nombre de host IP wélido » completa,
por ejemplo: miequipo.micompafia.com)

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Autonticacion de instaladic

Ezcriba una cuenta configuiada en el CommCell que
tenga capacidades de administracidn adminiztrativa

Informacion de cuenta:
Nombre de usuario

Contrasefia:

Siguiente I

LCancelar |

Nombre de Interfaz de Comunicaciones

El programa de instalacion configurars las rutas de
acceso de comunicacion.

Seleccione un nombre de cliente

=]

Seleccione un nombre de interfaz que este equipo utilizard
para comunicarse con el CommS erve

=l
Direcciones de IP para el hast seleccionado
< flras | Siguiente I Lancelar




e El Agente utiliza el directorio de resultados de tareas para
almacenar los resultados de las tareas de copia de
seguridad y de restauracion del cliente.

e Las rutas UNC son compatibles con Windows y Agentes de
Datos para Base de Datos Exchange 2007 icon Replicacion
Continua de Cluster (CCR), pero no pueden especificarse
en esta pantalla. Luego de finalizar la instalacion, puede
cambiar la ruta de Resultados de Tareas a una ruta UNC.
Para obtener informacion integral acerca de rutas UNC,
consulte Cémo Utilizar Rutas UNC para el Directorio de
Resultados de Tareas.

e las restauraciones de estado del sistema VSS u otro
sistema distinto de VSS requieren que la Ruta de Acceso
de Resultados resida en la misma unidad que los datos que
se deben restaurar.

e Para Copia de Seguridad de Instantanea, el directorio de
Resultados de Tareas debe residir en la unidad del
sistema.

Seleccion del Grupo de Clientes

20.

Seleccione un Grupo de Clientes de la lista.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Esta pantalla solo se mostrara si se configuran Grupos de
Clientes en CommCell Console. Para mayor informacion,
consulte Grupos de Equipos del Cliente.

Seleccion de Filtros Globales

21.

Seleccione la opcion necesaria Filtro Global para el subcliente
predeterminado y haga clic en Siguiente para continuar.

NOTAS

e Seleccione Utilizar la Politica de Nivel de Celda para
heredar la configuracidon de la politica de filtros globales
establecida para el CommCell; es decir, si en la casilla de
didlogo Filtros globales esta seleccionada la opcion
Utilizar Filtros Globales en Todos los Subclientes
(desde el Panel de Control de CommCell Console), esta
politica también se aplicara al subcliente predeterminado.
Si no esta seleccionada, los filtros globales no se aplicaran
al subcliente prederterminado.

e Seleccione Utilizar Siempre Filtros Globales para
aplicar la politica de filtros globales al subcliente
predeterminado independientemente de la politica
establecida para el CommCell.

o Seleccione No Utilizar Filtros Globales si no desea

Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Seleccione la ubicacion para almacenar archivos de
Resultados de Trabajo para esta equipo cliente.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacion predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacian alternativa,

— Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Examinar... |

rLista de Unidades————— Espacio Requerido / Recomendado—
IC: 5102 MB 'I ’7 50 MB / B0 kB

< Afrds I Siguiente I LCancelar

Seleccidn del grupo de clientes
Seleccione un grupo de clientes para el cliente.

El Grupo de Clientes es una agrupacidn lgica de equipos de
clientes que tienen las mismas asociaciones en varios niveles
como Politica de Programacidn, Control de Actividades,
Seguiidad y Infarmes.

Grupo de clientes:

< Alrds I Siguiente I LCancelar

Seleccionar opciones de filtro global
Seleccionar las opciones de filro global para el agente

Los filtros globales proporcionan la capacidad de establecer exclusiones dentro de un
CommCell para fillrar datos de las operaciones de proteccion de datos en todos los agentes de
un cierto tipo.

= tilizar siempre filros globales

~ No utilizar filros globales

< filras Siguiente LCancelar




aplicar la politica de filtros globales al subcliente
predeterminado independientemente de la politica
establecida para el CommCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccion de Politica de Almacenamiento

22.

Seleccione la politica de almacenamiento a través de la cual
usted desea realizar copia de seguridad/archivar el
componente indicado (subcliente, instancia, etc.)

NOTAS

e Una politica de almacenamiento dirige datos de copia de
seguridad a una biblioteca de medios. Cada biblioteca tiene
una politica de almacenamiento predeterminada.

e Al instalar un Agente, el programa de instalacién crea un
subcliente predeterminado para la mayoria de los Agentes.

e Silo desea, puede cambiar su seleccion de politica de
almacenamiento en cualquier momento después de haber
instalado el software de cliente.

e Si corresponde, habilite los Filtros Globales para el
subcliente predeterminado.

e Si esta pantalla aparece mas de una vez, es porque ha
seleccionado multiples agentes para su instalacién y esta
configurando asociaciones de politica de almacenamiento
para cada uno de los agentes instalados.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Instalacion del Paquete de Servicio

23.

Seleccione Descargar Paquete(s) e Instalar para
descargar e instalar los paquetes de servicio mas recientes y
posteriores del proveedor de software.

NOTAS

e Se requiere la conectividad de Internet para descargar las
actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacién en la
primera instancia.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:

<software installations>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician de manera silenciosa y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion

24.

Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
NOTAS

e El Resumen en su pantalla debe reflejar los componentes
que seleccion6 para su instalacion y puede verse diferente
del ejemplo mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para
cambiar cualquiera de las opciones.

Seleccidn de Politicas de
Almacenamiento para iDA for Windows
Server 2003
Seleccione una politica de almacenamiento para el
subcliente predeterminado del que ze hard la copia de
seguridad.

Seleccione una politica de almacenamiento desde la lista de desplazamiento
wertical

< filras LCancelar

I Siguiente I

Descargar e instalar los paguetes mas
recientes

Descargar & instalar el Service Pack més reciente v el
Service Pack posterior del sitio web del pioveedor de
software.

[™ Descargar paqueles e instalar

Agegurese de tener conexidn a Intermet en este momenta. En funcidn de la velocidad de
descarga, este proceso puede tardar algun tiempo.

< Afrds

T

LCancelar




El programa de instalacion empezara a copiar el software en
la computadora. Este paso puede tomar varios minutos para

finalizar.

25. Es posible que aparezca el mensaje Reiniciar Sistema. De ser

asi, seleccione una de las siguientes opciones:
e Omitir Reiniciar

Esta opcion se mostrara si el programa de instalacion
encuentra archivos que pertenecen a otras aplicaciones y
deben ser reemplazados. Como dichos archivos no son
esenciales para esta instalacion, puede omitir el reinicio y
continuar la instalacion y reiniciar la computadora mas

tarde.
o Reiniciar Ahora

Si se muestra esta opcién sin la opcion Omitir Reiniciar,

el programa de instalaciéon ha encontrado archivos

requeridos por el software que estan en uso y deben ser
reemplazados. Si Reiniciar Ahora se muestra sin la
opcién Omitir Reiniciar, reinicie la computadora en ese

momento. El programa de instalacién continuara
automaticamente después del reinicio.

e Salir de la Instalacion

Si desea salir del programa de instalacion, haga clic en

Salir de la Instalacion.

Programacion de Actualizacion Automatica

26. En caso necesario, seleccione esta opcion para programar la

instalacion automatica de actualizaciones de software.

NOTAS

e Programar Instalacidon de Actualizaciones permite la
instalacion automatica en el equipo de las actualizaciones

necesarias de softwares en una sola ocasion o
semanalmente. Si no selecciona esta opcidn, puede
programar dichas actualizaciones mas tarde desde
CommcCell Console.

e Para evitar conflictos, no programe la instalacion

automatica de actualizaciones de software en el mismo

momento que las descargas automaticas FTP de
actualizaciones de software.

e Posiblemente se le pedira que reinicie la computadora

antes de reiniciar los servicios.

e Si un componente ya ha sido instalado, esta pantalla no se
mostrara; en su lugar, el instalador utilizara la misma

opcién especificada anteriormente.

Resumen
Resumen de selecciones de instalar

El Programa de Instalacidn tiene suficiente informacidn para iniciar la copia de los
archivoz de programa. Si esta satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en
Siguiente para iniciar la copia de archivos.

El siguiente software -
serd instalado :

Ruta de desting =

Host de CommServe =

Nombre de interfaz =

Cliente =

El servicio de servidor de seguridad serd configurado
Ruta de Accesa del Caché del ndice de Medios =

4

< Afrds

9 El Programa de Instalacidn detectd que hay algunos
,‘_‘_a(/‘ archivos pendientes para cambiarles el nombre. Se
recomienda que uzted reinicie esta computadora antesz de
continuar con |a instalacion de este software.

iDezea que el programa de inzstalacian reinicie su equipo
en este momenta?

Oriitir Reiniciar Reiniciar Ahora Salir de la Instalacion

Programacidn de instalacion de
actualizaciones
Programar Instalacion de Actualizaciones Automaticas

¥ Programar Instalacisn de Actualizaciones Autométicas

" Unavez

' Semanamente fore 1 j
& Lunes  Martes
" Migreoles © Jueves
" Migthes " Sabado
¢~ Domingo

LCancelar




Haga clic en Siguiente para continuar.

Instale los Nodos de Clister Restantes

27. Si esta instalando/actualizando el software en el nodo fisico
de un entorno agrupado, utilice esta opcidn para
instalar/actualizar el software en los restantes nodos fisicos
del clister.

Para instalar/actualizar el software en los restantes nodos
de cluster, haga clic en Si.

Para finalizar la instalacion/actualizacién en este nodo
solamente, haga clic en No.

Consulte Instale/Actualice los Nodos de Cluster Restantes
para obtener instrucciones paso a paso.

Instalacion Finalizada

28. Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

Las programaciones ayudan a asegurar que las
operaciones de proteccién de datos para el Agente se
realicen automaticamente de manera regular sin la
intervencion del usuario. Para mayor informacion, consulte
Programacion.

29. La Instalacion despliega los componentes instalados con
éxito.

NOTAS

El mensaje Instalacion Finalizada en su pantalla
reflejara los componentes que instalé y puede verse
diferente del ejemplo mostrado.

Si instala un Agente con CommcCell Console abierta, debe
actualizar CommcCell Console (F5) para ver los Agentes
nuevos.

Si se muestra el botdn Reiniciar Ahora, aseglirese de

reiniciar la computadora antes de realizar cualquier otra
operacion desde ésta.

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

La instalacidn ha finalizado.

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

General

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del
lanzamiento del software. Si esta instalando un Paquete de Servicio, verifique y cercidrese de que sea la misma

:’/ ¢Desea instalar el software en los nodos restantes en el clister?
-

Recordatorio de Programacion
Recordatono de creacidn de programacian de tarea

Por favar tenga en cuenta:

Usted todavia necesita crear una Programacién de Tareas para cada Agente de
iDAtadgent que ha sido instalado en este equipo cliente.

Se requiere que laz programaciones de tarea permitan a loz agentes de iDatadgent
realizar copiaz de seguridad automaticas y recuperar operaciones.

La creacion de Pragramacidn de T area puede ser alcanzada a través del interfaz de
administracidn de la Consola CommCell

Informe de finalizacidon
Instalacidn finalizada

la instalacidn del software finalizd conectamente.
Wizite &l siguiente sitio Web para descargar las actualizaciones y Service Packs mas

IECietes

Haga clic en Finalizar para finalizar [nstalacidn,

Sitio *web de asiztencia técnica




version que la instalada en el Servidor de CommServe. De manera alterna, puede habilitar Actualizaciones Automaticas
para la instalacién rapida y facil de actualizaciones en el componente de CommCell.

e Después de instalar el Agente, quiza desee configurarlo antes de ejecutar una operacion de proteccion de datos. La
siguiente lista incluye algunas de las caracteristicas mas comunes que pueden configurarse:

o Configurar sus subclientes - consulte Subclientes para mayor informacion.
O Programar sus operaciones de proteccién de datos - consulte Programacién para mayor informacion.
o Configurar Alertas - Consulte Alertas y Monitoreo para mayor informacion.
O Programar Informes - Consultar Informes para mayor informacion.
El software proporciona muchas otras caracteristicas que le seran de utilidad. Consulte el fndice para ver una lista
completa de las caracteristicas compatibles.
Con Respecto del Cliente
e Para obtener informacidn sobre la copia de seguridad del Servidor Microsoft, consulte Consideraciones para copias de
seguridad del Servidor Virtual Microsoft.
Consideraciones de la Recuperacion ante Desastre

e Antes de utilizar su agente, asegurese de revisar y entender el sistema completo asociado del procedimiento de
restaurar ( o recuperacion de desastre) El procedimiento para algunos agentes puede requerir que planeé acciones
especificads o considere ciertos elementos antes de que ocurra una emergencia. Consulte Recuperacion de Desastre
para obtener mas informacion acerca de su agente.



Cémo usar CommcCell® Console

CommcCell Console es la interfaz de usuario grafica que le permite controlar y administrar un grupo Commcell. Con la
Consola CommCell, puede iniciar una variedad de tareas tales como las siguientes:

Establecer y cambiar configuraciones de entidades CommCell (por ejemplo, politicas de almacenamiento, etc.)
Iniciar o programar copias de seguridad, restauraciones, o tareas administrativas

Monitorear tareas en curso

Evaluar el éxito de tareas completadas

Monitorear sucesos del sistema

Cémo iniciar CommcCell® Console

1. Inicie la Consola CommCell desde el menu Inicio | Programas , o haciendo clic en el icono de la Consola CommCell
en su escritorio.

Aparecera la ventana de informacién de Registro a CommCell.
2. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia y haga clic en ACEPTAR.

Este es el nombre de usuario y contrasefia que escribio en la casilla de didlogo de la Cuenta CommcCell, durante la
instalacion.

3. Es posible que aparezca una advertencia si estd usando una licencia de Evaluacion. Haga clic en ACEPTAR para
continuar.

En algunos momentos, aparecera la Consola CommcCell y esta lista para usarse.

Componentes de CommcCell® Console

Aeive Y2 I pcin Ferniats tenana dvuda

La Consola CommcCell contiene tres componentes principales, el lonBéeEsa o

Explorador CommCell, el Controlador de Tareas, y el Visor de
B "

Sucesos.

Explorador CommcCell®

El Explorador CommcCell presenta todos los objetos del grupo
CommcCell en una estructura de arbol. Estos objetos se muestran
bajo las siguientes categorias: Equipos de Clientes, Usuarios
CommcCell, Grupos de Usuarios CommCell, Recursos de
Almacenamiento, y Politicas de Almacenamiento. El Explorador se
divide en dos paneles: el arbol CommCell se muestra en el panel de
la izquierda y el panel de la derecha muestra informacidn detallada
acerca del objeto CommCell seleccionado en el panel izquierdo.

ElUsuar cvadrin]Fa icecolasssion
2 fr st Dassre b s, HeciosUsados [CY_MAGHETIC)
codEEDs,

Controlador de Tareas T S o Tl T e o o B e 5

El Controlador de Tareas muestra la informacion acerca de operaciones en ejecucion (copias de seguridad, restauraciones,
etc.). Puede ver sucesos, ver detalles, y eliminar, suspender, o reanudar tareas usando esta herramienta. Para mayor
informacidn acerca del Controlador de Tareas, consulte Libros En Linea.

Visor de Sucesos

El Visor de Sucesos muestra eventos generados por tareas. Cada suceso contiene informacion acerca del proceso y sus
niveles de gravedad asociados. Los sucesos se pueden filtrar en base a diferentes criterios. Para mayor informacién acerca
del Visor de Sucesos, consulte Libros En Linea.

Compatibilidad de Idioma

CommCell® Console se puede mostrar en diferentes idiomas. Para obtener mas informacidn sobre idiomas compatibles,
consulte Informacion de Compatibilidad - Idiomas.

De manera predeterminada, la Consola CommCell se mostrara en el idioma compatible que actualmente se ejecuta en su
sistema operativo. Por ejemplo, si usted esta ejecutando la Consola CommCell Console en una computadora Windows, la



Consola CommcCell se mostrara en el idioma establecido en el cuadro de didlogo Opciones de Idioma y
Regionalessiempre y cuando ese idioma sea compatible con el software. Por el contrario, si el idioma que se ejecuta en su
sistema operativo no es compatible con el software, la Consola CommCell se mostrara en Inglés.

Si desea ejecutar la Consola CommCell en un idioma compatible que es diferente del idioma utilizado para su sistema
operativo (por ejemplo, usted desea ejecutar la Consola CommcCell en italiano mientras su sistema operativo se ejecuta en
inglés), usted puede configurar la Consola CommCell para ejecutarse en el idioma compatible al modificar los parametros
del comando Java de la Consola CommcCell. Tenga en cuenta que las fuentes y los caracteres adecuados para el idioma
compatible deben estar disponibles en su computadora. Para obtener instrucciones paso a paso, consulte Ejecutar la
Consola CommcCell como una Aplicacién Independiente en un Idioma Especifico.



Como Hacer una Copia de Seguridad de Sus Datos

Después de instalar los componentes de CommCeII®, es necesario ejecutar algunas operaciones basicas para asegurar que
su sistema esta listo para usarse. Este capitulo describe cémo desempefiar dichas operaciones basicas tales como ejecutar
una copia de seguridad, exploracidn y restauracion de datos, y ver historial de copia de seguridad para un iAgente de
Datos. Para mayor informacion, consulte Libros En Linea.

Como Ejecutar una Copia de Seguridad

Para ejecutar una copia de seguridad:

1.

Desde CommcCell Explorer®, expanda Computadoras Cliente con un doble clic en Computadoras cliente|
<Nombre de la computadora> |iDA File System | Conjunto de Copias de Seguridad predeterminado.
El subcliente predeterminado y otros (si estan disponibles) se muestra en el panel derecho.

Haga clic derecho en el predeterminado subcliente y después haga clic en Copia de Seguridad.
La casilla de didlogo Opciones de Copias de Seguridadserd mostrada.

Seleccione la opcién Lleno desde el panel Seleccionar Tipo de Copia de Seguridad.
Seleccione la opcién Ejecutar Inmediatamente desde el panel Iniciacién de Tarea.

Haga clic en OK.
Usted puede revisar el progreso de la copia de seguridad en la ventana Controlador de Tarea.

Como Ver el Historial de Copias de Seguridad

Para ver el historial de copias de seguridad:

1.

Desde CommcCell Explorer®, haga clic con el botdn secundario del mouse en el subcliente predeterminado y luego
haga clic en Historial de Copias de Seguridad.
Se mostrara la casilla de didlogo Filtro de Historial de Copias de Seguridad.

Haga clic en OK.

La ventana de Historial de Tareas de Copias de Seguridad muestra la tarea de copia de seguridad que recién se
ejecutd. (Una vez que comience a realizar copias de seguridad normales, se mostrara una lista de todas las tareas de
copia de seguridad para el subcliente.)

Al hacer clic con el botdn secundario en una fila de la ventana Historial de Tareas de Copia de Seguridad, puede
ver la siguiente informacion:

los archivos, de existir, a los cuales no se les pudo hacer copia de seguridad
detalles de la tarea de copia de seguridad

medios para la tarea de copia de seguridad

sucesos para la tarea de copia de seguridad

la lista de archivos a los que se les hizo copia de seguridad

e}
e}
e}
e}
e}
O archivos de registro

Como Buscar y Restaurar Datos

Para buscar y restaurar datos:

1.

Desde CommcCell Explorer®, haga clic con el botdn secundario del mouse en el conjunto de copias de seguridad que
contiene los datos que desea buscar y luego haga clic en Examinar Datos de Copia de Seguridad desde el menu de
acceso directo.

De la casilla de didlogo Examinar Datos de Copia de Seguridad, seleccione Examinar los Datos Mas Recientes.
Haga clic en OK para continuar.

Desde la ventana Examinar Datos de Copia de Seguridad, seleccione los archivos y/o directorios que desea
restaurar y luego haga clic en Recuperar Todos los Seleccionados.

Desde la casilla de dialogo Opciones de Restauracion, seleccione las opciones de restauracion que desea usar.

Se recomienda que restaura los datos en una ubicacidn diferente en el mismo equipo



cambiando el destino de restauracion.

Haga clic en OK para ejecutar la tarea de restauracion.

5. Puede seguir el progreso de esta tarea de restauracidén en ejecucion desde la ventana Controlador de Tareas o Visor
de Sucesos.



Qué Se Hace Ahora

Una vez instalado el software Express, y habiendo ejecutado copias de seguridad y verificado sus datos, esta listo para
comenzar a usar la Consola CommcCell para administrar su CommCell. Puede:

Programar Copias de Seguridad

Programar Informes

Configurar Alertas

Agregar Agentes

Y mucho mas

Programar Copias de Seguridad

Ahora que ha instalado a sus clientes, puede comenzar a programar sus copias de seguridad. Programar sus copias de

seguridad lo ayuda a asegurarse de que las copias de seguridad dentro del grupo CommcCell® se hagan automaticamente
de forma periddica. Puede programar copias de seguridad a varios niveles del arbol del explorador al hacer clic con el botdn
secundario en la entidad a la que desea hacerle una copia de seguridad y seleccionando las opciones correspondientes del
menu. Para mayor informacion acerca de como programar copias de seguridad, consulte Libros En Linea.

Para programar una copia de seguridad:

1. Desde el Explorador CommCell, haga clic con el botdn secundario en el subcliente al que desea hacerle una copia de
seguridad y luego haga clic en Hacer Copia de Seguridad en el menu de acceso directo.

2. Desde Opciones de Copia de Seguridad para el Subcliente, seleccione Copia de Seguridad Completa y
Programar.

3. Escriba la programacion que desea para la tarea de copia de seguridad en la casilla de didlogo Detalles de
Programacion.

4. Haga clic en ACEPTAR para programar la tarea de copia de seguridad.

Programar Informes

Ahora que ha ejecutado copias de seguridad exitosas y las ha programado, debera programar reportes para fines de
administracion diaria (por ejemplo, un Informe del Reporte de Tarea, un Reporte de Pista de Auditoria). El software brinda
un numero de informes predefinidos (tiles para mantenerse en contacto con el estado general de su sistema. Para mayor
informacion acerca de como programar informes, consulte Libros En Linea.
e Al programar informes, debera:
O Configurar el servidor de correo y la direccién del remitente en la ficha General de la ventana Propiedades de
CommcCell®.
O Seleccione los usuarios que recibiran los informes.
O Especifique la periodicidad (por ejemplo, diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.) con la que se ejecutaran
dichos informes.
Para programar un reporte:
1. Desde el Explorador CommcCell, seleccione el icono Informes o seleccione Informes desde el meni Herramientas.
2. Seleccione el informe que desea desde la pantalla Selecciéon de Informes.

3. Seleccione cualesquiera opciones en las fichas General, Intervalo de Tiempo y Salida de la pantalla Seleccion de
Informes donde aplique.

4. Una vez que haya seleccionado sus opciones, haga clic en Programar. Aparecera la casilla de dialogo Seleccione los
Usuarios y el Nombre.

5. Incluya a los usuarios que recibiran los informes en el campo Usuarios a Notificar.

6. Haga clic en ACEPTAR. Se mostrara la casilla de didlogo Detalles de Programacion. Haga sus selecciones en la
casilla de didlogo Detalles de Programacién. Haga clic en ACEPTAR.

Configurar Alertas



Una Alerta es un mensaje que envia el administrador de CommServe® al destinatario del mensaje para informarle que ha
ocurrido un suceso en particular o se han tomado acciones de usuario. (por ejemplo, que una tarea de copia de seguridad
ha sido exitosa o no se pudo hacer, que su biblioteca esta por debajo de un umbral bajo de medios, o que el espacio de su
biblioteca magnética se ha agotado). Este mensaje puede ser enviado a cualquier direccidn de correo electrénico y/o
localizador.

Al configurar alertas, debera:

e Configurar el servidor de correo y la direccidon del remitente en la casilla de didlogo Configuracion de Correo
Electroénico e IIS .

e Configure la alerta en la casilla de dialogo Agregar Asistente de Alerta.

Para configurar una alerta:

1. Del menl Herramientas en la consola CommcCell, haga clic en Panel de Control, y luego haga doble clic en Alertas.
2. Desde la ventana Alertas, haga clic en Agregar.

3. Siga los pasos en la casilla de didlogo Agregar Asistente de Alerta.

4. Cuando haya terminado y confirmado sus opciones en el paso Resumen, haga clic en Finalizar.

5. Se mostrara la alerta en la ventana Alertas. Haga clic en ACEPTAR.

Su configuracion ha sido establecida.

Otras Operaciones

El software tiene muchas otras caracteristicas que le seran de utilidad. Consulte Libros En Linea para informacion acerca
de estas caracteristicas.
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