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Introduccion

El software proporciona un potente conjunto de herramientas de
administracién de almacenamiento que le ayudan a mover vy a
administrar sus datos esenciales. Estas herramientas permiten
almacenar y recuperar datos asociados con los sistemas informaticos ‘
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e Uno o mas de los siguientes Agentes de iDataAgent:

O Agentes de iDataAgent que ejecutan las operaciones de copia
de seguridad y restauracion.

O Archive Management Agents, que incluyen agentes de operaciones de archivo de migracion y recuperacion, y
Compliance Archiver Agents
O Quick Recovery Agents® (QR) que crean y recuperan voliumenes de QRrR™
o ContinuousDataReplicator para ejecutar la réplica de datos de un cliente origen a un cliente destino
e Los componentes del Motor de tecnologia comun (CTE) incluyen:

o Servidor CommServe®
O Uno o méas MediaAgents

e Administrador de recursos de almacenamiento (SRM) que incluye el servidor SRM Server y agentes SRM para analizar y
generar informes sobre recursos de almacenamiento local.

e Una vez instalados y configurados, estos elementos de Commcell® pueden ser controlados y supervisados desde una
consola CommCell® Gnica y unificada.

e Los datos de CommcCell, tanto almacenados como en linea, se pueden examinar para el descubrimiento de datos y otros
fines mediante el componente de Indizacién y busqueda de contenido.

Agentes del cliente

Los Agentes de iDataAgent son modulos de software que ejecutan operaciones de proteccion y recuperacion de datos para
aplicaciones o sistemas operativos especificos. Se pueden usar varios agentes para proteger todos los tipos de datos



almacenados en un equipo. Las siguientes secciones proporcionan una breve descripcion de cada uno de estos Agentes de
iDataAgent.

Agentes de iDataAgent

Los Agentes de iDataAgent son mddulos de software usados para hacer copias de seguridad y restaurar datos. El sistema
proporciona distintos Agentes de iDataAgent, cada uno de ellos disefiado para manejar diferentes tipos de datos. Si un
equipo dado tiene dos o mas tipos de datos, requiere un Agente de iDataAgent para cada uno de estos tipos de datos. Por
ejemplo, para proteger todos los datos en un equipo donde resida un Servidor Microsoft Exchange, necesitaria los
siguientes Agentes de iDataAgent:

e Un Agente de iDataAgent para el sistema de archivos Windows para hacer copias de seguridad del sistema de archivos
del equipo.

e Un Agente de iDataAgent para la base de datos Microsoft Exchange para hacer copias de seguridad de la base de datos.
En la consola CommCeII®, dicha configuracion apareceria como dos Agentes de iDataAgent en un equipo de cliente.

Archive Management Agents
Incluye 2 tipos de Agentes. Estos son:
e Migration Archiver Agents

Los Migration Archiver Agents son mddulos de software responsables de mover periédicamente datos usados con poca
frecuencia en sus equipos host a un almacenamiento secundario, reduciendo asi el tamafio de los datos en el
almacenamiento principal. El sistema proporciona varios Agentes, cada uno de ellos disefiado para manejar diferentes
tipos de datos. Los Migration Archiver Agents reducen la duracién de los periodos de copia de seguridad al reducir la
cantidad de datos de los que un Agente de iDataAgent realizard una copia de seguridad.

e Compliance Archiver Agents

Los Compliance Archiver Agents son médulos de software disefados para el almacenamiento e indizacion de datos a
largo plazo para cumplir con los estandares de seguridad y autorizacion. La funcion principal de los Compliance Archiver
Agents es preservar los datos fuera del entorno operativo. El Archivador de cumplimiento elimina los datos del cliente de
origen una vez archivados o indexados. De este modo, por ejemplo, se pueden almacenar grandes cantidades de datos y
revisarlos posteriormente.

Quick Recovery® Agents

Los Quick Recovery® Agents son modulos de software que usan la tecnologia de instantanea para crear volimenes de

Recuperacion rapida (QR) en discos magnéticos. Estos volimenes de Quick Recovery' se pueden recuperar facilmente en
minutos. El Quick Recovery Agent se integra con la principales aplicaciones de almacenamiento masivo, tales como el
Servidor SQL Microsoft, Microsoft Exchange y Oracle, para garantizar que los objetos de datos sean sincronizados
correctamente y recuperados facilmente. Los Quick Recovery Agents aumentan las operaciones de copia de seguridad y
restauracion tradicionales de un Agente de iDataAgent al permitir al usuario crear imagenes frecuentes de los datos, lo que
ofrece una recuperacion mas rapida de las aplicaciones cuando esto es necesario; los Agentes de iDataAgent se pueden
usar para realizar operaciones tradicionales de copia de seguridad y restauracion de estas imagenes.

Agente ContinuousDataReplicator

Los agentes ContinuousDataReplicator (CDR) son mddulos de software que proporcionan proteccién de datos de
aplicaciones y sistemas de datos al replicar datos de un equipo origen en un equipo destino casi en tiempo real. Se logra la
alta disponibilidad de datos en un estado consistente por medio de la creacidon de Puntos de recuperacion, usando

instantédneas creadas por el servicio QSnapm en el equipo de destino, que pueden montarse, ponerse a disposicion de los
usuarios como compartidas, o bien recuperarse mediante CopyBack. Ademas, se pueden hacer copias de seguridad de las
instantaneas de datos del sistema de archivos o datos de aplicaciones en estado consistente para su recuperacion puntual.

Administracion de recursos de almacenamiento (SRM)

SRM ofrece la posibilidad de descubrir, identificar y realizar seguimientos de recursos de almacenamiento disponibles como
discos, sistemas de archivos y recursos compartidos de red para proporcionar analisis detallados en forma de informes y
resimenes. El software de SRM esta formado por el servidor SRM, que proporciona el motor de informes que obtiene los
datos de varios agentes SRM, que son agentes de cliente que recopilan datos de varias aplicaciones y sistemas operativos.



Motor de tecnologia comun (CTE)

El Motor de tecnologia comun (CTE) consta de mddulos de software
que proporcionan las herramientas necesarias para administrar y
organizar a los Agentes de iDataAgent y también administrar los
medios de almacenamiento asociados a la configuracion de

Commcell®, Las siguientes secciones describen los componentes del
Motor de tecnologia comun.
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El servidor CommServe® vincula entre si los elementos de ~
CommCe|I®; coordina y administra los elementos de CommcCell. El
servidor CommsServe se comunica con todos los agentes de CommCell = p——
para iniciar operaciones de recuperacion, administracion y proteccion |, ,2:::;",%“, [(mmm.,;m} { (Megios }
de datos. De forma similar, se comunica con los MediaAgents cuando
el subsistema de medios requiere mantenimiento. El servidor CommServe mantiene una base de datos que contiene toda la
informacion relacionada con la configuracion de CommcCell. Adicionalmente, proporciona varias herramientas para
administrar y organizar los componentes de CommcCell.

MediaAgents

MediaAgent transfiere datos entre los equipos cliente y los medios de almacenamiento. Cada MediaAgent se comunica
localmente o remotamente con uno o mas dispositivos de almacenamiento, que contienen los medios de almacenamiento.
El sistema admite una amplia variedad de dispositivos de almacenamiento.

Consola CommcCell®

La consola CommCell es la interfaz de usuario grafica que permite controlar y administrar un elemento de CommcCell. La

consola CommCell puede ejecutarse de dos maneras:

e Como una aplicacién independiente, la cual puede instalarse directamente en cualquier equipo que pueda comunicarse
con el administrador de almacenamiento de CommServe®.

e Como una aplicacion remota basada en la red que usa Java Web Start, que le permite acceder de forma remota a la
consola CommcCell mediante el explorador Web.

Indizacion y bisqueda de contenido

La Indizacién y busqueda de contenido permite buscar y realizar operaciones de deteccidn de datos en su grupo de
CommCell. Este poderoso componente permite examinar tanto datos en linea como almacenados. Ademas, permite que
Administradores, Oficiales de cumplimiento y usuarios finales examinen y restauren datos de varias aplicaciones como File
System, Exchange, SharePoint, Lotus Notes, etc. en la configuracion de CommcCell.

Las operaciones de busqueda y restauracion pueden realizarse ya sea en la consola CommCell como en la consola de
busqueda basada en la Web, las cuales a su vez se controlan mediante un modelo de seguridad robusto e infranqueable.



Instalaciones CommcCell

Todo el software es modular y puede residir en el mismo equipo u
otros equipos dependiendo de sus necesidades. Algunos
administradores pueden tener un equipo exclusivamente para
CommServe y otro exclusivamente para MediaAgent. Otros quizas
deseen hacer las copias de seguridad de sus datos del sistema de

archivos en el servidor CommServe y, para lo que deberan instalar el /o A / \
software de cliente en el equipo de CommServe. Y otros pueden usar S""“"*""“”" 5,‘%‘,,,_,."%,,.,"‘“'“ s [ T
el mismo equipo para funcionar como CommServe, MediaAgent y un @; i el o
cliente. El software es compatible con todas y cada una de estas S ',I:,w—m,,:"““ e e
configuraciones. @ @ . @a

La ilustracién muestra un ejemplo de la organizacion de CommCell. | —— cvmmcan .

Volver al principio



Implementacién de CommcCell®

Descripcion general
Para empezar
e Cumpla los requisitos del sistema

Instale los componentes CommCell®
Coémo usar esta guia

Coémo seleccionar varios componentes
Flexibilidad y escalabilidad

Otros escenarios de implementacién

Descripcion general

Para empezar

Las siguientes secciones proporcionan una amplia descripcion general
del proceso de implementacion de Commcell®.

Cumpla los requisitos
del sistema

Cumpla los requisitos del sistema

Antes de instalar cualquier componente, lea detenidamente las notas
de la version del producto, los requisitos del sistema y los

requisitos previos a la instalacion del componente de CommcCell®,

Instale el
Comm=erve

En Requisitos del sistema y Requisitos previos a la instalacion se
incluyen los requisitos basicos para instalar el componente. Las notas de
version contienen aspectos importantes que debe saber antes de usar el
producto. Consulte Libros en linea para acceder a esta informacion.

Instale los componentes CommCell®

Inztale Mediafgerts

Se deben implementar los componentes de CommcCell® en el siguiente
orden.

1. Software de CommServe® (consulte Instalacion de CommServe®

Instale Agertes de
iDAtasgent

para obtener instrucciones detalladas.)

2. Software de MediaAgent (consulte Instalacion de MediaAgent -
Windows para obtener instrucciones detalladas.)

3. Software del Agente de idatos del sistema de archivos (consulte

CAmo usar

la consala CommCel

Instalacién del Agente iDataAgent del sistema de archivos Microsoft
Windows para obtener instrucciones sobre como instalar Agentes
de iDataAgent del sistema de archivos Windows.

Consulte los procedimientos de instalacion correspondientes en Libros
en linea para obtener instrucciones sobre como instalar otros agentes.

Adminiztre sus datos

La instalacion siempre comienza con la instalacién del software de
CommServe que conecta todos los componentes dentro de una

configuracién de CommCell®.

Después, se instalan los MediaAgent, y las bibliotecas de

almacenamiento, las unidades, los medios y los administradores de :j_'_"

copias se configuran usando la ventana Configuracion de bibliotecas
y unidades.

% & continuacian. ..

iListol e

l— Common Technology
Engine (CTE)

Finalmente, se instalan los agentes en los equipos que contengan los datos que desea administrar. Estos son instalados al
final y requieren que el software de CommServe® y de MediaAgent ya estén instalados.



El diagrama de flujo de la derecha resume los pasos principales que necesita para implementar el software.
Como usar esta guia

Los procedimientos proporcionados en esta Guia de inicio rapido describen la instalacion de los componentes del Agente de
iDataAgent de CommServe, de MediaAgent y del sistema de archivos y el software del servidor CommsServe® en equipos
independientes (discretos) que ejecuten el sistema operativo Windows 2000.

Los pasos de la instalacién seran diferentes si se instalan varios componentes en el equipo de un cliente.

Como seleccionar varios componentes

Se pueden seleccionar varios componentes en el momento de la instalacion. Se le solicitara que escriba una ruta comdn
para el software asi como cualquier parametro especifico de cada componente. A continuacidn, se instalan los componentes
seleccionados en el orden correcto. Por ejemplo, si pretende usar el mismo equipo tanto para CommServe como para
MediaAgent, el programa de instalacion le solicitara todos los parametros de configuracion requeridos en una sesion.
Adicionalmente, las instalaciones se pueden reiniciar en el caso de que se cancele una instalacion o ésta presente errores.
El usuario tiene la opcidn de reanudar la instalacion o reiniciar el proceso de instalacion.

Flexibilidad y escalabilidad
El software es flexible para permitir muchas configuraciones posibles y, por lo tanto, puede ser implementado para
satisfacer exactamente sus necesidades de administracion de datos y su entorno. Por ejemplo, un equipo puede funcionar

como CommServe® y como MediaAgent. A medida que sus necesidades aumenten, podra afiadir MediaAgents, bibliotecas y
equipos de cliente.

Otros escenarios de implementacion

El software es compatible con un entorno informatico heterogéneo, compuesto de equipos Windows, NetWare, Unix y Linux
y puede ser implementado en los siguientes escenarios:

Entornos agrupados

Clientes y MediaAgents NetWare

Clientes y MediaAgents Unix

Almacenamiento conectado a redes (NAS)

Redes de area de almacenamiento (SAN)

Para obtener mas informacién sobre estos componentes, consulte Libros en linea.



Instalacion del software de CommServe

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccidn especifica de la instalacion del software:

Requisitos de instalacion
Lista de comprobacién de la instalacién
Antes de comenzar

Procedimiento de instalacion

Para empezar

Seleccionar componentes para la instalacion
Configurar los privilegios requeridos

Configurar la instancia del Microsoft SQL Server
Configuracién de otras opciones de instalacion
Configuracién de servidor de seguridad
Establecer nombres de usuario y contrasefas

Configurar la consola CommCell® para administracion basada en la Web
Verificaciéon del Resumen de opciones de instalacion
Programacion de actualizaciones automaticas
Quitar los privilegios requeridos
O Instalacion finalizada
e Consideraciones posteriores a la instalacion

O OO0 O OO0 0O O O o0 oo

Requisitos de instalacion

Al instalar los componentes de CommCeII®, instale siempre primero el software de CommServe®. El servidor CommServe
se comunica con todos los clientes y MediaAgents y coordina operaciones (copias de seguridad, restauraciones, copias,
migracion, administraciéon de medios, etc.) dentro de un Commcell.

Se instalara automaticamente una instancia de base de datos Microsoft SQL Server 2005 (Edicidon Enterprise) con el
Service Pack adecuado mientras se instala el software.

Verifique que el equipo donde desea instalar el software cumpla con los requisitos minimos especificados en Requisitos del
sistema - CommServe.

Si opta por instalar componentes adicionales simultdneamente, consulte los procedimientos adecuados para los requisitos
de instalacion y pasos especificos de cada componente. Tenga en cuenta que cuando instala varios componentes, puede
variar el orden de los pasos de la instalacién.

Revise los siguientes requisitos de instalacién antes de instalar el software:

General

e No instale el software de CommServe® en una unidad comprimida.
Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualquier programa que se ejecute automaticamente, incluyendo antivirus,
protectores de pantalla y utilidades del sistema operativo. Algunos de los programas, incluidos muchos programas
antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar. Puede
rehabilitarlos después de la instalacién.

No instale CommServe® en un equipo que tenga Servidor Microsoft Exchange o una base de datos Oracle.

Compruebe que tenga el disco de instalacidn de software adecuado para el sistema operativo del equipo de destino.
Asegurese de tener el disco de instalacion de software mas reciente antes de comenzar a instalar el software. Si no
esta seguro, pongase en contacto con su proveedor de software.

Servidor de seguridad

e Sj el servidor CommServe®, MediaAgent y/o los clientes se comunican a través de uno o varios servidores de
seguridad bidireccionales:



O Aseglrese que se permitan conexiones al puerto 8400 a través del servidor de seguridad.
o Ademas, se deberan asignar conexiones a un intervalo de puertos bidireccionales (consecutivos o aleatorios) a
través del servidor de seguridad.

Para obtener informacién sobre cémo configurar el intervalo de puertos, consulte Requisitos de puertos para
servidores de seguridad bidireccionales.

e Si el servidor CommServe, MediaAgent y/o los clientes se comunican a través de uno o varios servidores de seguridad
unidireccionales:

O Identifique un intervalo de puertos de salida (consecutivos o aleatorios) para que los utilice el software.

Para obtener informacién sobre cémo configurar el intervalo de puertos, consulte Requisitos de puertos para
servidores de seguridad unidireccionales.

Red

e Sisu equipo de CommServe® tiene multiples Tarjetas de interfaz de red y direcciones IP, aseglrese de que funcionen
todas las rutas de comunicacion de la red. Asimismo, asegurese de que la interfaz de red que se utilizara en la
instalacion de CommServe esté establecida como la primera en conectarse a la red. Para obtener mas informacién
sobre Tarjetas de interfaz de red, consulte los Requisitos de red.

Servicios de terminal

e Al instalar componentes de CommCell® utilizando servicios de terminal, debe especificar una ruta UNC al programa de
instalacion. Al utilizar una ruta UNC para instalar el software de CommServe, el SQL ya debe estar instalado y la
instancia de base de datos debe estar ya configurada.

Lista de comprobacion de la instalacion

Recopile la siguiente informacion antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante desastre.

1. Ubicacién de la carpeta de instalacion:

Consulte Seleccionar componentes para la instalacion para obtener mas informacion.

2. Contrasefia del Administrador de sistemas de SQL
Server:

Consulte Configurar la instancia del Microsoft SQL Server para obtener mas informacion.

3. Ubicacion de la carpeta de destino de la base de datos:

Consulte Configuracién de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

4. Nombre de host de CommServe o Direccion IP de CommServe:

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

5. Ruta de acceso de Recuperacion ante desastre de
CommServe:

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

6. Si el servidor CommServe y el equipo cliente se comunican a través de un servidor de seguridad:

Puertos del servidor de seguridad:

Nombres del host y/o direcciones IP y nimeros de puerto para el Servicio de comunicaciones Galaxy (GxCVD) de
equipos situados al otro lado del servidor de seguridad:

Minutos del intervalo Mantener vivo:

Nombre de host para conexiones de tunel salientes:

Intervalo de inicializacion de tanel en segundos:

Consulte Configuracion de servidor de seguridad para obtener mas informacion.



7. Contrasefia de medios:

Consulte Configurar nombres de usuario y contrasefias para obtener mas informacién.

8. URL de la Web:

Consulte Configurar la consola CommCell® para administracion basada en la Web para obtener mas informacion.

9. Tiempo y frecuencia de descargas FTP para actualizaciones
automaticas:

Tiempo y frecuencia de instalacion de actualizaciones automaticas:

Consulte Programacion de actualizaciones automaticas para obtener mas informacion.

Antes de comenzar

e Inicie sesion en el cliente como Administrador local o como un miembro del grupo de Administradores en ese equipo.

Procedimiento de instalacion

Para empezar

1. Coloque el disco de instalacién de software para la plataforma de
Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciara el programa de
instalacion.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar de la barra de tareas de
Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Desplacese hasta la unidad de disco de instalacion, seleccione
Setup.exe, haga clic en Abrir y luego haga clic en Aceptar.

2. En esta pantalla, elija el idioma que desea usar durante la
instalacion. Haga clic en la flecha hacia abajo, seleccione el idioma
que desea en la lista desplegable y haga clic en Siguiente para
continuar.

3. Seleccione la opcidn para instalar el software.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo aparecerd cuando la clave de registro
bAllow32BitInstallOné64Bit se haya creado y habilitado en
este equipo.

4. Seleccione la opcion para instalar el software en este equipo.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen del
equipo en el que se instale el software.

5. Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar si no se esta ejecutando
ninguna otra aplicacion.

6. Lea la advertencia del software de deteccion de virus.

Haga clic en Aceptar para continuar si el software de virus esta
deshabilitado.



7.

Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos

del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccionar componentes para la instalacion

8.

Seleccione los componentes que se instalaran.
NOTAS

e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de
este ejemplo.

e Los componentes que ya estén instalados o que no
pueden instalarse, se mostraran atenuados. Pase el
cursor sobre el componente para obtener detalles
adicionales.

e El campo Claves de registro especiales en uso se
habilitara cuando se hayan habilitado en este equipo las
claves de registro GalaxyInstallerFlags. Pase el
cursor sobre el campo para ver qué claves han sido
establecidas, asi como sus valores. Para obtener mas
informacion, consulte Claves de registro.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Para instalar el software CommServe, expanda la carpeta
Médulos CommServe Y seleccione lo siguiente:

® CommServe

La consola CommCell se seleccionara de forma
predeterminada. La consola CommCell para JAVA Se
encuentra en la carpeta Consola CommCell.

Haga clic en SI para instalar el paquete Microsoft .NET
Framework.

NOTAS
e Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para
instalar el paquete Microsoft .NET Framework.

e Si se le pide que instale Service Pack para
Microsoft .NET Framework, haga clic en Si.

e Esta solicitud se muestra sélo cuando Microsoft .NET
Framework no esta instalado.

e Una vez que Microsoft .NET Framework se haya
instalado, el software instala automaticamente el
paquete Microsoft Visual J# 2.0.

Configurar los privilegios requeridos

10.

Haga clic en Si para configurar los privilegios requeridos
para el grupo de administradores local.

NOTAS

e Esta opcion solamente aparecera si la cuenta del
usuario de Windows utilizada para instalar el software
no tiene los derechos de administrador requeridos (p.
€j., si el sistema operativo se acaba de instalar.)

e Si elige hacer clic en Si, el programa de instalacion
asignara automaticamente los derechos requeridos a su
cuenta. Es posible que se le pida que cierre la sesion y

Seleccionar Plataformas
Seleccione las plataformas que desea configurar
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03 Content Indexing Services
[ 5RM Temporal en C: unidad:
OME/ OMB
< filras Siguiente LCancelar

El programa de instalacion procederd a instalar Microsoft MET Framework para
laz plataformas seleccionadas.

[Cg

clic en “Si” para continuar. Si elige 'No' zaldré del programa de instalacion. En tal
caso, puede reanudar el programa de instalacidn en cualquier momento mas
adelante.

Mo




vuelva a iniciarla para continuar con la instalacién. I

[ ] S| e||ge hacer C||C en NO, |a InSta|aCIén se anu |a I‘é . <P El programa de instalacidn detectd que algunos de los privilegios requeridos para
o, . ) o, ) ) \_‘/ &l grupo de Administradores local no estén establecidos.
e Se le pedira al final de la instalacion que decida si Eeto situatitn e o ol o inetalacicr v
L X pediia que el programa de instalacion valide las cuentas de
desea que estos privilegios sean revocados. usuario y contrassfias.

Loz siguientes privilegios deben ser otorgados al grupo local de Administradares.
Reemplazar un identificador de nivel de proceso.
Actia coma parte del sistema operativo.

iDesea que el programa de instalacidn otorgue estos derechos para que el
programa de instalacidn pueda continuar con la instalacidn?

Este es un paso esencial para la instalacion correctamente del software. Si elige
‘Mo’ zaldra del programa de instalacion. En tal caszo, puede reanudar el programa
de instalacidn en cualguier momento mas adelante.

Mo I

operativo requeridos.

e Derecho a incrementar cuotas (se refiere a esto como ajustar cuotas de memoria para un proceso en Windows
Server 2003).

Derecho a actuar como parte del sistema operativo.
e Derecho a reemplazar un identificador de nivel de proceso.

@ El programa de instalar revisa su cuenta de usuario de Windows en busca de los siguientes derechos de sistema

Configurar la instancia del Microsoft SQL Server

11. Especifique la contrasefia del Administrador de sistemas

del SQL Server. Contrasefia de Usuario SQL

Proporcione una contrazefia para 'ea’ usuano SO0

NOTAS
N ini Par ione | trasefia de 'sa' i
e Esta es |la contrasefa para _Ia cuent_a,a del Administrador e IR O el & e e
creada por SQL durante la instalacion. fuerte

‘sa’ usuario SOL

Haga clic en Siguiente para continuar.

Ezcriba Contrasefia:
||

Confimar contrazefia:

e

Siguiente I LCancelar |

12. Haga clic en Si para configurar una instancia dedicada de ]

Microsoft SQL Server para el servidor CommServe.
El Programa de Instalacion instalard ahora una instancia dedicada del Maotor de
Base de Datos. Este proceso podria tomar algdn tiempo. Haga clic en 'S 1 para

[Cg

NOTAS continuar
o Este aviso Sé|o se mostrara' si la instancia de la base de Este ez un paso ezencial para la instalacidn corectamente del software. Si elige
, . . ‘Mo’ zaldrd del programa de instalacidn. En tal cazo, puede reanudar el programa
datos del SQL Server no esta instalada en este equipo. de instalacidn en cualquisr momenta més adelante.
e Si hace clic en No, se cerrara el programa de
instalacion. m
o
13. Escriba la ruta de instalacién del motor de la base de
datos.
NOTAS

e Esta es la ubicacion donde desea instalar las bases de
datos del sistema Microsoft SQL Server.

e Si planea hacer copias de seguridad habilitadas por VSS
en el equipo de CommServe, se recomienda que no se
instale la base de datos de CommServe en la unidad del
sistema. Las restauraciones VSS podrian causar



14.

15.

problemas de restauracion del estado del sistema.
Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.
Haga clic en Siguiente para continuar.

El programa de instalacion instala la instancia de la base
de datos.

Escriba la ruta de instalacion del servidor MSSQL.
NOTAS

e Esta es la ubicacion donde desea instalar el Microsoft
SQL Server.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.
Haga clic en Siguiente para continuar.

Este paso puede tardar varios minutos en completarse.

Haga clic en Si para instalar el Entorno de tiempo de
ejecucion Java (JRE) o haga clic en No si desea utilizar la
version de JRE disponible en su equipo.

NOTAS

e Esta solicitud s6lo se mostrara si el equipo ejecuta una
version de JRE anterior a la proporcionada en este

programa de instalacidn o si no hay ninguna versién de

JRE disponible. Consulte Requisitos del sistema -
CommServe para obtener mas informacién sobre
versiones de JRE.

Configuracion de otras opciones de instalacion

16.

Especifique la ubicacion donde desea instalar el software.
NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada.

e No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta

de destino:
[ ¥ <>
Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanumeéricos.

e Si piensa instalar otros componentes en este equipo, el

directorio de instalacion seleccionado se usara
automaticamente para ese software también.

Ruta de instalacion del motor de base de
datos

Por favor proporcione la ubicacion donde se instalara
el motor de la base de datos.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o
haga clic en Examinar para elegir una ubicacion altemativa.

— Ruta de instalacidn del motor de bage de dato:

C:Archivos de programaiMSS0L2005

Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 4253 MB 'l ’7 200 MB / 200 MB

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |

Carpeta de destino

Seleccione la carpeta de destino para instalar los
archivos de programa

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacian alternativa,

— Carpeta de desting

|| Examinar... |

Listade Unidades————————— E zpacio Requerido / Recomendado—
IC: 2920 MB vl ’7 253 MB / 964 MB
Siguiente I LCancelar
LY Este equipo tiene la versidn JRE ~x.x.x.x.x~ ingtalada. Se recomienda utilizar la

\._‘\/ wersion “H.8.%.4.4~ para Consola CommCell. ;Desea instalar esta version ahora?

Mo




e Siya se ha instalado un componente, puede que esta
pantalla no se muestre si el programa de instalacion
puede usar la misma ubicacidn de instalacion que se
utilizé anteriormente.

e Si pretende utilizar Copia de seguridad de instantanea

para el agente de iDataAgent del sistema de archivos
de Windows, el agente debera estar instalado en una
unidad que no sea del sistema y ni un volumen del
archivador.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de servidor de seguridad

17.

18.

Seleccione una de las opciones siguientes:

e Si este cliente se comunica con el servidor CommServe

y/o MediaAgent a través de un servidor de seguridad,
seleccione Si, configurar servicios de servidor de
seguridad, y luego haga clic en Siguiente para
continuar. Continlie con el siguiente paso.

e Sino se requiere configuracion de servidor de
seguridad, haga clic en No, no configurar servicios
de servidor de seguridad y luego haga clic en
Siguiente para continuar. Continde con la siguiente
seccion.

NOTAS

e Es posible que los sistemas operativos, como Windows

2008 y Windows Vista tengan mas de un perfil. Si

selecciona No al configurar los servicios del servidor de
seguridad, verifique que la configuracidon del servidor de

seguridad no esté habilitada en los perfiles.
e Si el sistema detecta que existe una configuracion de

servidor de seguridad en los perfiles, debera seleccionar

lo siguiente:

O Deshabilitar servidor de seguridad para TODOS

los perfiles: Tenga cuidado al seleccionar esta

opcion; la configuracion de servidor de seguridad se

deshabilitara en todos los perfiles. Sera necesario
reiniciar el sistema; la instalacidon se reanudara
automaticamente tras el reinicio.

Carpeta de destino

Seleccione la carpeta de desting para instalar los
archivos de programa.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa.

r— Carpeta de desting

Examinar... |

C:\Archivos de programah

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 5104 MB 'l ’7 132 MB / 239 MB

Siguiente I LCancelar

Configuracidn de servidor de seguridad
Configurar servicios del servidor de seguiidad

Siun servidor de segunidad separa este equipo de olros equipos con los gue necesitaria
comunicarse, necesitard realizar ciertos ajustes en el servidor de seguridad.

iDesea configurar servicios de servidor de seguridad?

(R -Th configurar servicios de servidor de sequridad

" No, no configurar servicios de servidor de sequidad

< flras I Siguiente I LCancelar

o No, el servidor de seguridad no esta habilitado:
Seleccione esta opcidn si la configuracion de servidor
de seguridad permite la comunicacién con el equipo

de CommServe.
Haga clic en Atras para configurar los servicios de
servidor de seguridad

Haga clic en la opcion Especificar lista de equipos en el

servidor de seguridad y especifique la lista de hosts
separados de este equipo por un servidor de seguridad.
Aseglrese de describir correctamente si el servidor de

seguridad permite la comunicacién bidireccional (pero en

un intervalo de puertos limitado) o la comunicacién




unidireccional (en la que sélo el host remoto puede

establecer comunicacién con este equipo o viceversa). Nombres Host del Servidor de
Seguridad/Direcciones IP
Omita este paso para aquellos servidores de seguridad Especiicar Nombres Host y/o Direcciones 1P para
o . . X servicios de servidor de seguiidad
unldlreCC|ona|eS permltan conexiones entrantes y IOS que Especifigue los nombres de host w/o direcciones IP v los cormespondientes ndmeros de puerto CYD
i i i i i d i dos de esh i idor d idad. La lista podrf I
permitan conexiones salientes sin filtrado de puerto comtinaciin e ramhies de hasty ditationss [P En caso tie un Servitor 8 Seguitar de 2 via
adicional. lnz Nombres de Host/Direcciones de IP pueden contener comadines
Haga C”C en SiQUiente para Continuar' I Especilicar lista de equipns en el servidor de sequrida
NOTAS Mombre de host o direccidn IP » pueta CWD——————— — MNombre Host / Lista de Direcciones IP
' Sevidor de seguridad de 2 vias
° Tenga en cuenta IO Siguiente: Servidor de seguridad de 1 viaz
%! &l host es accesible desde este equipa
O En el servidor CommServe, esta lista debe incluir € elfiost NI s accesitle desde este equino
todos los MediaAgents y clientes situados al otro [ [0 | Afadis | Guter || Guiter Tedos |
lado del servidor de seguridad.
O En los MediaAgents/Clientes, esta lista deberia ctize [ Siguiemte | Concelar |

incluir al equipo CommServe y cualquier otro

cliente/MediaAgent al otro lado del servidor de
seguridad con el que se estableceran
comunicaciones.

e Para cada equipo al otro lado del servidor de seguridad
que desee configurar, elija el tipo de configuracion del
servidor de seguridad en funcién de la instalacién del
servidor de seguridad de su entorno. Elija entre las
siguientes opciones:

O Haga clic en Servidor de seguridad bidireccional
si puede abrir ciertos puertos como puertos
bidireccionales.

O Haga clic en Servidor de seguridad
unidireccional; se puede acceder al host desde
este equipo en el equipo que se encuentre en el
lado seguro del servidor de seguridad.

O Haga clic en Servidor de seguridad
unidireccional; NO se puede acceder al host
desde este equipo en el equipo que se encuentre
en el lado publico/DMZ del servidor de seguridad.

e Si desea comunicarse con equipos en un entorno
agrupado, asegurese de afiadir el Nombre de
host/Direccion IP de todos los nodos fisicos del grupo
(aunque no estén instalados los componentes de
CommcCell) y de todos los nodos virtuales en los cuales
se hayan instalado los componentes de CommcCell.

e Escriba el nombre de host o la direccion IP y el nUmero
de puerto del nombre de host para GxCVD, y haga clic
en Afadir para colocarlo en la lista de nombres de
hosts/direcciones IP.

Haga clic en la opcion Especificar lista de puertos
abiertos restringidos y, a continuacion, especifique el
intervalo del puerto. Afiada el intervalo de puertos de
inicio y finalizacion y, a continuacién, haga clic en Afadir
para incluirlos en la lista de puertos abiertos. Repita
este proceso segln sea necesario.

Si el servidor de seguridad que separa este equipo de los
demas permite conexiones entrantes pero estas
conexiones sodlo se pueden establecer en un conjunto
limitado de puertos, configure el intervalo de puertos
adecuado. En el resto de casos, omita este paso.

Tenga en cuenta que si no espeficica los nombres de host
asi como los numeros de puerto, los servicios del servidor



20.

21.

22,

de seguridad no se configuraran.
NOTAS

e En los servidores de seguridad bidireccionales,
habitualmente se indican los puertos abiertos para

todos los equipos. En los servidores unidireccionales, es

necesario especificar los puertos en la parte abierta de
los equipos, si estan abiertos de manera restringida.
Tenga en cuenta que los intervalos de puertos no son
necesarios en el caso de equipos que estén totalmente

cerrados en el servidor de seguridad unidireccional. Por
ejemplo, los portatiles configurados como clientes en el

agente de copia de seguridad de estacién de trabajo.

e En un entorno agrupado, asegurese de que todos los
puertos del servidor de seguridad especificados aqui

estén abiertos para la comunicacidn en todos los nodos

fisicos, asi como en todos los nodos virtuales.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si lo desea, modifique el intervalo de Mantener vivo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Opcionalmente, seleccione Configuracion avanzada de
servidor de seguridad y especifique la interfaz del
nombre de host local para utilizar en conexiones de tunel
salientes a través del servidor de seguridad. De lo
contrario, el sistema operativo seleccionara
automaticamente la interfaz y el puerto.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si lo desea, modifique el intervalo de inicializacion de
tunel.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Puertos del servidor de seguridad:

Ezpecificar los puertos abietas del servidor de
segunidad para servicios del servidor de seguridad

Si zolo se puede acceder a este equipo en un conjunto restingido de puertos. debera
ezpecificar el intervalo de puertos que se hayan abierto en el servidor de seguridad. Mo
especifique puertos 8400 o 8402 en este intervalo incluzo aunque sea necesario abriloz en
el zervidor de seguridad

™ Especificar intervalos de puertas ahiertos

Abrir intervalos de puertos

Cluitar
Huitar Tados

Inicio Fir

- Afiadin > |

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |

Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Sequridad

E zpecifique el Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Seguridad

tuchos servidores de seguidad desconectan conexiones inactivas de red después de algin
perfodo. Algunos de los servicios de software necesitan conexion continua. El software
mantiene tales conexiones activas enviando paguetes Mantener vivo periddicos.

Consulte la documentacion del servidor de seguidad. o contacte su Administrador de Red
para conocer el valor exacto después de lo cual las conexiones inactivas seran cernadas.
[tiempo de corte).

E specifique un Intervalo de b antener Yivo gue sea al menos un minuto menor que el tiempo
de corte:

Intervalo Mantener Vivar

[ minutos

< flras I Siguiente I

LCancelar |

Interfaz de Conexidn Previa al Enlace

Especifique la Interfaz de Conexidn Previa al Enlace
del servidor de seguridad

[™ Configuracion &vanzada del Servidor de Seguridac

Seleccione la interfaz del nombre de host local que
debera usarse para todas las conexiones de tinel
salientes. (Opcional]

I I

< Afrds LCancelar




£

23.

24.

Intervalo de Inicializacidn de Tinel

Ezpecifique el Intervalo de Inicializacion de Tunel del
Servidor de Seguridad

Cuanda na es posible establecer un tanel hacia un equipo de destino debido a que el equipo
ha estd en funcionamienta o no acepta conexiones, la configuracion del intervalo de
inicializacién de tinel determina con qué frecuencia acurrirdn los intentos de inicializacidn de
tinel Estas intentos podrian generar una gran cantidad de tréfica en la red si un equipo
central, como por ejempla el CommServe, esta fuera de funcionamienta.

E zpecifique un Intervalo de Inicializacion de Tunel entre 1 w B0 minutos.

Intervalo de Iricializacidn de Tdnel:

B segundos

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Si no se muestra ninguna de las indicaciones anteriores para la configuracidon del servidor de seguridad,
debera configurar la comunicacion a través de los servidores de seguridad con el Asistente de
configuracion de servidor de seguridad antes de ejecutar cualquier operacion en este equipo. (Consulte
Configurar o modificar ajustes de servidor de seguridad en equipos con Windows para obtener instrucciones
detalladas para el uso del Asistente de configuracion del servidor de seguridad.)

Especifique la ubicacidn de la base de datos de
CommServe.

NOTAS

No especifique una unidad de red asignada.

Puede aceptar la ubicacion predeterminada o
seleccionar una distinta en la unidad de disco duro. Sin
embargo, debe asegurarse de que la unidad tenga al
menos 1 GB de espacio libre.

La ruta de acceso del directorio seleccionado no debe
encontrarse en una unidad FAT. No se puede admitir
una unidad FAT como ubicacién de esta base datos
porque no permite que se genere un archivo escaso
temporal al crear la instantanea de la base de datos, lo
cual es necesario para la verificacién de datos.

Si el directorio de la base de datos de metadatos
predeterminado tiene poco espacio en disco,
proporcione una ruta que no esté asociada con otra
aplicacion.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Escriba el Nombre de cliente de CommServe y el
Nombre de host de CommServe .

NOTAS

El nombre de cliente de CommServe es el hombre del
equipo. Este campo se completa automaticamente.

El nombre de host de CommServe es el nombre de
interfaz de la red TCP/IP del equipo de CommServe.
Este campo se completa automaticamente.

No utilice los siguientes caracteres en el hombre de
cliente de CommServe o en el nombre de host de
CommServe:

\I"~1@#$%N8*()+=<>/?,[1{}:;"

Ruta a la Base de Datos del CommServe

Ubicacion para archivos de la basze de datos del
CommServe

—Fiuta ala Base de Datos del CommServe

Examinar... |

- Listade Unidades Espacio Requerido / Recomendada
IE: 2885 ME 'l ’7 200 ME /1024 MB
< flras I Siguiente I Lancelar




Haga clic en Siguiente para continuar.

25. Seleccione la opcion Crear una nueva base de datos y
haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de
este ejemplo.

26. Escriba la ruta local o de red donde deberan almacenarse
los archivos de copia de seguridad de recuperacion ante
desastre.

NOTAS

Para cluster, especifique una unidad compartida.

e Si selecciond Usar ruta de acceso de red, debe
escribir el nombre de usuario de red compartido y
la contrasefa de red compartida.

O El nombre de usuario de red compartido es el
dominio\nombre de usuario del usuario que tiene
derechos administrativos a la ruta de acceso de
destino de la copia de seguridad de recuperacién
ante desastre.

O La contrasefia de red compartida es la contrasefia
del nombre de usuario de red compartido.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Establecer nombres de usuario y contraseias

27. Introduzca el Nombre de usuario CommcCell y la
Contraseiia CommcCell.

NOTAS

Nombre del CommServe

E zpecifique el nombre de host y nombre de equipo del
CommS erve

Mombre de Cliente CommServe

Ezcriba el nombre de host CommServe
[Escriba un nombre de host IP wélido » completo, par
ejemplo: miequipo micompafia. com]

| =1

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Base de datos de CommServe
Seleccione la opidn de instalacidn de base de datoz

r— Opcidn Baze de datos de Commeerve

" Crear una nusva base d= datos

" Usar una base de datos exstente (51 eviste de una Instalacion anter

r Aplicar una nueva licencia [Elija esta opcion i
ezta restaurando a un CommS erve difersnte)].

i Mombre v ubicacidn del archivo de voloado de base de datos

Seleccione el archivo de volcado de la misma versian que la de la instalacidn actual,
Ejecute el pracedimienta de actualizacion de licencia después de la instalacidn.

Examinar.

Sitio Web de docurmentacian

Siguiente | LCancelar |

Ruta de acceso de Recuperacidn ante
desastre del servidor

Ruta de acceso para archivos de copia de seguridad
de recuperacion ante desastre

Seleccione Utilizar Ruta de Acceso Local o Utilice Ruta de Acceso de Red v haga
clic en Examinar para elegir una ubicacidn. La ruta de acceso de Red debe zer una
Tuta de acceso UNC

& Utlice Ruta de Acceso de Red

" Utiice Ruta de Acceso Local

— Ruta de acceso de Recuperacidn ante desastie del servidor

|| Ezaminar... |

- Listade Unidades "Espacin Requerido / Recomendado

IE: 2885 ME 'I 50 ME /1024 ME

< flras I Siguiente I LCancelar




28.

29.

e El usuario administrador utilizara el nombre de usuario
y contrasefia de CommCell para iniciar sesién en la
consola CommCell. Este usuario se crea
automaticamente durante la instalacion y tiene, de
forma predeterminada, las capacidades para realizar
todas las funciones. Se pueden crear usuarios
adicionales de CommcCell con los mismos 0 menos

derechos de seguridad una vez que se haya instalado el

software.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca y confirme la Contrasefa de medios.
NOTAS

e Esta contrasefia se utiliza para proteger el acceso no
autorizado a los datos de los medios utilizados por el
sistema.

e Si elige proteger sus medios con una contrasefia, es
esencial que registre esta contrasefia. En algunos
escenarios de recuperacion ante desastre, puede ser
necesario leer sus datos de copia de seguridad
directamente desde los medios de copia de seguridad
(utilizando Media Explorer, por ejemplo). Esta

contrasefia serd necesaria para acceder directamente a

los medios.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Especifique lo que se solicita a continuacion y haga clic en

Siguiente para continuar:

e Introduzca la ubicacion del directorio de resultados de
tareas del cliente, o haga clic en Examinar

NOTAS

e El Agente utiliza el directorio de resultados de tareas

para almacenar los resultados de las tareas de copia de

seguridad y de restauracion del cliente.

Cuenta de administrador

La infarmacion de Cuenta de Administrador puede ser
utilizada para registrarse en la Conzola CommCell.

Mombre de uguario
Iadmiri

Escriba Conbrasefia:

Confirmar contrazefia:

< Afrds I Siguiente I

LCancelar |

Contrasefia de Medio

Contrazefia de medio utiizada para el acceso directo a
datos

Escriba Contrazefia de Medios para proteger acceso
ho autorizado a sus medios. Conserve esta
contrazefia para acceso de datos directa,

Contrasefia de Medio
Ezcriba Contrasefia:
||
Confimar contrasefia:

S

< filras I Siguiente I

LCancelar |

Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Seleccione la ubicacion para almacenar archivos de
Resultados de Trabajo para esta equipo cliente.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacion alternativa,

— Ruta de Acceso a Resultadoz de Trabajo

IDN Examinar... |

r Lista de Unidades———————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI: 5104 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< flras I Siguiente I

Lancelar

Configurar la consola CommCell® para administracién basada en la Web

30.

Haga clic en Si para configurar la consola CommcCell para
administracién Web, o haga clic en No para continuar sin
configurar la consola CommCell para administracién Web.

NOTAS

e Es necesario instalar Internet Information Server (IIS)



31.

32.

en este equipo para configurar la administracion Web.

e Configurar la administracion Web en este equipo
permite:

O Acceder a la consola CommCell y a Libros en linea
desde un equipo remoto mediante un explorador
Web.

o Ver informes de CommCell en un explorador Web.
O Acceder a Libros en linea haciendo clic en el botén

de Ayuda (el icono con un ?) en la consola
CommCaell.

Introduzca el nombre (o use el predeterminado) del alias
Web que desea usar para acceder a la consola CommCell.

NOTAS

e Si el alias ya existe, se le informara de que dicho alias
ya esta en uso. Haga clic en Si para sobrescribir el
alias, y luego haga clic en Aceptar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Descargar paquetes e instalar para
descargar e instalar los Service Packs mas recientes y
posteriores del proveedor de software.

NOTAS

e Es necesario disponer de conexion a Internet para
descargar las actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacion en la
primera instancia.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente
directorio:
<software
installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.
Se inician en segundo plano y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de opciones de instalacion

33.

Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
NOTAS

e El Resumen que se muestre en pantalla debe reflejar

los componentes que selecciono para su instalacién y
puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para
cambiar cualquiera de las opciones.

El programa de instalacién empezara a copiar el software
en el equipo. Este paso puede tardar varios minutos en

:/J cDezea configurar CommCell Conzale para administracidn de web?
™

Administracion Weh
Administracién Web para CommCell Console

Por favar escriba un alias que usted ulilizars para conectarze
al zoftware por medio de su configuracion de 'wieb

=

< flras I Siguiente I

LCancelar |

Descargar e instalar los paguetes mas
recientes

Descargar & instalar el Service Pack més reciente v el
Service Pack posterior del sitio web del pioveedor de
software.

[™ Descargar paqueles e instalar

Agegurese de tener conexidn a Intermet en este momenta. En funcidn de la velocidad de
descarga, este proceso puede tardar algun tiempo.

< Afrds LCancelar




34.

completarse.

Es posible que aparezca el mensaje de reinicio del sistema.

Si es asi, seleccione una de las siguientes opciones:

e Omitir reiniciar
Esta opcion se mostrara si el programa de instalacion
encuentra archivos que pertenezcan a otras
aplicaciones y que deban ser reemplazados. Como

dichos archivos no son esenciales para esta instalacion,

puede omitir el reinicio y continuar la instalacién y
reiniciar el equipo mas adelante.

e Reiniciar ahora
Si se muestra esta opcion sin la opcion Omitir
reiniciar, el programa de instalacién ha encontrado
archivos requeridos por el software que estan en uso y
deben ser reemplazados. Si Reiniciar ahora se
muestra sin la opcidon Omitir reiniciar, reinicie el
equipo en ese momento. El programa de instalacion
continuard automaticamente después del reinicio.

e Salir de la instalacion

Si desea salir del programa de instalacion, haga clic en
Salir de la instalacion.

Programacion de actualizaciones automaticas

35.

36.

Si es necesario, seleccione esta opcidon para programar
descargas automaticas de actualizaciones de software via
FTP.

NOTAS

e La programacion de actualizaciones automaticas
permite la descarga automatica de actualizaciones de
software de forma esporadica o periddica.

e Si no selecciona esta opcion, puede programar dichas
actualizaciones mas tarde desde la consola CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si es necesario, especifique la ruta de acceso donde deben

almacenarse los archivos de actualizacion del sitio FTP.

Resumen
Resumen de selecciones de instalar

El Programa de Instalacidn tiene suficiente informacidn para iniciar la copia de los
archivoz de programa. Si esta satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en
Siguiente para iniciar la copia de archivos.

El siguiente software ;I
serd instalado-:
+ Mediatigent

Fiuta de destino = C:\Archivos de programa’

Host de CommSenve =

Nombre de interfaz =

Cliente =

El gervicio de servidor de sequridad serd configurado

Ruta de Acceso del Caché del Indice de Medios = C:hArchivos de programat,
Servicio de Almacenarniento Extraible = Deshabilitar

-
4| | >

< Afrds
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I |

9 El Programa de Instalacidn detectd que hay algunos

‘:f) archivozs pendientes para cambiarles el nombre. Esta
impedira que el médula del Servidor SEL ze instale
comectamente. Se requiere gue usted reinicie este equipo
antes de continuar con la instalacion de este software,

¢ Dezea que el programa de instalacion reinicie 2u equipo
&h este momeanto’?

TEalrdeTa

Reiniciar Ahora 2
Instalacion

Programacion de actualizaciones
automaticas
Programacion de Descarga de Actualizaciones

¥ Programacicn de Descarga FTP de Actualizaciones Automaticas

" Unavez

' Semanamente fore 10538 j
 Lunes % Martes
" Migreoles © Jueves
" Migthes " Sabado
¢~ Domingo

LCancelar




NOTAS Actualiza la ruta de acceso a la caché
. , s . e Auta local para almacenar actualizaciones desde el
e Este mensaje solo se mostrara si la opcion Programar stio FTP
Descarga Ftp De Actualizaciones Automaticas se
ha habilitado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

— Ruta local para almacenar actualizaciones desde el sitio FTP

Examinar... |
Nombre de I Contrasefia: I

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 2584 MB 'l ’7 100 MB / 256 MB

Siguiente I LCancelar |

37. Si es necesario, seleccione esta opcién para programar la

instalacion automatica de actualizaciones de software. Programacidn de instalacion de
actualizaciones
NOTAS Frogramar Instalacion de Actualizaciones Autométicas

e La programacion de instalacién de actualizaciones
permite la instalacion automatica en el equipo de las IV Frogramar Instalacion de Actualizaciones Autométicas

actualizaciones necesarias de software de forma -
’ . . . . . . r nawvez
esporadica o periddica. Si no selecciona esta opcidn, ’ Ty —
. . . ’ ara MK

puede programar dichas actualizaciones mas tarde & Semanamente =l

desde la consola CommCell. & Lunes C Mates
e Para evitar conflictos, no programe la instalacion " Migrcoles " Jueves

automatica de actualizaciones de software en el mismo £ Viemes ® St

momento que las descargas automaticas de o0

Qmingo

actualizaciones de software via FTP.

e Posiblemente se le pedira que reinicie el equipo antes [ Sguene |
L. T guiente LCancelar
de reiniciar los servicios.
e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no
se mostrara; por contra, el programa de instalacion
utilizara la misma opcién previamente especificada.
Haga clic en Siguiente para continuar.
Quitar los privilegios requeridos
38. Haga clic en Si para eliminar los privilegios asignados [ s
anteriormente por el programa de instalacion. Si no desea
qUitarlOS, haga clic en No. ‘? ) Eldiq'r;igsr;?dao::l:sIlr;itaallzac:mn azighd los siguientes privilegiolz) al grupo de
Fieemplazar un identificador de nivel de proceso.
NOTAS Actla como parte del sistema operativo.
e Esta opcién solamente se mostraré si se le pidic') asignar Estos privilegios sdlo se requerian durante el proceso de instalacidn, ven la

o X i - . o mayoria de los cazos ez seguio eliminarlos en este punto.
los privilegios al principio en la instalacion. i - - ;
iDesea que el programa de instalacion elimine el/los privilegiolz) anteriores]
ahora? MOTA: Loz cambiog no ze harén efectivoz hasta que usted ciere
zesidn. ]

Mo

Instalacion finalizada

39. El programa de instalacién muestra los componentes
instalados con éxito.

NOTAS



o FEI mensaje Instalacion finalizada que se muestre en

pantalla debe reflejar los componentes instalados y Informe do finalizacion
puede ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

e Sjinstala un agente con la consola CommcCell abierta,
debe actualizar la consola CommCell (F5) para ver los ﬁg{gﬁ;ﬁﬂ%{ﬁ;ﬁf@g;’?‘ Sl ([ GO il
agentes nuevos.

e Si el boton Reiniciar ahora se muestra aseglrese de
reiniciar el equipo antes de realizar cualquier otra
operacion desde el equipo.

Haga clic en Finalizar para finalizar [nstalacian,

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de
instalacion.

De esta forma finaliza la instalacion.

Consideraciones posteriores a la instalacion

General

Si dispone de una licencia permanente, abra la consola CommCell y aplique la licencia. Consulte Actualizar licencia
para obtener instrucciones detalladas.

Instale actualizaciones de versiones posteriores o Service Packs que puedan haber sido publicados después del
lanzamiento del software. También puede habilitar Actualizaciones automaticas para la instalacién rapida y facil de

actualizaciones en la consola CommCell®.

Después de instalar el software de CommsServe® o MediaAgent, se mostrara como equipo del cliente en el explorador
CommCell del equipo host. El icono de alerta anterior al equipo del cliente de MediaAgent o CommServe en la consola
CommCell indica que el software del agente debe instalarse en dicho equipo para que se pueda utilizar como cliente.

Motor de la base de datos

Después de instalar CommServe®, la instancia de la base de datos requiere configuraciones especificas de SQL Server:

En la ficha Memoria, la memoria Médxima configurada dindmicamente debe ser del 50% de la memoria fisica
disponible en el equipo CommServe. La ficha Memoria se encuentra en la pantalla Propiedades de la instancia de la
base de datos, y se puede acceder a ella desde el Administrador SQL Enterprise.

Consola CommcCell

En equipos con Windows 2000, si desea Ejecutar la consola CommCell como aplicacién remota basada en la web, debe
reiniciar los servicios IIS de manera manual en el equipo, antes de iniciar la consola CommCell desde un equipo
remoto.



Instalacion de MediaAgent - Windows

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccidn especifica de la instalacion del software:

Requisitos de instalacion
Lista de comprobacién de la instalacién

Antes de comenzar

Procedimiento de instalacion

Para empezar

Seleccionar componentes para la instalacion
Configuracién de servidor de seguridad
Configuracién de otras opciones de instalacion
Caché del indice

Seleccion del grupo de clientes

Verificaciéon del Resumen de opciones de instalacion
Programacion de actualizaciones automaticas

O O O O O O O O O

Instalacién de los nodos de clister restantes
o Instalacion finalizada

e Consideraciones posteriores a la instalacion

Requisitos de instalacion

MediaAgent de Windows se instala en un equipo que cumpla con los requisitos minimos especificados en Requisitos del
sistema - MediaAgent.

El siguiente procedimiento describe los pasos para instalar MediaAgent de Windows. Si opta por instalar varios
componentes simultdneamente, consulte los procedimientos adecuados para los requisitos de instalacién y pasos
especificos de cada componente.

Revise los siguientes requisitos de instalacion antes de instalar el software:

General

e MediaAgent sélo puede instalarse después de haber instalado el software de CommServe® en Commcell. Asimismo,
tenga en cuenta que el software de CommServe® debe estar en ejecucion (aunque no necesariamente en el mismo
equipo) antes de poder instalar MediaAgent.

Esta versidn del software esta disefiada para su instalacion en el servidor CommcCell donde CommServe sea 8.0.0.
Aseglrese de tener una licencia disponible en CommServe para MediaAgent. Asimismo, si desea instalar el servidor
remoto NDMP, aseglrese de tener una licencia adecuada.

e No instale MediaAgent en una unidad comprimida.

Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualquier programa que se ejecute automaticamente, incluyendo antivirus,
protectores de pantalla y utilidades del sistema operativo. Algunos de los programas, incluidos muchos programas
antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar. Puede
rehabilitarlos después de la instalacion.

e Aseglrese de que la cuenta con la que se ejecuta el CommVault servicio de comunicaciones (GxCVD) tenga
permisos Totales para todos los archivos y carpetas en las unidades donde se haran copias de seguridad. De forma
predeterminada el Agente iDataAgent utiliza la cuenta del sistema, la cual debe tener acceso a todos los objetos del
cliente.

e Compruebe que tenga el disco de instalacion de software adecuado para el sistema operativo del equipo de destino.
Asegurese de tener el disco de instalacion de software mas reciente antes de comenzar a instalar el software. Si no
estd seguro, pdngase en contacto con su proveedor de software.

Red

e Si su equipo de MediaAgent tiene multiples Tarjetas de interfaz de red y direcciones IP, asegurese de que funcionen

todas las rutas de comunicacién de la red. Asimismo, asegurese de que la interfaz de red que se utilizara en la



instalacion de MediaAgent esté establecida como la primera en conectarse a la red. Para obtener mas informacion
sobre Tarjetas de interfaz de red, consulte los Requisitos de red.

Servidor de seguridad
e Si el servidor CommServe®, MediaAgent y/o los clientes se comunican a través de uno o varios servidores de
seguridad bidireccionales:
O Aseglrese que se permitan conexiones al puerto 8400 a través del servidor de seguridad.
o Ademas, se deberan asignar conexiones a un intervalo de puertos bidireccionales (consecutivos o aleatorios) a
través del servidor de seguridad.

Para obtener informacion sobre como configurar el intervalo de puertos, consulte Requisitos de puertos para
servidores de seguridad bidireccionales.

e Si el servidor CommServe, MediaAgent y/o los clientes se comunican a través de uno o varios servidores de seguridad
unidireccionales:
o Identifique un intervalo de puertos de salida (consecutivos o aleatorios) para que los utilice el software.

Para obtener informacion sobre como configurar el intervalo de puertos, consulte Requisitos de puertos para
servidores de seguridad unidireccionales.

e Si MediaAgent/cliente se comunica con el servidor CommServe a través de un servidor de seguridad unidereccional,
debe afiadir el nombre del host de MediaAgent/cliente (o la direccidén IP) en el equipo de CommServe antes de instalar
el software necesario en el equipo de MediaAgent/cliente.

MediaAgent
e En Windows 2000 y Windows Server 2003:
Para dispositivos que usan controladores iSCSI y Storport aseglrese de que el cambiador de medio de la biblioteca

esté habilitado en la ventana Administracion de equipos de Windows. Para todos los demas controladores
recomendamos que el cambiador de medio esté deshabilitado en la ventana Administracion de equipos de Windows.

Para obtener mas informacién sobre cémo habilitar o deshabilitar el cambiador de medio, consulte Configuraciones de
controladores.

Servidores de archivos NAS de NetApp

e Para obtener informacion sobre cdmo conectar los dispositivos de almacenamiento, consulte la documentacidon de su
proveedor.

e Después de conectar el servidor de archivos NAS de NetApp y el equipo de MediaAgent a la biblioteca y antes de
comenzar con la instalacion, compruebe que el servicio NDMP esta habilitado en el servidor de archivos de NetApp.

Instalacion en un servidor virtual Microsoft

e Para obtener informacion sobre la instalacion del software de MediaAgent en el servidor virtual Microsoft, consulte
Consideraciones para copias de seguridad del servidor virtual Microsoft.

Instancias miiltiples

e Al utilizar la funcion de Instancias multiples, es posible instalar el mismo software del Agente y MediaAgent en un
equipo varias veces, pero no todos los componentes admiten instancias multiples. Esta limitacion podria aplicarse al
componente que esta instalando, o uno ya instalado en el equipo. Antes de instalar instancias multiples de un
componente de software en el mismo equipo, revise con cuidado la informacion de Instancias multiples y siga las
instrucciones de la seccién Como usar las instancias multiples para conocer las pantallas adicionales que aparecen
durante el proceso de instalacion.

Lista de comprobacion de la instalacion

Recopile la siguiente informacion antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante desastre.

1. Ubicacion de la carpeta de instalacion:

Consulte Seleccionar componentes para la instalacion para obtener mas informacion.

2. Si el servidor CommServe y el equipo cliente se comunican a través de un servidor de seguridad:



Puertos del servidor de seguridad:

Nombres del host y/o direcciones IP y nimeros de puerto para el Servicio de comunicaciones Galaxy (GxCVD) de
equipos situados al otro lado del servidor de seguridad:

Minutos del intervalo Mantener vivo:

Nombre de host para conexiones de tlnel salientes:

Intervalo de inicializacion de tanel en segundos:

Consulte Configuracién de servidor de seguridad para obtener mas informacion.

3. Nombre de host de CommServe o Direccion IP de CommServe:

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

4. Nombre de host del equipo del cliente (nombre NetBIOS) o direccion
IP

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

5. Ubicacién de la carpeta de caché de indice:

Consulte Caché del indice para obtener mas informacion.

6. Grupo de clientes al que este cliente se asociara:

Consulte Seleccién del grupo de clientes para obtener mas informacion.

7. Tiempo y frecuencia de instalacion de actualizaciones automaticas:

Consulte Programacion de actualizaciones automaticas para obtener mas informacion.

Antes de comenzar

e Inicie sesion en el equipo que funcionara como MediaAgent como Administrador local o como miembro del grupo de
Administradores en ese equipo.

Procedimiento de instalacion

Para empezar

1. Coloque el disco de instalaciéon de software para la plataforma de
Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciara el programa de
instalacion.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar de la barra de tareas de
Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Desplacese hasta la unidad de disco de instalacion, seleccione
Setup.exe, haga clic en Abrir y luego haga clic en Aceptar.

2. En esta pantalla, elija el idioma que desea usar durante la
instalacion. Haga clic en la flecha hacia abajo, seleccione el idioma
que desea en la lista desplegable y haga clic en Siguiente para
continuar.

3. Seleccione la opcion para instalar el software.
NOTAS



e Esta pantalla s6lo aparecera cuando la clave de registro
bAllow32BitInstallOné64Bit se haya creado y habilitado en
este equipo.

4. Seleccione la opcion para instalar el software en este equipo.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen del
equipo en el que se instale el software.

5. Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar si no se esta ejecutando
ninguna otra aplicacion.

6. Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en Aceptar para continuar si el software de virus esta
deshabilitado.

7. Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos
del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccionar componentes para la instalacion

8. Seleccione los componentes que se instalaran.
Seleccionar Plataformas
NOTAS Seleccione las plataformas que desea configurar,

e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de

este ejemplo. (S ] Muewa el cursor sobre el
= ©3 Comman Technology Engine n;rn;b‘zﬂ: z;:calaé?o!?w"dnea "
e Los componentes que ya estén instalados o que no pueden & CommServe Modules Rietaforma y las razones por
i 2 B CommCell Conzole I ot s
instalarse, se mostraran atenuados. P_a_se el cursor sobre el B Mediabgent Moddles rdznucc sl
componente para obtener detalles adicionales. £ © Cient Modules
- - & iDatadgents _ . .
e El campo Claves de registro especiales en uso se D3 Snapshotbased Software Modules ESFF?S;;Z:;:;dada]
habilitard cuando se hayan habilitado en este equipo las & Quick Recovery Agents
i O Datatrchiver Agents Carpeta de Instalacion:
claves de registro GalaxyInstallerFlags. Pase el cursor 2 Replcation Agents by OB
sobre el campo para ver qué claves han sido establecidas, 2 Content Indesing Services Temmaralen C unidad:
. ;. . 2 SRM emporal en C: unidad:
asi como sus valores. Para obtener mas informacion, DMB/ 0 MB

consulte Claves de registro.

Haga clic en Siguiente para continuar. < finss Siguients Lancela

Para instalar MediaAgent bajo el Motor de tecnologia
comin (CTE) expanda los médulos de MediaAgent Yy
seleccione MediaAgent.

También puede seleccionar los siguientes componentes de
MediaAgent en este momento:

e Servidor remoto NDMP - Seleccione esta opcidn si su
MediaAgent tiene una biblioteca conectada y lo utiliza un
cliente NAS NDMP para realizar copias de seguridad de
datos. (Se requiere que tenga una licencia apropiada en
CommServe.)

® Discos dinadmicos compartidos - Seleccione esta opcion

si desea compartir un disco para almacenamiento entre
multiples MediaAgents en un SAN.

Consulte Instalar el controlador de disco dindmico
compartido para obtener mas informacién sobre este
componente.



9. Especifique la ubicacién donde desea instalar el software.
NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada.

No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de
destino:

[ X2 <>

Se recomienda utilizar sé6lo caracteres alfanuméricos.

e Si piensa instalar otros componentes en este equipo, el
directorio de instalacion seleccionado se usara
automaticamente para ese software también.

e Siya se ha instalado un componente, puede que esta
pantalla no se muestre si el programa de instalacion puede
usar la misma ubicacién de instalacidon que se utilizd
anteriormente.

e Si pretende utilizar Copia de seguridad de instantanea para
el agente de /DataAgent del sistema de archivos de
Windows, el agente debera estar instalado en una unidad
que no sea del sistema y ni un volumen del archivador.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de servidor de seguridad

10. Seleccione una de las opciones siguientes:

e Sij este cliente se comunica con el servidor CommServe y/o
MediaAgent a través de un servidor de seguridad,
seleccione Si, configurar servicios de servidor de
seguridad, y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Contintle con el siguiente paso.

e Sino se requiere configuracion de servidor de seguridad,
haga clic en No, no configurar servicios de servidor de
seguridad y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Continte con la siguiente seccion.

NOTAS

e Es posible que los sistemas operativos, como Windows
2008 y Windows Vista tengan mas de un perfil. Si
selecciona No al configurar los servicios del servidor de
seguridad, verifique que la configuracion del servidor de
seguridad no esté habilitada en los perfiles.

e Si el sistema detecta que existe una configuracion de
servidor de seguridad en los perfiles, debera seleccionar lo
siguiente:

O Deshabilitar servidor de seguridad para TODOS
los perfiles: Tenga cuidado al seleccionar esta opcién;
la configuracidon de servidor de seguridad se
deshabilitara en todos los perfiles. Sera necesario
reiniciar el sistema; la instalacion se reanudara
automaticamente tras el reinicio.

O No, el servidor de seguridad no esta habilitado:
Seleccione esta opcidn si la configuracion de servidor de
seguridad permite la comunicacién con el equipo de
CommServe.

Haga clic en Atras para configurar los servicios de
servidor de seguridad

11. Haga clic en la opcidén Especificar lista de equipos en el

Carpeta de destino
Seleccione la carpeta de desting para instalar los
archivos de programa.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa.

r— Carpeta de desting

C:\Archivos de programah Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 5104 MB 'l ’7 132 MB / 239 MB

Siguiente I LCancelar

Configuracidn de servidor de seguridad
Configurar servicios del servidor de seguiidad

Siun servidor de seguridad separa este equipo de otros equipos con los que necesitaria
comuhicarse, necesitard realizar ciertos ajustes en el servidor de seguridad

;Desea configurar servicios de servidor de seguridad?

&5 configurar servicios de servidor de sequndad

" No. no configurar servicios de servidor de sequridad

< flras I Siguiente I Lancelar




servidor de seguridad y especifique la lista de hosts
separados de este equipo por un servidor de seguridad. Hombres Host del Servidor de

Asegurese de describir correctamente si el servidor de Seguriad Direccianes 1P

R . A ., - . specificar Mombres Host p/o Direcciones IF para

seguridad permite la comunicacion bidireccional (pero en un senvicios de servidor de seguidad

i imi i i idi H E ifigue | bres de host y/o direcci 1Pyl dients i o ko D
intervalo de puertos limitado) o la comunicacién unidireccional - Geeiae i de s terinen B s ot e e

(en la que S(')IO el host remoto puede establecer Comunicacién combinacidn de nombres de host y direcciones IP. En caso de un Servidor de Sequidad de 2 vias,
R . loz Nombres de Host/Direcciones de [P pueden contener comadines
con este equipo o VlceVersa).

Omita este paso para aquellos servidores de seguridad I Epeciiicar sta te equipns en sl servidor de sequiad
unidireccionales permitan conexiones entrantes y los que Nombre de host o direccidn IP p pueto CWD———————— — Nombre Host £ Lista de Direcciones [P
permitan conexiones salientes sin filtrado de puerto adicional. ;Ij:;'::';:zﬁj:;d;;fjé;‘as

Haga clic en Siguiente para continuar. e e

NOTAS [ [0 | Afadis | Gutar || Buer Tads |

e Tenga en cuenta lo siguiente:

O En el servidor CommServe, esta lista debe incluir todos
los MediaAgents y clientes situados al otro lado del
servidor de seguridad.

o En los MediaAgents/Clientes, esta lista deberia incluir al
equipo CommServe y cualquier otro cliente/MediaAgent
al otro lado del servidor de seguridad con el que se
estableceran comunicaciones.

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

e Para cada equipo al otro lado del servidor de seguridad
que desee configurar, elija el tipo de configuracién del
servidor de seguridad en funcidn de la instalacion del
servidor de seguridad de su entorno. Elija entre las
siguientes opciones:

O Haga clic en Servidor de seguridad bidireccional si
puede abrir ciertos puertos como puertos
bidireccionales.

O Haga clic en Servidor de seguridad unidireccional;
se puede acceder al host desde este equipo en el
equipo que se encuentre en el lado seguro del servidor
de seguridad.

O Haga clic en Servidor de seguridad unidireccional;
NO se puede acceder al host desde este equipo en
el equipo que se encuentre en el lado publico/DMZ del
servidor de seguridad.

e Si desea comunicarse con equipos en un entorno
agrupado, asegurese de afiadir el Nombre de
host/Direccion IP de todos los nodos fisicos del grupo
(aunque no estén instalados los componentes de
CommCell) y de todos los nodos virtuales en los cuales se
hayan instalado los componentes de CommCell.

e Escriba el nombre de host o la direccion IP y el nUmero de
puerto del nombre de host para GxCVD, y haga clic en
Anadir para colocarlo en la lista de nombres de
hosts/direcciones IP.

Haga clic en la opcion Especificar lista de puertos abiertos
restringidos y, a continuacion, especifique el intervalo del
puerto. Afiada el intervalo de puertos de inicio y finalizacion vy,
a continuacién, haga clic en Afadir para incluirlos en la lista
de puertos abiertos. Repita este proceso segln sea
necesario.

Si el servidor de seguridad que separa este equipo de los
demas permite conexiones entrantes pero estas conexiones
s6lo se pueden establecer en un conjunto limitado de puertos,
configure el intervalo de puertos adecuado. En el resto de



13.

14.

15.

casos, omita este paso.

Tenga en cuenta que si no espeficica los nombres de host asi
como los nimeros de puerto, los servicios del servidor de
seguridad no se configuraran.

NOTAS

e En los servidores de seguridad bidireccionales,
habitualmente se indican los puertos abiertos para todos
los equipos. En los servidores unidireccionales, es
necesario especificar los puertos en la parte abierta de los
equipos, si estédn abiertos de manera restringida. Tenga en
cuenta que los intervalos de puertos no son necesarios en
el caso de equipos que estén totalmente cerrados en el
servidor de seguridad unidireccional. Por ejemplo, los
portatiles configurados como clientes en el agente de copia
de seguridad de estacion de trabajo.

e En un entorno agrupado, asegurese de que todos los
puertos del servidor de seguridad especificados aqui estén
abiertos para la comunicacién en todos los nodos fisicos,
asi como en todos los nodos virtuales.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si lo desea, modifique el intervalo de Mantener vivo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Opcionalmente, seleccione Configuracion avanzada de
servidor de seguridad y especifique la interfaz del nombre
de host local para utilizar en conexiones de tunel salientes a
través del servidor de seguridad. De lo contrario, el sistema
operativo seleccionara automaticamente la interfaz y el
puerto.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si lo desea, modifique el intervalo de inicializacion de tanel.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Puertos del servidor de seguridad:

Ezpecificar los puertos abietas del servidor de
segunidad para servicios del servidor de seguridad

Si zolo se puede acceder a este equipo en un conjunto restingido de puertos. debera
ezpecificar el intervalo de puertos que se hayan abierto en el servidor de seguridad. Mo
especifique puertos 8400 o 8402 en este intervalo incluzo aunque sea necesario abriloz en
el zervidor de seguridad

™ Especificar intervalos de puertas ahiertos

Abrir intervalos de puertos

Cluitar
Huitar Tados

Inicio Fir

- Afiadin > |

< Afrds
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Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Seguridad

Especifique el Intervalo Mantener Viva del Servidar de
Seguridad

Muchos servidores de seguridad desconectan conexiones inactivas de red después de alguin
periodo. Algunos de los servicios de software necesitan conexion continua. E| zoftware
mantiene tales conexiones activas enviando paguetes Mantener vivo periddicos.

Caonsulte la documentacidn del servidor de sequridad, o contacte su Administrador de Fed
para conocer el valor exacto después de lo cual laz conexiones inactivas zeran cemadas.
[tiempo de corte].

E specifique un Intervalo de Mantener VYivo que sea al menos un minuto menor que el tiempo
de corte.

Intervaln Mantener Vivo:

[ minutos

< filras I Siguiente I LCancelar |

Interfaz de Conexion Previa al Enlace

Ezpecifique la Interfaz de Conexidn Previa al Enlace
del servidor de seguridad

™ Configuracidn Avanzada del Servidor de Sequridac

Seleccione la interfaz del nombre de host local que
deberd usarse para todas laz conexiones de tinel
zalientes. (Opcional]

| H

< flras Lancelar




Configuracion de otras opciones de instalacion

16.

17.

18.

Escriba el nombre de dominio completo del equipo de
CommServe. (nombre de red TCP/IP. p. €j.,
equipo.compafiia.com)

NOTAS

e No utilice espacios al especificar un nuevo nombre de host
de CommServe.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se
mostrard; por contra, el programa de instalacion utilizara
el mismo nombre de servidor previamente especificado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca la informacién del nombre de usuario y la
contraseiia correspondientes a la cuenta de usuario de
dominio externo o la cuenta de un usuario de CommCell. De
esta forma se permite la instalacion de un agente en
CommCell.

NOTAS

e Esta ventana sdlo se muestra cuando la opcion Se
requiere autenticacion para la instalacion del agente
se selecciona en las Propiedades de CommCell. Los
usuarios deben pertenecer al grupo de usuarios con
permisos de Administracién administrativa para habilitar
este funcion. Para obtener mas informacion, consulte
Autenticacion para las instalaciones de agentes.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca lo siguiente:

e El nombre (NetBIOS) local del equipo cliente.

e El nombre de host TCP/IP del NIC que el equipo cliente
debe usar para comunicarse con el servidor CommServe.

NOTAS

Intervalo de Inicializacidn de Tinel

Ezpecifique el Intervalo de Inicializacion de Tunel del
Servidor de Seguridad

Cuanda na es posible establecer un tanel hacia un equipo de destino debido a que el equipo
ha estd en funcionamienta o no acepta conexiones, la configuracion del intervalo de
inicializacién de tinel determina con qué frecuencia acurrirdn los intentos de inicializacidn de
tinel Estas intentos podrian generar una gran cantidad de tréfica en la red si un equipo
central, como por ejempla el CommServe, esta fuera de funcionamienta.

E zpecifique un Intervalo de Inicializacion de Tunel entre 1 w B0 minutos.

Intervalo de Iricializacidn de Tdnel:

B segundos

< Afrds I Siguiente I LCancelar

Informacién del nombre de host de
CommServer

E zpecifique el nombre de host de el equipo del
ComnmS erve.

Escriba el nombre de host CommS erve
[Escriba un nombre de host IP walido » completa,
por ejemplo: miequipo.micomparia.com)

< flras I Siguiente I LCancelar |

Autenticacion de i

Esciiba una cuenta corfigurada en el CormmCell que
tenga capacidades de administracidn administrativa.

Informacion de cuenta:
Mormbre de usuario

Cortrazefia:

Siguiente I LCancelar




19.

e No utilice espacios al especificar un nuevo nombre para el

cliente.

El nombre predeterminado de la interfaz de la red del
equipo cliente se muestra si el equipo tiene sdlo una
interfaz de red. Si el equipo tiene varias interfaces de red,
introduzca el nombre de interfaz preferido para
comunicarse con el servidor CommServe.

Si ya se ha instalado un componente, esta pantalla no se
mostrard; por contra, el programa de instalacion utilizara
el mismo nombre previamente especificado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Especifique lo que se solicita a continuacién y haga clic en
Siguiente para continuar:

e Introduzca la ubicacién del directorio de resultados de

tareas del cliente, o haga clic en Examinar

NOTAS

e El Agente utiliza el directorio de resultados de tareas para

almacenar los resultados de las tareas de copia de
seguridad y de restauracion del cliente.

Las rutas UNC son compatibles con Windows y Agentes de
iDataAgent para Exchange Database 2007 con réplica
continua de cluster (CCR), pero no pueden especificarse en
esta pantalla. Después de finalizar la instalaciéon, puede
cambiar la ruta de Resultados de tareas a una ruta UNC.
Para obtener informacion completa sobre rutas UNC,
consulte Como utilizar rutas UNC para el directorio de
resultados de tareas.

Las restauraciones del estado del sistema con VSS y sin
VSS system requieren que la ruta de resultados de tareas
se encuentre en la misma unidad que los datos que se
vayan a restaurar.

En el caso de copias de seguridad de instantaneas, el
directorio de resultados de tareas debe estar en la unidad
del sistema.

Seleccion del grupo de clientes

20. Seleccione un grupo de clientes de la lista.

Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo se mostrara si se configuran grupos de

clientes para la consola CommcCell. Para obtener mas
informacidn, consulte Grupos de equipos de clientes.

Nombre de Interfaz de Comunicaciones

El programa de instalacian configurars las rutas de
acceso de comunicacion.

Seleccione un nombre de cliente

=]

Seleccione un nombre de interfaz que este equipo utlizard
para comunicarse con el CommServe

I ]

Direcciones de IP para el host seleccionado,

< Afrds Siguiente I
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Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Seleccione la ubicacidn para almacenar archivos de
Resultados de Trabajo para esta equipo cliente

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada. o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacidn alternativa,

— Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

ID:W Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 5104 MB 'l ’7 50 kB / 50 MB

< filras I Siguiente I
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21. Seleccione Si para detener los servicios de almacenamiento
extraible en MediaAgent.

NOTAS

e Este mensaje no se mostrara si los servicios de unidades
de almacenamiento extraibles ya estan deshabilitados en
el equipo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Caché del indice

22. Especifique la ubicacion de la caché de indice de MediaAgent.
NOTAS

e Puede aceptar la ubicacion predeterminada o elegir otra
ubicacion. En cualquier caso, la ubicacion debe ser local.

Si lo desea, puede cambiar la ubicacion de la caché del
indice a una unidad de red desde la consola CommCell en
cualquier momento después de haber instalado el software
de MediaAgent.

e En Windows 2000, si desea seleccionar una ruta de acceso
de red para la caché de indice, puede que se le pida que
cierre la sesion y la inicie de nuevo para continuar con la
instalacion.

e Se recomienda que la ubicacion de la caché de indice esté
en una unidad particionada utilizada exclusivamente para
contener una caché de indice.

e Para obtener mas informacion sobre el célculo de
requisitos de espacio para la caché de indice, consulte
Coémo calcular el espacio de almacenamiento requerido
para la caché de indice.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Seleccidn del grupo de clientes
Seleccione un giupo de clientes para el cliente.

El Grupo de Clientes e¢ una agrupacidn ldgica de equipos de
clientes que tienen las mismas asociaciones en vaiios hiveles
coma Politica de Programacidn, Control de Actividades,
Seguridad y Infarmes,

Grupo de clientes:

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Servicio de Almacenamiento Extraible

El zervicio de Almacenamiento Extraible debe ser
detenido y deshabilitado

El servicio de Almacenamiento Extraible debe ser detenido v deshabilitado. E sto se requiere
para el funcionamiento corecto de Mediatgent.

& Dezea detener y deshabilitar el servicio de Almacenamiento Extraible?

% {51, detener y deshabilitar &l Servicio de Almacenamiento Extraible

= Mo, estoy utiizanda Starage Manager Extraible [4AE)

< filras I Siguiente I LCancelar

Ruta de Acceso del Caché del indice de
MediaAgent

Por favor zeleccione una ubicacidn para el Caché del
indice:

Seleccione la ubicacidn para el Caché del [ndice de Mediafgent. Esta ubicacion
debe poder administrar al menos 4 par cienta de los datos a ser almacenados.
Haga clic en Siguiente para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegr una ubicacidn alternativa,

- Ruta de Acceso del Caché del Indice de Mediadgent

|| E zaminar.

r Lista de Unidades———————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI: 5104 MB 'l ’7 B0 ME / 256 MEB

< Afrds I Siguiente I LCancelar




Haga clic en Siguiente para continuar.

23. Seleccione Descargar paquetes e instalar para descargar e

instalar los Service Packs mas recientes y posteriores del
proveedor de software.

NOTAS
e Es necesario disponer de conexion a Internet para
descargar las actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacion en la
primera instancia.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:
<software installations>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician en segundo plano y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de opciones de instalacion

24. Verifique el resumen de opciones seleccionadas.

NOTAS

e El Resumen que se muestre en pantalla debe reflejar los
componentes que selecciond para su instalacidon y puede
ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para
cambiar cualquiera de las opciones.

El programa de instalacién empezara a copiar el software en
el equipo. Este paso puede tardar varios minutos en
completarse.

25. Es posible que aparezca el mensaje de reinicio del sistema. Si

es asi, seleccione una de las siguientes opciones:

e Omitir reiniciar
Esta opcion se mostrara si el programa de instalacion
encuentra archivos que pertenezcan a otras aplicaciones y
que deban ser reemplazados. Como dichos archivos no son
esenciales para esta instalacion, puede omitir el reinicio y
continuar la instalacién y reiniciar el equipo mas adelante.

e Reiniciar ahora
Si se muestra esta opcion sin la opcion Omitir reiniciar,
el programa de instalacion ha encontrado archivos
requeridos por el software que estan en uso y deben ser
reemplazados. Si Reiniciar ahora se muestra sin la
opcién Omitir reiniciar, reinicie el equipo en ese
momento. El programa de instalacion continuara
automaticamente después del reinicio.

e Salir de la instalacion

Si desea salir del programa de instalacién, haga clic en
Salir de la instalacién.

Descargar e instalar los paguetes mas
recientes

Descargar & instalar el Service Pack més reciente v el
Service Pack posterior del sitio web del pioveedor de
software.

[™ Descargar paqueles e instalar

Agegurese de tener conexidn a Intermet en este momenta. En funcidn de la velocidad de
descarga, este proceso puede tardar algun tiempo.

< Afrds LCancelar

Resumen
Fezumen de selecciones de instalar

El Programa de Instalacidn tiene suficiente informacidn para iniciar la copia de los
archivos de programa. Si estd satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en
Siguiente para iniciar la copia de archivos.

El siguiente software ;I
serd instalado
+ Mediatigent

Futa de destina = C:\Archivos de programat

Host de CommServe =

MNombie de interfaz =

Cliente =

El servicio de servidor de sequridad se1d configurado

Ruta de Acceso del Caché del Indice de Medios = C:\rchivos de programat
Servicio de Almacenamiento Extrafble = Deshabilitar

r

Lancelar |

4] |

< flras Siguiente

9 El Programa de Instalacian detectd que hay algunos
‘:I) archivos pendientes para cambiarles el nombre, Esto
impedirad que el madulo del Servidor SOL s instale
conectamente, Se reguiere que uzted reinicie este equipo
antes de continuar con la instalacion de este software.

iDezea que el programa de inztalacidn reinicie su equipo
en este momenta?

Beiniciar Ahora | =




Programacion de actualizaciones automaticas

26. Si es necesario, seleccione esta opcion para programar la
instalacion automatica de actualizaciones de software.

NOTAS

La programacion de instalaciéon de actualizaciones permite
la instalacion automatica en el equipo de las
actualizaciones necesarias de software de forma
esporadica o periddica. Si no selecciona esta opcion, puede
programar dichas actualizaciones mas tarde desde la
consola CommcCell.

e Para evitar conflictos, no programe la instalacion
automatica de actualizaciones de software en el mismo
momento que las descargas automaticas de
actualizaciones de software via FTP.

e Posiblemente se le pedira que reinicie el equipo antes de
reiniciar los servicios.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se

mostrard; por contra, el programa de instalacion utilizara
la misma opcion previamente especificada.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Instalacion de los nodos de clister restantes

27.

Si estd instalando/actualizando el software en el nodo fisico

de un entorno agrupado, utilice esta opcién para
instalar/actualizar el software en los restantes nodos fisicos
del clister.

Para instalar/actualizar el software en los restantes nodos
de cluster, haga clic en Si.

Para finalizar la instalacion/actualizacidon Unicamente en
este nodo, haga clic en No.

Consulte Instalacién/Actualizacion de los nodos de cluster
restantes para obtener instrucciones detalladas.

Programacidn de instalacion de
actualizaciones
Programar Instalacién de Actualizaciones Autométicas

¥ Programar Instalacion de dctualizaciones Automaticas

© Unavez
Hora 01:15:46 =
=
@ Semanamente
& Lunes " Martes
" Migreoles  Jueves
" Wisnes " Sabado
~ Dominga
Siguiente I Lancelar

<P iDesea inztalar el software en loz nodos restantes en el clister?

2)

Mo

Instalacion finalizada

28. El programa de instalacion muestra los componentes
instalados con éxito.

NOTAS

El mensaje Instalacion finalizada que se muestre en
pantalla debe reflejar los componentes instalados y puede
ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

Si instala un agente con la consola CommCell abierta, debe
actualizar la consola CommCell (F5) para ver los agentes
nuevos.

Si el botdn Reiniciar ahora se muestra asegurese de
reiniciar el equipo antes de realizar cualquier otra
operacion desde el equipo.

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

De esta forma finaliza la instalacion.

Consideraciones posteriores a la instalacion

Informe de finalizacidn
Instalacidn finalizada

Simpana la instalacion del software finalizd cormectamente.,
[Wersian 8.0.0BUILDES])

Haga clic en Finalizar para finalizar Instalacidn.




General

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Service Packs que puedan haber sido publicados después del
lanzamiento del software. Si esta instalando un Service Pack, verifique y cerciérese de que sea la misma versién que el
que esta instalado en el servidor CommServe. También puede habilitar Actualizaciones automaticas para la instalacion
réapida y facil de actualizaciones en el componente de CommCell.

e Después de instalar el software de CommsServe® o MediaAgent, se mostrara como equipo del cliente en el explorador
CommcCell del equipo host. El icono de alerta anterior al equipo del cliente de MediaAgent o CommServe en la consola
CommCell indica que el software del agente debe instalarse en dicho equipo para que se pueda utilizar como cliente.

Especificaciones de MediaAgent

e Debe configurar las bibliotecas y unidades antes de utilizar MediaAgent para operaciones de proteccién de datos. (Para
obtener mas informacion, consulte Configuracion de bibliotecas y unidades.)

El software de MediaAgent admite varios tipos de bibliotecas y configuraciones de bibliotecas. Consulte las siguientes
secciones para obtener mas informacién:

O Bibliotecas ocultas

o Clusteres Centera

O Bibliotecas conectadas directamente

O Bibliotecas compartidas conectadas directamente

o Utilidad de retencion de datos HDS (URD)

O Bibliotecas IP (Como bibliotecas conectadas al servidor ACSLS)
O Bibliotecas magnéticas

O Bibliotecas NDMP NAS

O Bibliotecas opticas

O Bibliotecas conectadas a una SAN

O Unidades independientes

O Bibliotecas virtuales de cintas



Instalacion del Agente de iDataAgent de Microsoft Windows File System

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccidn especifica de la instalacion del software:

Requisitos de instalacién
Lista de comprobacién de la instalacién
Antes de comenzar

Procedimiento de instalacion

Para empezar

Seleccionar componentes para la instalacion

Configuracién de servidor de seguridad

Configuracién de otras opciones de instalacion

Seleccion del grupo de clientes

Seleccion de filtros Globales

Seleccion de politica de almacenamiento

Instalacién de Service Pack

Verificacion del Resumen de opciones de instalacion

Programacion de actualizaciones automaticas

Instalacién de los nodos de clister restantes
o Instalacion finalizada

e Consideraciones posteriores a la instalacion

O OO0 O O 0O 0O O O o0 O

Requisitos de instalacion

El Agente de iDataAgent de Microsoft Windows File Systems esta instalado en el equipo desde el que el Agente de
iDataAgent protege los datos. (Este equipo se denomina equipo cliente en el procedimiento de instalacion.)

Verifique que el equipo donde desea instalar el software cumpla con los requisitos minimos especificados en Requisitos del
sistema — Agente de iDataAgent del Microsoft Windows File Systems.

Si desea utilizar el servicio QSnapTM para hacer copias de seguridad de archivos bloqueados con el agente de iDataAgent
del Microsoft Windows File Systems, consulte Instalar QSnap - Windows para ver procedimientos de instalacion
combinados en lugar de usar los procedimientos mencionados a continuacion.

El siguiente procedimiento describe los pasos para instalar el Agente de iDataAgent del Microsoft Windows File Systems.
Si opta por instalar componentes adicionales simultaneamente, consulte los procedimientos adecuados para los requisitos
de instalacién y pasos especificos de cada componente. Tenga en cuenta que cuando instala varios componentes, puede
variar el orden de los pasos de la instalacién.

Revise los siguientes requisitos de instalacién antes de instalar el software:

General

e Los agentes sdlo deben instalarse después de instalar CommServe y al menos un MediaAgent. Asimismo, tenga en
cuenta que CommServe® y MediaAgent deben estar instalados y en ejecucién (aunque no necesariamente en el mismo
equipo), antes de poder instalar el Agente.

e Debe instalar el Agente de iDataAgent del sistema de archivos en el equipo donde planea instalar cualquier aplicacion
de agentes de iDataAgent o servidor de 1-Touch.

e Este software debe instalarse en un componente de CommcCell con versiones actuales del software del servidor
CommServe y MediaAgent.

e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualquier programa que se ejecute automaticamente, incluyendo antivirus,
protectores de pantalla y utilidades del sistema operativo. Algunos de los programas, incluidos muchos programas
antivirus, pueden ejecutarse como servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar. Puede
rehabilitarlos después de la instalacion.

e Aseglrese de que exista una licencia disponible en el software de CommServe para el Agente.



e Compruebe que tenga el disco de instalacion de software adecuado para el sistema operativo del equipo de destino.
Asegurese de tener el disco de instalacion de software mas reciente antes de comenzar a instalar el software. Si no
esta seguro, pongase en contacto con su proveedor de software.

Servidor de seguridad
e Si el servidor CommServe®, MediaAgent y/o los clientes se comunican a través de uno o varios servidores de
seguridad bidireccionales:
O Aseglrese que se permitan conexiones al puerto 8400 a través del servidor de seguridad.
o Ademas, se deberan asignar conexiones a un intervalo de puertos bidireccionales (consecutivos o aleatorios) a
través del servidor de seguridad.

Para obtener informacidn sobre como configurar el intervalo de puertos, consulte Requisitos de puertos para
servidores de seguridad bidireccionales.

e Si el servidor CommServe, MediaAgent y/o los clientes se comunican a través de uno o varios servidores de seguridad
unidireccionales:

o Identifique un intervalo de puertos de salida (consecutivos o aleatorios) para que los utilice el software.

Para obtener informacion sobre como configurar el intervalo de puertos, consulte Requisitos de puertos para
servidores de seguridad unidireccionales.

e Si MediaAgent/cliente se comunica con el servidor CommServe a través de un servidor de seguridad unidereccional,
debe afiadir el nombre del host de MediaAgent/cliente (o la direccidén IP) en el equipo de CommServe antes de instalar
el software necesario en el equipo de MediaAgent/cliente.

Instancias miultiples

e Al utilizar la funcién de Instancias multiples, es posible instalar el mismo software del Agente y MediaAgent en un
equipo varias veces, pero no todos los componentes admiten instancias multiples. Esta limitacién podria aplicarse al
componente que esta instalando, o uno ya instalado en el equipo. Antes de instalar instancias multiples de un
componente de software en el mismo equipo, revise con cuidado la informacion de Instancias multiples y siga las
instrucciones de la seccién Como usar las instancias multiples para conocer las pantallas adicionales que aparecen
durante el proceso de instalacion.

Lista de comprobacion de la instalacion

Recopile la siguiente informacidn antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante desastre.

1. Ubicacién de la carpeta de instalacion:

Consulte Seleccionar componentes para la instalacién para obtener mas informacion.

2. Si el servidor CommServe y el equipo cliente se comunican a través de un servidor de seguridad:

Puertos del servidor de seguridad:

Nombres del host y/o direcciones IP y nimeros de puerto para el Servicio de comunicaciones Galaxy (GxCVD) de
equipos situados al otro lado del servidor de seguridad:

Minutos del intervalo Mantener vivo:

Nombre de host para conexiones de tunel salientes:

Intervalo de inicializacidn de tunel en segundos:

Consulte Configuracion de servidor de seguridad para obtener mas informacion.

3. Nombre de host de CommServe o Direccion IP de CommServe:

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

4. Nombre de host del equipo del cliente (nombre NetBIOS) o direccion
IP

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.



5. Ubicacidn de la carpeta de resultado de
tareas:

En caso necesario, nombre y contrasefia para la carpeta
especificada:

Consulte Configuracion de otras opciones de instalacion para obtener mas informacion.

6. Politica de almacenamiento utilizada por el subcliente predeterminado:

Consulte Seleccion de politica de almacenamiento para obtener mas informacion.

7. Grupo de clientes al que este cliente se asociara:

Consulte Seleccion del grupo de clientes para obtener mas informacion.

8. Tiempo y frecuencia de instalacion de actualizaciones automaticas:

Consulte Programacion de actualizaciones automaticas para obtener mas informacion.

Antes de comenzar

e Inicie sesion en el cliente como Administrador local o como un miembro del grupo de Administradores en ese equipo.

Procedimiento de instalacion

Para empezar

1. Coloque el disco de instalacién de software para la plataforma de
Windows en la unidad del disco.

Después de algunos segundos, se iniciara el programa de
instalacion.

Si el programa de instalacion no se inicia automaticamente:

e Haga clic en el botdn Iniciar de la barra de tareas de
Windows, y luego haga clic en Ejecutar.

e Desplacese hasta la unidad de disco de instalacion, seleccione
Setup.exe, haga clic en Abrir y luego haga clic en OK.

2. En esta pantalla, elija el idioma que desea usar durante la
instalacion. Haga clic en la flecha hacia abajo, seleccione el idioma
que desea en la lista desplegable y haga clic en Siguiente para
continuar.

3. Seleccione la opcidn para instalar el software.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo aparecerd cuando la clave de registro
bAllow32BitInstallOné64Bit se haya creado y habilitado en
este equipo.

4. Seleccione la opcion para instalar el software en este equipo.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen del
equipo en el que se instale el software.

5. Lea la pantalla de Bienvenida.

Haga clic en Siguiente para continuar si no se esta ejecutando
ninguna otra aplicacion.



6. Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en OK para continuar si el software de virus esta
deshabilitado.

7. Lea el contrato de licencia, luego seleccione Acepto los términos
del contrato de licencia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccionar componentes para la instalacion

8. Seleccione los componentes que se instalaran.
Seleccionar Plataformas
NOTAS Seleccione las plataformas que desea configurar,

e La pantalla que se muestre puede ser diferente a la de

este ejemplo (S Muewa el cursor sobre el
' = Comman Technology Engine n;r“;b‘ieeﬂ: z;:calaé?o!?w"dnea b
e Los componentes que ya estén instalados o que no pueden g Eommge‘rvaeModlu'es Rietaforma y las razones por
i 2 ammCel Consale I 4 t
instalarse, se mostraran atenuados. P_a_se el cursor sobre el B Mediabgent Moddles rdznucc sl
componente para obtener detalles adicionales. £ 1 Ciert Modules

CrEEaEElee =l

- - o iDatadgents _ . .
e El campo Claves de registro especiales en uso se [ Srapshobbased Software Moduls ET;S;;ZS;:; i
habilitard cuando se hayan habilitado en este equipo las D Duick Recovery Agents

. 03 Datatrchiver Agents Carpeta de Instalacidn:

claves de registro GalaxyInstallerFlags. Pase el cursor ) Replcation Agerts DHE/ DB
sobre el campo para ver qué claves han sido establecidas, 2 Content Indesing Services Temmaralen C unidad:

I s . .7 SRk emparal en C: unidad:

asi como sus valores. Para obtener mas informacion, OME/ OMEB

consulte Claves de registro.

Haga clic en Siguiente para continuar. < finss Siguients Lancela

Para instalar el Agente de iDataAgent de Microsoft Windows
File System, expanda la carpeta Mé6dulos de clientey la
carpeta iDataAgent Yy, a continuacion, seleccione el Agente
de iDataAgent mas adecuado para su sistema operativo.

9. Especifique la ubicacién donde desea instalar el software.
Carpeta de destino
NOTAS Seleccione la carpeta de destino paia instalar los

archivos de programa.

No instale el software en una unidad de red asignada.

e No utilice los siguientes caracteres al especificar la ruta de

desti no: Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacidn predeterminada, o haga clic en
' Examinar para elegir una ubicacidn alternativa,
Ji*?N <>

Se recomienda utilizar sélo caracteres alfanuméricos. [ CaER dRaksTE

e Si piensa instalar otros componentes en este equipo, el L \rehfvos de programa _Esorina._ |
directorio de instalacion seleccionado se usara
automaticamente para ese SOftWare tamblen' - Listade Unidades "EspacinHequerido/ﬁecomendado*

e Siya se ha instalado un componente, puede que esta [c 5o =] 132 MB / 233 ME
pantalla no se muestre si el programa de instalacién puede
usar la misma ubicacion de instalacion que se utilizd

anteriormente. Siguiente I LCancelar

e Si pretende utilizar Copia de seguridad de instantanea para
el agente de iDataAgent del sistema de archivos de
Windows, el agente debera estar instalado en una unidad
que no sea del sistema y ni un volumen del archivador.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de servidor de seguridad

10. Seleccione una de las opciones siguientes:



e Si este cliente se comunica con el servidor CommServe y/o
MediaAgent a través de un servidor de seguridad,
seleccione Si, configurar servicios de servidor de
seguridad, y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Contintle con el siguiente paso.

e Sino se requiere configuracion de servidor de seguridad,
haga clic en No, no configurar servicios de servidor de
seguridad y luego haga clic en Siguiente para continuar.
Contintle con la siguiente seccion.

NOTAS

e Es posible que los sistemas operativos, como Windows
2008 y Windows Vista tengan mas de un perfil. Si
selecciona No al configurar los servicios del servidor de
seguridad, verifique que la configuracién del servidor de
seguridad no esté habilitada en los perfiles.

e Si el sistema detecta que existe una configuracion de
servidor de seguridad en los perfiles, debera seleccionar lo
siguiente:

O Deshabilitar servidor de seguridad para TODOS
los perfiles: Tenga cuidado al seleccionar esta opcién;
la configuracidon de servidor de seguridad se
deshabilitara en todos los perfiles. Sera necesario
reiniciar el sistema; la instalacion se reanudara
automaticamente tras el reinicio.

O No, el servidor de seguridad no esta habilitado:
Seleccione esta opcidn si la configuracion de servidor de
seguridad permite la comunicacion con el equipo de
CommServe.

Haga clic en Atras para configurar los servicios de
servidor de seguridad

11. Haga clic en la opcidén Especificar lista de equipos en el

servidor de seguridad y especifique la lista de hosts
separados de este equipo por un servidor de seguridad.
Asegurese de describir correctamente si el servidor de
seguridad permite la comunicacién bidireccional (pero en un
intervalo de puertos limitado) o la comunicacién unidireccional
(en la que soélo el host remoto puede establecer comunicacion
con este equipo o viceversa).

Omita este paso para aquellos servidores de seguridad
unidireccionales permitan conexiones entrantes y los que
permitan conexiones salientes sin filtrado de puerto adicional.

Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Tenga en cuenta lo siguiente:

O En el servidor CommServe, esta lista debe incluir todos
los MediaAgents y clientes situados al otro lado del
servidor de seguridad.

O En los MediaAgents/Clientes, esta lista deberia incluir al
equipo CommServe y cualquier otro cliente/MediaAgent
al otro lado del servidor de seguridad con el que se
estableceran comunicaciones.

e Para cada equipo al otro lado del servidor de seguridad
que desee configurar, elija el tipo de configuracién del
servidor de seguridad en funcidn de la instalacion del
servidor de seguridad de su entorno. Elija entre las
siguientes opciones:

Configuracidn de servidor de seguridad
Configurar servicios del zervidor de seguidad

Siun servidor de segunidad separa este equipo de otras equipos con los que necesitaria
comunicarse, necesitaid realizar ciertos ajustes en el servidor de seguridad.

iDezea configurar servicios de servidor de seguridad?

& 5 configurar servicios de servidor de sequridad

Mo, no configurar servicios de servidor de seguridad

< Afrds I Siguiente I LCancelar

Hombres Host del Servidor de
Seguridad/Direcciones IP

Especificar Nombres Host p/o Direcciones [P para

semvicios de servidar de sequridad
Especifique loz nombres de hast y/o direcciones IP v los corespondientes nimeros de puerta CYD
de equipos separados de este equipo por un servidor de sequridad. La lista podria contener una
combinacién de nombres de host v direcciones IP. En caso de un Servidor de Sequidad de 2 vias,
los Mombres de Host/Direcciones de IP pueden contener comodines.

I Ezpecificar lista de equipos en &l servidor de sequndad

Mombre de host o direccion IP y puerta CWD Mombre Host / Lista de Direcciones [P

€ Sewidor de seguridad de 2 vias
Servidar de sequridad de 1 vias
% &l hiost ex accesible desde este equips
! el host MO es accesiile desde este equips

I |84DD Afiadin > | [l uiitar | Gluitar Todos |
< flras I Siguiente I Lancelar |




12.

13.

O Haga clic en Servidor de seguridad bidireccional si
puede abrir ciertos puertos como puertos
bidireccionales.

O Haga clic en Servidor de seguridad unidireccional;
se puede acceder al host desde este equipo en el
equipo que se encuentre en el lado seguro del servidor
de seguridad.

O Haga clic en Servidor de seguridad unidireccional;
NO se puede acceder al host desde este equipo en
el equipo que se encuentre en el lado publico/DMZ del
servidor de seguridad.

e Si desea comunicarse con equipos en un entorno
agrupado, asegurese de afiadir el Nombre de
host/Direccion IP de todos los nodos fisicos del grupo
(aunque no estén instalados los componentes de
CommCell) y de todos los nodos virtuales en los cuales se
hayan instalado los componentes de CommCell.

e Escriba el nombre de host o la direccion IP y el nUmero de
puerto del nombre de host para GxCVD, y haga clic en
Anadir para colocarlo en la lista de nombres de
hosts/direcciones IP.

Haga clic en la opcién Especificar lista de puertos abiertos
restringidos y, a continuacion, especifique el intervalo del
puerto. Afiada el intervalo de puertos de inicio y finalizacion vy,
a continuacion, haga clic en ARadir para incluirlos en la lista
de puertos abiertos. Repita este proceso segun sea
necesario.

Si el servidor de seguridad que separa este equipo de los
demas permite conexiones entrantes pero estas conexiones
s6lo se pueden establecer en un conjunto limitado de puertos,
configure el intervalo de puertos adecuado. En el resto de
casos, omita este paso.

Tenga en cuenta que si no espeficica los nombres de host asi
como los numeros de puerto, los servicios del servidor de
seguridad no se configuraran.

NOTAS

e En los servidores de seguridad bidireccionales,
habitualmente se indican los puertos abiertos para todos
los equipos. En los servidores unidireccionales, es
necesario especificar los puertos en la parte abierta de los
equipos, si estédn abiertos de manera restringida. Tenga en
cuenta que los intervalos de puertos no son necesarios en
el caso de equipos que estén totalmente cerrados en el
servidor de seguridad unidireccional. Por ejemplo, los
portatiles configurados como clientes en el agente de copia
de seguridad de estacion de trabajo.

e En un entorno agrupado, asegurese de que todos los
puertos del servidor de seguridad especificados aqui estén
abiertos para la comunicacién en todos los nodos fisicos,
asi como en todos los nodos virtuales.

Haga clic en Siguiente para continuar.
Si lo desea, modifique el intervalo de Mantener vivo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Puertos del servidor de seguridad:

Especificar los puertos abiertos del servidar de
seguiidad para servicios del servidor de seguridad

Si zdlo e puede acceder a este equipo eh un conjunta restringido de puertos, deberd
ezpecificar el intervalo de puertos que se hayan abierto en el zervidor de seguridad. Mo
ezpecifique puertos 8400 o 8402 en este intervalo inclugo aunque sea necesario abrilos en

&l zervidor de seguridad.

™ Especificar intervalos de puertos abiertos

Abrir intervalos de puertos

Inicio Firn

- l— Afiadin > |

Cluitar
Guitar Tadas

< Alrds

I Siguiente I LCancelar |




14. Opcionalmente, seleccione Configuraciéon avanzada de
servidor de seguridad y especifique la interfaz del nombre
de host local para utilizar en conexiones de tunel salientes a
través del servidor de seguridad. De lo contrario, el sistema
operativo seleccionara automaticamente la interfaz y el
puerto.

Haga clic en Siguiente para continuar.

15. Silo desea, modifique el intervalo de inicializacion de tanel.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Configuracion de otras opciones de instalacion

16. Escriba el nombre de dominio completo del equipo de
CommServe. (nombre de red TCP/IP. p. €j.,
equipo.compafiia.com)

NOTAS

e No utilice espacios al especificar un nuevo nombre de host

Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Sequridad

Especifique el Intervalo Mantener Vivo del Servidor de
Seguridad

Muchos servidores de seguridad desconectan conesiones inactivas de red después de algdn
perioda. Algunos de los servicios de software necesitan conesion continua. El software
mantiene tales conexiones activas enviando paquetes Mantener vivo periddicos.

Conzulte la documentacidn del servidor de seguridad, o contacte su Administradar de Red
para conocer el valor exacto después de lo cual las conexiones inactivas serdn cemradas.
[tiempo de corte).

E specifique un Intervalo de Mantener Yivo que sea al menas un minuto menor que el tiempo
de corte.

Intervalo Mantener Vivo:

[ minutos

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Interfaz de Conexion Previa al Enlace

E zpecifique la Interfaz de Conexidn Previa al Enlace
del zervidor de seguridad

™ Configuracicn Avanzada del Servidor de Seguridac

Seleccione la interfaz del nambre de host local que
deberd usarse para todas las conexiones de tinel
salientes. (Dpeional)

| H

< filras Siguiente LCancelar |

Intervalo de Inicializacidn de Tianel

Ezpecifique el Intervalo de Inicializacion de Tunel del
Servidor de Seguridad

Cuando no es posible establecer un tinel hacia un equipo de destino debido a que el equipo
no estd en funcionamiento o no acepta conexiones, la configuracion del intervalo de
inicializacidn de tinel determing con qué frecuencia ocuriran los intentos de inicializacidn de
tanel Estos intentos podrian generar una gran cantidad de tréfico en la red si un equipo
central, como por jemplo el CommServe, esta fuera de funcionamisnto.

E specifique un Intervalo de Inicializacidn de Tunel entre 1 v B0 minutos.

Intervalo de Inicializacidn de Tinel:

B segundos

< flras I Siguiente I Lancelar




17.

18.

19.

de CommServe.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se
mostrard; por contra, el programa de instalacion utilizara
el mismo nombre de servidor previamente especificado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca la informacion del nombre de usuario y la
contraseia correspondientes a la cuenta de usuario de
dominio externo o la cuenta de un usuario de CommCell. De
esta forma se permite la instalacién de un agente en
CommcCell.

NOTAS

e Esta ventana sélo se muestra cuando la opcion Se
requiere autenticacion para la instalacion del agente
se selecciona en las Propiedades de CommCell. Los
usuarios deben pertenecer al grupo de usuarios con
permisos de Administracién administrativa para habilitar
este funcidén. Para obtener mas informacion, consulte
Autenticacion para las instalaciones de agentes.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Introduzca lo siguiente:

e El nombre (NetBIOS) local del equipo cliente.

e El nombre de host TCP/IP del NIC que el equipo cliente
debe usar para comunicarse con el servidor CommServe.

NOTAS

e No utilice espacios al especificar un nuevo nombre para el
cliente.

e El nombre predeterminado de la interfaz de la red del
equipo cliente se muestra si el equipo tiene sélo una
interfaz de red. Si el equipo tiene varias interfaces de red,
introduzca el nombre de interfaz preferido para
comunicarse con el servidor CommServe.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se
mostrara; por contra, el programa de instalacion utilizara
el mismo nombre previamente especificado.

Haga clic en Siguiente para continuar.
Especifique lo que se solicita a continuacion y haga clic en
Siguiente para continuar:

e Introduzca la ubicacidn del directorio de resultados de
tareas del cliente, o haga clic en Examinar

NOTAS

Informacidn del nombre de host de
CommServer

E zpecifique el nombre de host de el equipo del
CommServe.

Ezcriba el nombre de host CommServe
[Escriba un nombre de host IP wélido » completa,
por ejemplo: miequipo.micompafia.com)

< Afrds I Siguiente I LCancelar |

Autonticacion de instaladic

Ezcriba una cuenta configuiada en el CommCell que
tenga capacidades de administracidn adminiztrativa

Informacion de cuenta:
Nombre de usuario

Contrasefia:

Siguiente I

LCancelar |

Nombre de Interfaz de Comunicaciones

El programa de instalacion configurars las rutas de
acceso de comunicacion.

Seleccione un nombre de cliente

=]

Seleccione un nombre de interfaz que este equipo utilizard
para comunicarse con el CommS erve

/ =l
Direcciones de IP para el hast seleccionado
< flras Siguiente I Lancelar




e El Agente utiliza el directorio de resultados de tareas para
almacenar los resultados de las tareas de copia de
seguridad y de restauracion del cliente.

e Las rutas UNC son compatibles con Windows y Agentes de
iDataAgent para Exchange Database 2007 con réplica
continua de cluster (CCR), pero no pueden especificarse en
esta pantalla. Después de finalizar la instalacion, puede
cambiar la ruta de Resultados de tareas a una ruta UNC.
Para obtener informacion completa sobre rutas UNC,
consulte Como utilizar rutas UNC para el directorio de
resultados de tareas.

e Las restauraciones del estado del sistema con VSS y sin
VSS system requieren que la ruta de resultados de tareas
se encuentre en la misma unidad que los datos que se
vayan a restaurar.

e En el caso de copias de seguridad de instantaneas, el
directorio de resultados de tareas debe estar en la unidad
del sistema.

Seleccion del grupo de clientes

20. Seleccione un grupo de clientes de la lista.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Esta pantalla s6lo se mostrara si se configuran grupos de
clientes para CommcCell Console. Para obtener mas
informacion, consulte Grupos de equipos de clientes.

Seleccion de filtros Globales

21. Seleccione la opcidn de filtro global necesaria para el
subcliente predeterminado y haga clic en Siguiente para
continuar.

NOTAS

e Seleccione Utilizar la politica de nivel de celda para
heredar la configuracion de politica de filtro global
establecida para CommCell, es decir, si se selecciona la
opcion Utilizar filtros globales en todos los
subclientes en el cuadro de diadlogo Filtros globales (del
panel de control de CommCell Console), esta politica
también se aplicara al subcliente predeterminado. Si no se
selecciona, los filtros globales no se aplicaran al subcliente
predeterminado.

e Seleccione Utilizar siempre filtros globales para aplicar
la politica de filtros globales a subcliente predeterminado,
independientemente de la politica establecida para
CommcCell.

Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

Seleccione la ubicacion para almacenar archivos de
Resultados de Trabajo para esta equipo cliente.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacion predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacian alternativa,

— Ruta de Acceso a Resultados de Trabajo

ID.\l Ezaminar... |

rLista de Unidades————— Espacio Requerido / Recomendado—
IC: 5104 ME 'I ’7 50 MB / B0 kB

< Afrds I Siguiente I LCancelar

Seleccidn del grupo de clientes
Seleccione un grupo de clientes para el cliente.

El Grupo de Clientes es una agrupacidn lgica de equipos de
clientes que tienen las mismas asociaciones en varios niveles
como Politica de Programacidn, Control de Actividades,
Seguiidad y Infarmes.

Grupo de clientes:

< Alrds I Siguiente I LCancelar

Seleccionar opciones de filtro global
Seleccionar las opciones de filro global para el agente

Los filtros globales proporcionan la capacidad de establecer exclusiones dentro de un
CommCell para fillrar datos de las operaciones de proteccion de datos en todos los agentes de
un cierto tipo.

= tilizar siempre filros globales

~ No utilizar filros globales

< filras Siguiente LCancelar




e Seleccione No utilizar filtros globales para no aplicar los
filtros globales a subcliente predeterminado,
independientemente de la politica establecida para
CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccion de politica de almacenamiento

22,

Seleccione la politica de almacenamiento con la cual desea
realizar una copia de seguridad/archivar el componente
indicado (subcliente, instancia, etc.)

NOTAS

e Una politica de almacenamiento dirige los datos de copia
de seguridad a una biblioteca de medios. Cada biblioteca
tiene una politica de almacenamiento predeterminada.

e Al instalar un Agente, el programa de instalacidon crea un
subcliente predeterminado para la mayoria de los agentes.

e Silo desea, puede cambiar su seleccidon de politica de
almacenamiento en cualquier momento después de haber
instalado el software de cliente.

e Si corresponde, habilite los filtros globales para el
subcliente predeterminado.

e Si esta pantalla aparece mas de una vez, es porque ha
seleccionado varios agentes para su instalacion y esta
configurando asociaciones de politica de almacenamiento
para cada uno de los agentes instalados.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Instalacion de Service Pack

23.

Seleccione Descargar paquetes e instalar para descargar e
instalar los Service Packs mas recientes y posteriores del
proveedor de software.

NOTAS
e Es necesario disponer de conexion a Internet para
descargar las actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacion en la
primera instancia.

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:
<software installations>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician en segundo plano y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de opciones de instalacion

24.

Verifique el resumen de opciones seleccionadas.
NOTAS

e El Resumen que se muestre en pantalla debe reflejar los
componentes que selecciond para su instalaciéon y puede
ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Atras para

Seleccidn de Politicas de
Almacenamiento para iDA for Windows
Server 2003

Seleccione una politica de almacenamiento para el

subcliente predeterminado del que ze hard la copia de
seguridad.

Seleccione una politica de almacenamiento desde la lista de desplazamiento
wertical

o asighado

I Siguiente I

< filras LCancelar

Descargar e instalar los paguetes mas
recientes
Descargar & instalar el Service Pack més reciente v el
Service Pack posterior del sitio web del pioveedor de
software.

[™ Descargar paqueles e instalar

Agegurese de tener conexidn a Intermet en este momenta. En funcidn de la velocidad de
descarga, este proceso puede tardar algun tiempo.

< Afrds {USiguients ) LCancelar




25.

cambiar cualquiera de las opciones.

El programa de instalacion empezara a copiar el software en
el equipo. Este paso puede tardar varios minutos en
completarse.

Es posible que aparezca el mensaje de reinicio del sistema. Si

es asi, seleccione una de las siguientes opciones:
e Omitir reiniciar
Esta opcion se mostrara si el programa de instalacion

encuentra archivos que pertenezcan a otras aplicaciones y
que deban ser reemplazados. Como dichos archivos no son

esenciales para esta instalacion, puede omitir el reinicio y
continuar la instalacién y reiniciar el equipo mas adelante.

e Reiniciar ahora
Si se muestra esta opcion sin la opcion Omitir reiniciar,
el programa de instalacion ha encontrado archivos
requeridos por el software que estan en uso y deben ser
reemplazados. Si Reiniciar ahora se muestra sin la
opcion Omitir reiniciar, reinicie el equipo en ese
momento. El programa de instalacion continuara
automaticamente después del reinicio.

e Salir de la instalacion
Si desea salir del programa de instalacién, haga clic en
Salir de la instalacion.

Programacion de actualizaciones automaticas

26.

Si es necesario, seleccione esta opcion para programar la
instalacion automatica de actualizaciones de software.

NOTAS

e La programacion de instalacidon de actualizaciones permite
la instalacion automatica en el equipo de las
actualizaciones necesarias de software de forma

esporadica o periddica. Si no selecciona esta opcion, puede

programar dichas actualizaciones mas tarde desde
CommcCell Console.

e Para evitar conflictos, no programe la instalacion
automatica de actualizaciones de software en el mismo
momento que las descargas automaticas de
actualizaciones de software via FTP.

e Posiblemente se le pedira que reinicie el equipo antes de
reiniciar los servicios.

e Siya se ha instalado un componente, esta pantalla no se
mostrard; por contra, el programa de instalacion utilizara
la misma opcion previamente especificada.

Resumen
Resumen de selecciones de instalar

El Programa de Instalacidn tiene suficiente informacidn para iniciar la copia de los
archivoz de programa. Si esta satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en
Siguiente para iniciar la copia de archivos.

El siguiente software ;I
serd instalado-:
+ Mediatigent

Fiuta de destino = C:\Archivos de programa’

Host de CommSenve =

Nombre de interfaz =

Cliente =

El gervicio de servidor de sequridad serd configurado

Ruta de Acceso del Caché del Indice de Medios = C:hArchivos de programat,
Servicio de Almacenarniento Extraible = Deshabilitar

o

LCancelar |

4 |

< Afrds

I

9 El Programa de Instalacion detectd gue hay algunos
‘:1) archivos pendientes para cambiarles el nombre, Esto
impedird que el médula del Servidor SOL =& instale
comectamente. Se requiere gue usted reinicie este equipo
antes de continuar con la instalacion de este software.

¢Desea que el programa de instalacidn reinicie su equipo
en este momento’?

Reiniciar shora Intalacion

Programacidn de instalacion de
actualizaciones
Programar Instalacién de Actualizaciones Autométicas

¥ Programar Instalacion de Actualizaciones Autométicas

© Unavez
Hora 01:15:46 =l
|
@ Semandmente
& Lunes " Martes
" Miércoles " Jueves
" Wiemes " Sabado
" Dominga
Siguiente I LCancelar




Haga clic en Siguiente para continuar.

Instalacion de los nodos de cluster restantes

27. Si esta instalando/actualizando el software en el nodo fisico
de un entorno agrupado, utilice esta opcidn para
instalar/actualizar el software en los restantes nodos fisicos
del cluster.

e Para instalar/actualizar el software en los restantes nodos
de cluster, haga clic en Si.

e Para finalizar la instalacién/actualizacién Unicamente en
este nodo, haga clic en No.

Consulte Instalacion/Actualizacion de los nodos de clister
restantes para obtener instrucciones detalladas.

Instalacion finalizada

28. Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Las programaciones ayudan a garantizar que las
operaciones de proteccion de datos para el Agente se
realicen automaticamente de manera regular sin la
intervencion del usuario. Para obtener mas informacion,
consulte Programacion.

29. El programa de instalacion muestra los componentes
instalados con éxito.

NOTAS

e El mensaje Instalacion finalizada que se muestre en
pantalla debe reflejar los componentes instalados y puede
ser diferente al del ejemplo aqui mostrado.

e Siinstala un agente con CommcCell Console abierta, debe
actualizar CommcCell Console (F5) para ver los agentes
nuevos.

e Si el botén Reiniciar ahora se muestra asegurese de
reiniciar el equipo antes de realizar cualquier otra
operacion desde el equipo.

Haga clic en Finalizar para cerrar el programa de instalacidn.

De esta forma finaliza la instalacion.

Consideraciones posteriores a la instalacion

General

9 JDezea inztalar el software en loz nodos restantes en el cllster?

-

Mo

Recordatorio de Programacion
Recordatono de creacidn de programacian de tarea

Por favar tenga en cuenta:

Usted todavia necesita crear una Programacién de Tareas para cada Agente de
iDAtadgent que ha sido instalado en este equipo cliente.

Se requiere que laz programaciones de tarea permitan a loz agentes de iDatadgent
realizar copiaz de seguridad automaticas y recuperar operaciones.

La creacion de Pragramacidn de T area puede ser alcanzada a través del interfaz de
administracidn de la Consola CommCell

Informe de finalizacidon
Instalacidn finalizada

Simpana la instalacion del software finalizd conectamente.
[version 8.0.0[BUILDES])

Haga clic en Finalizar para finalizar [nstalacidn.

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Service Packs que puedan haber sido publicados después del
lanzamiento del software. Si esta instalando un Service Pack, verifique y cercidérese de que sea la misma version que el




gue esta instalado en el servidor CommServe. También puede habilitar Actualizaciones automaticas para la instalacion
rapida y facil de actualizaciones en el componente de CommCell.

e Después de instalar el Agente, quiza desee configurarlo antes de ejecutar una operacidén de proteccién de datos. La
siguiente lista incluye algunas de las caracteristicas mas comunes que pueden configurarse:

o Configurar sus subclientes - Consulte Subclientes para obtener mas informacion.
O Programar sus operaciones de proteccion de datos - Consulte Programacidn para obtener mas informacion.
o Configurar alertas - Consulte Alertas y supervision para obtener mas informacion.
O Programar informes - Consulte Informes para obtener mas informacion.
El software proporciona muchas otras funciones que le seran de utilidad. Consulte el Indice para ver una lista completa de
las funciones compatibles.
Con respecto al Agente
e Para obtener informacion sobre la copia de seguridad del servidor virtual Microsoft, consulte Consideraciones para
copias de seguridad del servidor virtual Microsoft.
Consideraciones de recuperacion ante desastre

e Antes de utilizar su agente, asegurese de revisar y comprender el sistema completo asociado del procedimiento de
restauracion (o recuperacion ante desastre) Es posible que, para algunos agentes, sea necesario planificar acciones
especificas o considerar determinados elementos antes de que se produzca una emergencia. Consulte Recuperacién
ante desastre para obtener mas informacién sobre su agente.



Cémo usar la consola CommcCell®

La consola CommCell es la interfaz de usuario grafica que permite controlar y administrar un grupo de Commcell. La
consola CommCell permite iniciar distintas tareas como:

Establecer y cambiar configuraciones de entidades CommcCell (por ejemplo, politicas de almacenamiento, etc.)
Iniciar o programar copias de seguridad, restauraciones o tareas administrativas

Supervisar tareas en curso

Evaluar el éxito de tareas completadas

Supervisar sucesos del sistema

Inicio de la consola CommcCell®

1. Inicie la consola CommCell desde el menu Inicio | Programas, o haciendo clic en el icono de la consola CommCell en
su escritorio.

Aparecera la ventana de informacidn de inicio de sesion en CommcCell.
2. Escriba el nombre de usuario y la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Este es el nombre de usuario y contrasefia que escribié en el cuadro de didlogo de la Cuenta CommcCell durante la
instalacion.

3. Es posible que aparezca una advertencia si utiliza licencia de evaluacion. Haga clic en Aceptar para continuar.

En breve aparecera la consola CommCell lista para su utilizacién.

Componentes de la consola CommcCell®

La consola CommCell contiene tres componentes principales, el
explorador CommcCell, el Controlador de tareas, y el Visor de

sucesos.
W [mde .| Operscitn |Computad...[Tipode Ag...[ ubriente [Tpodeta..| Fase [polticads [ m v|
Explorador CommcCell®
El explorador CommCell presenta todos los objetos del grupo de : : =
CommcCell en una estructura de arbol. Estos objetos se muestran ez ]
bajo las siguientes categorias: Equipos de clientes, Usuarios ovedo] o oo [ 1o deTaea]rae | rropons | conpuadra[eremcnts| |
. a 13 11j02/2009 21:05:33 EvMars barcelona 3525+ User [admi
CommCell, Grupos de usuarios CommCell, Recursos de a R rieS oS b 3525 5;:;55:3:’
almacenamiento y Politicas de almacenamiento. El explorador se — iy
divide en dos paneles: el arbol CommCell se muestra en el panel de
la izquierda y el panel de la derecha muestra informacion detallada e T [T il |Rrl
acerca del objeto CommCell seleccionado en el panel izquierdo. e ' -
Controlador de tareas 7 Search (Content Indexing) - q | L'LI
e
[ [ achin |

El Controlador de tareas muestra informacion sobre operaciones en
ejecucion (copias de seguridad, restauraciones, etc.). Puede ver sucesos, ver detalles y eliminar, suspender o reanudar
tareas mediante esta herramienta. Para obtener mas informacion sobre el Controlador de tareas, consulte Libros en linea.

Visor de sucesos

El Visor de sucesos muestra los eventos generados por las tareas. Cada suceso contiene informacion acerca del proceso y
sus niveles de gravedad asociados. Los sucesos se pueden filtrar de acuerdo con diferentes criterios. Para obtener mas
informacidn acerca del Visor de sucesos, consulte Libros en linea.

Compatibilidad de idioma

La consola CommCell® se puede mostrar en diferentes idiomas. Para obtener mas informacion sobre los idiomas admitidos,
consulte Informacion de compatibilidad - Idiomas.

De manera predeterminada, la consola CommCell se mostrara en el idioma admitido que actualmente se utilice en el
sistema operativo. Por ejemplo, si ejecuta la consola CommCell Console en un equipo Windows, la consola CommCell se
mostrara en el idioma establecido en el cuadro de didlogo Opciones de idioma y regionales siempre y cuando el



software admita dicho idioma. Por el contrario, si el idioma que se ejecuta en su sistema operativo no es compatible con el
software, la consola CommcCell se mostrara en inglés.

Si desea ejecutar la consola CommcCell en un idioma compatible diferente al idioma utilizado en su sistema operativo (por
ejemplo, desea ejecutar la consola CommcCell en italiano mientras su sistema operativo se ejecuta en inglés), puede
configurar la consola CommCell para ejecutarse en el idioma compatible mediante la modificacidon de los parametros del
comando Java de la consola CommcCell. Tenga en cuenta que las fuentes y los caracteres adecuados para el idioma
compatible deben estar disponibles en su equipo. Para obtener instrucciones detalladas, consulte Ejecutar la consola
CommcCell como una aplicacién independiente en un idioma especifico.



Como hacer una copia de seguridad de sus datos

Después de instalar los componentes de CommCeII®, es necesario ejecutar algunas operaciones basicas para asegurarse de
que su sistema esta listo para su utilizacion. Este capitulo describe como realizar dichas operaciones basicas tales como
ejecutar una copia de seguridad, exploracion y restauracién de datos, y ver el historial de copia de seguridad para un
Agente de iDataAgent. Para obtener mas informacion, consulte Libros en linea.

Como ejecutar una copia de seguridad

Para ejecutar una copia de seguridad:

1.

En el explorador CommCeII®, expanda Equipos de cliente haciendo doble-clic en Equipos de cliente | <Nombre
del equipo> |Sistema de archivos iDA | Conjunto de copia de seguridad predeterminado.
El subcliente predeterminado y otros (si estan disponibles) se muestran en el panel derecho.

Haga clic con el botén derecho del ratén en el subcliente predeterminado y luego haga clic en Hacer copia de
seguridad.
Se mostrara el cuadro de didlogo Opciones de copias de seguridad.

Seleccione la opcion Lleno desde el panel Seleccionar tipo de copia de seguridad.
Seleccione la opcion Ejecutar inmediatamente desde el panel Iniciaciéon de tarea.

Haga clic en Aceptar.
Puede revisar el progreso de la copia de seguridad en la ventana Controlador de tarea.

Como ver el historial de copias de seguridad

Para ver el historial de copias de seguridad:

1.

En CommCell® Browser, haga clic con el boton derecho en el subcliente predeterminado y, a continuacion, haga clic
en Backup History.
Aparecera el cuadro de didlogo Backup History Filter.

Haga clic en Aceptar.
La ventana Historial de tareas de copias de seguridad muestra la tarea de copia de seguridad ejecutada
recientemente. (Cuando comience a realizar copias de seguridad de forma habitual, aparecera una lista con todas las
tareas de copia de seguridad del subcliente.)
Al hacer clic con el botén derecho en una fila de la ventana Historial de tareas de copia de seguridad, se mostrara
la siguiente informacion:

los archivos, de existir, a los cuales no se les pudo hacer copia de seguridad

detalles de la tarea de copia de seguridad

sucesos relacionados con la tarea de copia de seguridad
la lista de archivos a los que se les hizo copia de seguridad

le)
le)
O medios para la tarea de copia de seguridad
le)
le)
O archivos de registro

Como buscar y restaurar datos

Para buscar y restaurar datos:

1.

Desde el explorador CommCeII®, haga clic con el botdn derecho del ratén en el conjunto de copias de seguridad que
contiene los datos que desea buscar y haga clic en Examinar datos de copia de seguridad en el menu contextual.

En el cuadro de didlogo Examinar datos de copia de seguridad, seleccione Examinar los datos mas recientes.
Haga clic en Aceptar para continuar.

En la ventana Examinar datos de copia de seguridad, seleccione los archivos y/o directorios que desea restaurar y
luego haga clic en Recuperar todos los seleccionados.

En el cuadro de didlogo Opciones de restauracion, seleccione las opciones de restauracion que desea usar.

Se recomienda restaurar los datos en una ubicacidn diferente del mismo equipo



cambiando el destino de restauracion.

Haga clic en Aceptar para ejecutar la tarea de restauracion.

5. Puede seguir el progreso de esta tarea de restauracién en ejecucion desde la ventana Controlador de tareas o Visor
de sucesos.



Y a continuacion...

Una vez instalado el software Express, y después de haber ejecutado copias de seguridad y verificado sus datos, esta listo
para comenzar a usar la consola CommcCell para administrar su CommCell. Puede:

Programar copias de seguridad

Programar informes

Configurar alertas

Afadir agentes

Y mucho mas...

Programar copias de seguridad

Ahora que ha instalado a sus clientes, puede comenzar a programar sus copias de seguridad. Programar sus copias de

seguridad le ayuda a asegurarse de que las copias de seguridad dentro del grupo de CommcCell® se hagan
automaticamente de manera periddica. Para programar copias de seguridad a varios niveles del arbol del explorador, haga
clic con el botdn derecho en la entidad a la que desea hacerle una copia de seguridad y seleccione las opciones
correspondientes del menu. Para obtener mas informacion sobre cdmo programar copias de seguridad, consulte Libros en
linea.

Para programar una copia de seguridad:

1. En el explorador CommcCell, haga clic con el botén derecho en el subcliente al que desea hacerle una copia de
seguridad y luego haga clic en Hacer copia de seguridad en el menl contextual.

2. En Opciones de copia de seguridad para el subcliente, seleccione Copia de seguridad completa y Programar.

3. Escriba la programacién que desea para la tarea de copia de seguridad en el cuadro de didlogo Detalles de
programacion.

4. Haga clic en Aceptar para programar la tarea de copia de seguridad.

Programar informes

Ahora que ha ejecutado copias de seguridad y las ha programado correctamente, debera programar informes con fines de
administracion diaria (por ejemplo, un Informe de resumen de tarea, un Informe de pista de auditoria). El software ofrece
un numero de informes predefinidos (tiles para mantenerse en contacto con el estado general de su sistema. Para obtener
mas informacién sobre cdmo programar informes, consulte Libros en linea.
e Al programar informes, debera:
o Configurar el servidor de correo y la direccién del remitente en la ficha General de la ventana Propiedades de
CommCell®.
O Seleccionar los usuarios que recibiran los informes.
O Especificar la periodicidad (por ejemplo, diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.) con la que se ejecutaran
dichos informes.
Para programar un informe:
1. En el explorador CommcCell, seleccione el icono Informes o seleccione Informes en el mend Herramientas.
2. Seleccione el informe que desee en la pantalla Seleccion de informes.

3. Seleccione las opciones que desee en las fichas General, Intervalo de tiempo y Salida de la pantalla Seleccion de
informes donde corresponda.

4. Una vez que haya seleccionado las opciones, haga clic en Programar. Aparecera el cuadro de didlogo Seleccione los
usuarios y el nombre.

5. Incluya a los usuarios que recibiran los informes en el campo Usuarios a los que se notificara.

6. Haga clic en Aceptar. Se mostrara el cuadro de didlogo Detalles de programacion. Seleccione las opciones que
desee en el cuadro de didlogo Detalles de programacion. Haga clic en Aceptar.

Configurar alertas



Una alerta es un mensaje enviado por CommServe® para informarle al destinatario del mensaje que ha ocurrido un suceso
en particular o el usuario ha realizado alguna accion. (Por ejemplo, que una tarea de copia de seguridad se ha realizado
correctamente, o que por contra no se pudo hacer, que la biblioteca esta por debajo de un umbral bajo de medios, o que el
espacio de la biblioteca magnética se ha agotado). Este mensaje se puede enviar a cualquier direccién de correo electrdnico
y/o localizador.

Al configurar alertas, debera:

e Configurar el servidor de correo y la direccién del remitente en el cuadro de didlogo Configuracion de correo
electroénico e IIS.

e Configurar la alerta en el cuadro de didlogo Asistente de adicion de alertas.
Para configurar una alerta:

1. En el mend Herramientas de la consola CommCell, haga clic en Panel de control, y luego haga doble clic en
Alertas.

2. En la ventana Alertas, haga clic en Afadir.

3. Siga los pasos mostrados en el cuadro de didlogo Asistente de adicion de alertas.

4. Cuando haya terminado y confirmado sus opciones en el paso Resumen, haga clic en Finalizar.
5. Se mostrara la alerta en la ventana Alertas. Haga clic en Aceptar.

De esta forma se establece la configuracion.

Otras operaciones

El software tiene muchas otras funciones que le seran de utilidad. Consulte Libros en linea para obtener mas informacion
acerca de estas funciones.
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