Guide de déploiement







Installation du logiciel - Table des matiéres

Apergu du déploiement du logiciel
Serveur CommNet
Windows
Grappe de serveurs Windows - Serveur virtuel
Agent CommNet
Windows
Grappe de serveurs Windows - Serveur virtuel

Prochaine étape




Apercu du déploiement

Les sections qui suivent fournissent un large apercu du processus de déploiement. Vous y trouverez des liens menant a des
procédures et directives détaillées.

Avant d’installer les composants, veuillez lire les notes sur la version du produit pour obtenir des informations
supplémentaires non comprises dans cette section.

Les composants du logiciel doivent étre déployés dans I'ordre qui suit :

1. Logiciel CommNet Server
L'installation commence toujours par CommNet Server, qui lie tous les composants faisant partie du systeme.
O Installer le serveur CommNet
O Installer le serveur CommNet sur une batterie de serveurs

2. Logiciel CommNet Agent
Ensuite, tous les agents sont installés sur les ordinateurs CommServe associés aux CommCells que vous voulez gérer.
O Installer I'agent CommNet

O Installer I'agent CommNet sur une batterie de serveurs

Remarquez que l'installation du logiciel de I'agent CommNet sur les ordinateurs du serveur QSM n’est pas requise.
Cependant, les cellules QSM doivent étre enregistrées dans le domaine CommNet. Consultez la rubrique Point de
départ pour obtenir de plus amples renseignements.

3. Navigateur CommNet

Vous pouvez également, si vous le voulez, installer le navigateur CommNet sur tout ordinateur a partir duquel vous
voulez surveiller et administrer a distance vos CommcCell.

O Installer le navigateur CommNet

O Installer le navigateur CommNet sur une batterie de serveurs

4. Explorateur CommNet

Vous pouvez également installer I'explorateur CommNet sur le serveur CommNet. L'explorateur CommNet fournit une
méthode d'interrogation de l'information sur les composants CommNet directement a partir de la base de données
SQL.

O Installer I'Explorateur CommNet

O Installer I'Explorateur CommNet sur une batterie de serveurs
Les procédures d'installation ci-dessus décrivent les installations types du serveur CommNet, de I'agent CommNet, du
navigateur CommNet et de I'Explorateur CommNet. Les étapes de l'installation seront différentes si des composants

logiciels multiples sont sélectionnés pour installation sur un ordinateur. Les étapes décrites dans cette section sont celles
recommandées pour l'installation et la configuration du logiciel.

Instance Microsoft SQL Server utilisée par le serveur CommNet

Le logiciel du serveur CommNet peut étre installé soit sur un ordinateur sur lequel le logiciel CommServe est déja installé,
soit sur un ordinateur entiérement indépendant.

Quand le serveur CommNet est installé sur un ordinateur ne disposant pas d'un autre logiciel CommNet, le moteur de base
de données du serveur CommNet est créé dans une instance Commvault .

Quand le serveur CommNet est installé sur un ordinateur CommServe, le moteur de base de données du serveur CommNet
est créé sur la méme instance du serveur Microsoft SQL Server que celle utilisée par la CommcCell ( instance Commvault ).
Remarquez cependant que le nom de l'instance peut varier si le logiciel est mis a niveau a une version plus récente.



Sélection de composants multiples au cours de

I'installation exlvonta tu oymteme

Il est possible de sélectionner plusieurs composants au moment de l

l'installation. Vous devrez entrer un chemin commun pour le logiciel

ainsi que certains paramétres propres a chaque composant. Les Installer ) Hous pauvez égalemert nstaler k natigateur
com pgsants sélectligonnés seronpt a[I)ors installccéls dans IF()a bon ordre. Par 1o serteur Commiet o T e Lo
exemple, si vous avez l'intention d’utiliser le méme ordinateur pour 4

installer le serveur CommNet et le navigateur CommNet, le Vo ez natelr Tagert Comel sur o
programme d’installation vous invitera a établir tous les paramétres Installer Gt || 015 vz gaementntler e v gl
de configuration requis en une seule session. Cela accélére le k S des s s Comie
déploiement des composants du logiciel. De plus, le processus l

d'installation peut étre redémarré si vous deviez I'annuler ou s'il y ] Vous pouves qeament sl e revigeler
avait échec en cours d'installation. Vous disposez ainsi de |'option de INSHaer 16 ROWGHET | g Cormnic ur Ot it
reprendre l'installation ou elle en était ou de recommencer tout le

processus.

Le diagramme suivant illustre le processus de déploiement du logiciel :

Installer le logiciel sur une batterie de serveurs

Tous les composants du logiciel doivent étre installés correctement pour bénéficier de I’environnement regroupé en batterie
de serveurs. Les sections suivantes décrivent les principes de base de l'installation du logiciel sur une batterie de serveurs.
Reportez-vous a la section Regroupement en batterie de serveurs pour avoir une vue d’ensemble des concepts de
regroupement en rapport avec le logiciel.

Installations physiques, virtuelles et passives

Le logiciel exige que chaque nceud d’une batterie de serveur dispose des mémes composants logiciels et informations de
registre Windows. L’installation du logiciel devant étre compatible avec la batterie de serveurs implique des installations de
nceuds actif et passif pour chaque composant.

Installation matérielle

Une installation matériel du composant logiciel est I'option par défaut lors de l'installation du logiciel. Lorsque vous
choisissez une installation matérielle, le logiciel est installé sur un nceud ou une machine et agit indépendamment de la
batterie de serveurs. Les services installés de cette fagon ne bénéficient pas des avantages de la batterie de serveurs tels
que la protection en cas de panne.. Si votre intention est de sauvegarder la base de données CommNet Server sur un
serveur virtuel avec iDataAgent SQL tel que recommandé, alors |’ iDataAgent du systeme de fichiers Windows doit étre
installé sur chaque nceud physique dans la batterie de serveur. Voir Livres en ligne pour plus de renseignements sur
I'installation des produits.

Installation virtuelle

Les composants logiciels peuvent également étre installés sur des serveurs virtuels. Quand cette option est sélectionnée, le
logiciel est installé sur un serveur virtuel et sur le groupe de disques qui y est associé et pourra bénéficier des avantages
que procure la batterie de serveurs en cas de panne. Si tous les nceuds passifs sont disponibles, les installations sur le
serveur virtuel sélectionné se chargeront de la mise a jour du noeud actif (détenteur) et de tous les nceuds passifs.

Installation passive

Dans certains cas, lorsque le noeud passif n’est pas disponible durant l'installation automatisée, il est possible de procéder a
une installation passive. L'installation passive établit d’autres nceuds, a méme la batterie de serveurs, lesquels prendront la
reléve de ce noeud actif en cas de panne. Cela s’effectue aprés l'installation active de chaque composant de sorte que
I'information du registre peut étre reproduite a partir des nceuds actifs vers les nceuds passifs, si nécessaire. Si I'un des
nceuds passifs n’est pas disponible, suivez les étapes d’installation manuelle d’un noeud passif présentée a la rubrique
Installation ou mise a niveau manuelle d’un nceud passif.

Par exemple, imaginons une batterie de serveurs comportant cing nceuds (no 1, no 2, etc...). L’installation automatisée
établit le logiciel du serveur CommNet sur un serveur virtuel hébergé par le nceud 1. Le logiciel extrait automatiquement la
liste des noceuds vers lesquels le nceud 1 se tourne en cas de panne. Disons que le nceud 3 n’est pas disponible durant
I'installation automatisée. Le logiciel s’installe automatiquement sur le noeud actif (nceud 1) et sur tous les nceuds passifs
disponibles (nceud 2, nceud 4 et noeud 5). Aprés quoi, une installation distincte de noeud passif doit étre effectuée sur le
nceud 3 pour le préparer a la protection en cas de panne.

Retour au début



Installer le serveur CommNet

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de l'installation du logiciel :

Exigences relatives a I'installation

Fiche de controle de l'installation

Avant de débuter

Méthode d'installation

Point de départ

Sélectionner les composants a installer

Installer I’environnement d’exécution Java Runtime (JRE)
Installer le serveur et la base de données CommNet

Etablir le nom du serveur et de I'utilisateur CommNet
Installer le serveur CommNet pour administration établie sur le Web
Vérifier le sommaire des options d'installation
O Installation complete
e Considérations aprés l'installation

O O O O o0 o0 O

Exigences relatives a l'installation

e Il est recommandé de ne pas installer le serveur CommNet sur un ordinateur doté des composants suivants :

O Si le serveur Microsoft Exchange, la base de données Oracle ou une version antérieure de Microsoft SQL Server est
installée.

e Le serveur CommNet peut étre installé sur un ordinateur CommServe. Cependant, si la configuration de l'installation
comprend plus de cent ordinateurs clients CommCell pour le CommServe, il est recommandé d'installer le serveur
CommNet sur un ordinateur ou CommServe n'est pas installé. Vous assurerez ainsi I'efficacité de CommServe ainsi que
celle du serveur CommNet.

e Durant le déploiement du serveur CommNet, la base de données statistiques du serveur CommNet est
automatiquement activée pour améliorer le rendement du logiciel.

Vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié.

L'ordinateur sur lequel le logiciel sera installé est conforme aux Exigences systeme - Serveur CommNet.
Vous disposez de la disquette de licence.

Si votre réseau ne dispose d’aucun moyen de consultation de serveur de nom de domaine (DNS) ou d’aucun autre
moyen de définition du nom, il se peut que I'on vous demande d’entrer I'adresse IP du serveur CommNet.

Fiche de controle de l'installation

Recueillez les renseignements suivants avant d’installer le logiciel. Utilisez I'espace prévu pour enregistrer les
renseignements et conservez-les dans votre classeur de reprise sur sinistre.

1. Emplacement du dossier
d’installation :

Consultez la rubrique Installer le serveur et la base de données CommNet pour plus de renseignements.

2. Nom d’affichage du serveur CommNet et nom d’interface du serveur
CommNet :

Consultez la rubrique Etablir le nom du serveur et de I'utilisateur CommNet pour de plus amples renseignements.

3. Adresse URL.:

Consultez la rubrique Installer le serveur CommNet pour administration établie sur le Web pour de plus amples
renseignements.



Avant de débuter

e Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme. Certains des programmes, notamment de
nombreux logiciels antivirus, pourraient s’exécuter en tant que services. Avant de débuter, interrompez ces services et
désactivez-les. Vous pourrez les réactiver apres l'installation.

e L'instance du serveur SQL commvault est automatiquement créée durant I'installation du serveur CommNet.

Méthode d'installation

Point de départ

1. Ouvrez une session a l'ordinateur, a titre d’administrateur local ou
de membre du groupe des administrateurs locaux de cet
ordinateur. Pour les ordinateurs regroupés sous une batterie de
serveurs, ouvrez une session en tant qu'utilisateur de domaine
avec privileges administratifs vers tous les nceuds de la batterie
de serveurs.

2. Placez le disque d'installation du logiciel approprié dans le lecteur.
Aprés quelques secondes, le menu d’installation s’affiche.

Si le menu d’installation ne s’affiche pas :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre d'outils Windows,
puis cliquez sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.

3. Sélectionnez la langue désirée et cliquez sur Suivant pour
continuer.

4. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.

5. Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

6. A I'écran Bienvenue, cliquez sur Suivant pour poursuivre, si
aucune autre application n’est en cours d’exécution.

7. Lisez I'avertissement concernant le logiciel de détection de virus.

Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.

8. Lisez et acceptez la convention de droits d'utilisation.

Sélectionnez J'accepte les conditions de la convention de
droits d'utilisation, puis cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

9. Sélectionnez les plate-formes que vous souhaitez installer.
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Le navigateur CommNet doit étre installé sur le serveur
CommNet si vous voulez utiliser les rapports planifiés.



10. Spécifiez un mot de passe d’utilisateur SQL sa.

11.

12.

13.

Entrer le mot de passe - Entrez un mot de passe
d'utilisateur SQL sa.

Utiliser I'authentification Windows - Cochez cette case
pour utiliser le compte d'administrateur Windows avec les
privileges d'administrateur de systéeme SQL au lieu du compte
sa pour accéder a la base de données SQL. Cette option n’est
pas sélectionnée par défaut.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Cliquez sur Oui pour configurer une instance exclusive de
Microsoft SQL Server pour CommServe.

REMARQUES

e Cette invite ne s’affiche que si I'instance Commvault du
serveur SQL n’est pas installée sur cet ordinateur.

e En cliquant sur Non, vous quitterez le programme
d’installation.

Cliquez sur OK pour installer Microsoft .NET Framework.
REMARQUES

e Cette option n'apparaitra pas si Microsoft .NET Framework
n'a pas été installé sur cet ordinateur.

Entrez le chemin d’installation du serveur MSSQL.
REMARQUES

e C’est I'emplacement ou vous voulez installer Microsoft SQL
Server.

Cliquez sur Parcourir pour changer de répertoire.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionnez les platesformes

Sélectionnez chacune des plates-formes que vous

souhaitez installer.

= 03 Simpana Monitor
Commtel Er
Commket Browser
[ J25E Runtime Ervironment 1.6.0_06
[ CommMet Explorer

Le coordonnateur et
l'administrateur du domaine de
logiciel qui surveillent les
CommCells et les QSMCell
enregistrés.

— Ezpace dizgue-
[requis/recommande]

Dossier dinstallation :
B0 KB/ 850 MEB

Tempoarairemnent sur C:
34 MBS 34 MB

< Retour | Suivant » | Linnuler |

Mot de passe d'utilisateur SQL
Attribuez un mot de passe dutiisateur SOL

Yeuillez entrer le mot de passe d'utiizateur SOL 'S4"

— Utilizateur SEL-

Entrer le mot de pasze

T

Confirmez le mot de passe

l Suivant » I

< Retour Annuler |

L'inatallation du logiciel nécesaite une instance exclusive du serveur Microsoft SAL Server
L] 2005, Une instance du serveur Microsoft SOL sera instalée.
Cliguez sur Dui pour poursuive ou sur Mo pour quitter,

CommYault Installer

\Y

L'installation doit installer NET Framework de Microzolt pour les plate-foimes sélectionnées.
Cliquez sur OK, pour poursuivie [nstallation de NET Framework.




Chemin d'installation de MSSQL Server

Emplacement de linstallation du serveur MSS0L
Server

Cette étape peut prendre quelques minutes.

Cliquez sur Suivant pour accepter 'emplacement par défaut ou cliquez sur
Parcourir pour chaisir un autre emplacement.

" Chemin d'installation de MSSOL Server

Parzourir... |

" Liste de lecteurs————————— " Ezpace requis / recommands

IC. 20353 MB 'i 200 MB / 200 MB

< Hetour l Suivant > I Annuler |

14. Spécifiez le chemin vers lequel vous voulez installer les bases

de données du systéeme Microsoft SQL Server. Chemin dinstallation de la hase de
données MS50L
Chemin d'installation de la base de données MSSQL - Choisissez le dossier oli sera installée la base de
données MSSOL.

L'emplacement ou vous voulez installer les bases de données
du systéme Microsoft SQL Server.

Cliquez sur Suivant pour accepter 'emplacement par défaut ou cliquez sur
Parcourir pour choisir un autre emplacement

Cliguez sur Suivant pour poursuivre.

Pargourir... |

" Chemin d'installation de la base de données MSSOL

IC: 20399 MB 'i 100 MB /100 MB

" Liste de lecteurs————————— " Ezpace requis / recommandé

< Hetour l Suivant » I Linnuler

Installer I'environnement d’exécution Java Runtime (JRE)

15. Cliquez sur Oui pour installer Java Runtime Environment |
(JRE) ou cliquez sur Non si vous voulez utiliser la version de
I'environnement Java Runtime dé]é inSta”ée sur votre \‘T) Linstallation installera J25E Runtime Ervironment 1.6.0.Cliquez sur Oui pour poursuivre,
-
ordinateur. Ceite tape est essentielle pour que linstallation du logiciel réussisse. Si vous choisissez NOM,

wvous quittez linstallation. Dans ce cas, vous pouvez reprendre linstallation ultérisurement.

REMARQUES

e Cette invite ne s’affiche que si la version JRE 1.5.x est
disponible sur l'ordinateur.

Installer le serveur et la base de données CommNet

16. Sélectionnez le chemin ou vous souhaitez installer le logiciel.

Entrez le chemin de destination désiré ou naviguez vers ce
dernier et cliquez sur Suivant pour poursuivre.

REMARQUES

e N'installez pas le logiciel sur un lecteur de réseau mappé
ou vers un chemin utilisant un des caracteres suivants :

Ji*?2 <> 1@ "]

e Il est recommandé d’utiliser uniquement des caractéres
alphanumériques.



17.

Sélectionnez le chemin ol vous souhaitez installer la base de
données du serveur CommNet.

Entrez le chemin de destination désiré ou naviguez vers ce
dernier et cliquez sur Suivant pour poursuivre.

REMARQUES

e Il est recommandé de sélectionner l'installation Type. Si
vous sélectionnez une installation Personnalisée, vous
devrez, a I'étape qui suit, indiquer les chemins de base de
données personnalisés.

Etablir le nom du serveur et de I'utilisateur CommNet

18.

19.

Spécifiez le nom d'affichage et le nom d’interface du serveur
CommNet.

Nom d'affichage du serveur CommNet - Le nom de
I'ordinateur du serveur CommNet.

Nom d'interface du serveur CommNet - Le nom de
I'interface réseau TCP/IP de I'ordinateur du serveur
CommNet.

Sélectionnez ou entrez ces renseignements et cliquez sur
Suivant pour poursuivre.

Spécifiez un utilisateur et un mot de passe.

Entrez un nom d'utilisateur - Le nom de I'administrateur
du systéme.

Entrez un mot de passe - Le mot de passe du compte de
I'administrateur.

Chemin de destination du logiciel

Choizizzez le doszier dans lequel vous vaulez installer
lez fichiers programme du logiciel.

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcourir
paur choisir un autre emplacement.

" Chemin de destination du logiciel

Parzourir... |

Liste de lecteurs——————— Ezpace requis / recommands
’V C: 13873 MB i ’V 94 MB /884 MB

Suivant > I

Annuler |

Chemin de la base de données du serveur

Emplacement des fichiers de la baze de données du
FEIvVELr

Sélectionnez ' Personnalizer ' pour obtenir d'autres options de répertoire de base de
donnges.

' Typigue " Personnaliser

chMSSOL20054M550L.14MSSHLA CommMN etDB

Pargourir.... |

" Chemin de la base de données du serveur

C: 19801 MB ' 200 MB /1024 MB

" Liste de lecteurs——————————— " Ezpace requis / recommandé

< Hetour Linnuler

Information sur le serveur

Spécifiez le nom complet et le nam dinterface du
FEIvEUr

Afficher le nom complet du serveur

| &l
Mom de linterface du serveur
| =l
< Hetour l Suivant » I Annuler




Confirmez le mot de passe - Entrez le mot de passe de
nouveau pour confirmer.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Compte de I'administrateur du logiciel

Le compte d'administrateur peut &tre utilizé pour ouwrin
une session sur le navigateur du logiciel.

— Hom dutilizateur

’ﬁn

Mot de passe-

Entrer le mot de pazse

i —

I
Confirmez le mat de pasze

l Suivant > I

< Hetour Annuler

Installer le serveur CommNet pour administration établie sur le Web

20. Sile serveur Internet Information Server (IIS) est installé sur

21.

cet ordinateur, le programme d’installation vous demande si
vous voulez configurer le logiciel pour I'administration établie
sur le Web.

Cliquez sur Oui pour poursuivre.
REMARQUES

e \Vous ne recevrez pas cette invite si IIS n'est pas installé.

e L’écran apparaissant a droite peut sembler différent selon
le logiciel sélectionné pour l'installation ou la mise a
niveau.

Lorsqu’on vous demande de fournir un pseudonyme, tapez le
nom (ou utilisez le nom par défaut) du pseudonyme Web que
vous voulez utiliser pour accéder a distance au navigateur
CommNet.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e \Vous ne recevrez pas cette invite si IIS n'est pas installé.

Vérifier le sommaire des options d'installation

22,

Vérifiez le sommaire des composants sélectionnés.
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Le sommaire apparaissant a droite peut sembler différent
selon les composants sélectionnés pour l'installation ou la
mise a niveau.

::) Woulez-wous configurer Commb et Browser pour administration *Web?
-

Administration Web
Rerseignements sur l'administration du serveur Web

Veuillez entrer le pzeudonyme que vous ulilizersz pour la
connexion & votre lagiciel par 'entremise de vatre navigateur
“wieh.

l Suivant » I

< Retour Linnuler




Sommaire
Résumé de linstallation du logicie!

Linstallation détient suffizamment de renseignements pour commencer & copier les
fichiers programme. Si wous étes satisfait des paraméties, cliguez sur Suivant pour
commencer la copie des fichiers.

Le logiciel suivant sera installé :J
+ CommMet Server
+ Commbet Browser
Chemin de destination = C:\Program Files
Mom complet du serveur =
Mom de linterface du serveur =
Fichiers de données primaires de |3 baze de données du serveur = c:\WS50L20

v
4| | »

< Hetour

S Blvant s Annuler |

23. Une invite de redémarrage du systeme peut vous indiquer I

I'une des actions suivantes :

_ : A ; Linstallation a détecté que certainz fichiers en attente devaient étre
* F?rmer .Cette.optlop Sera‘afﬁc.h_ee sile progr.al.'n‘me renommés. Cela empéchera linstallation du module Serveur SOL de
d'installation doit attribuer a I'utilisateur les privileges de s'eréouter corectement. Yous devez redémarrer cet ordinateur awant
sécurité requis. Si I'option Fermer est affichée, fermez de pourstivis linstallation.
I'ordinateur et ouvrez une nouvelle session maintenant. Le

Voylez-vous que |a fonction Installstion redémarre vatre ordinateur
programme d'installation se poursuivra automatiquement maintenant?

aprées l'ouverture de session.

e RedémarrerCette option s'affiche si le programme
d'installation trouve des fichiers requis en cours
d'utilisation et devant étre remplacés. Si 'option
Redémarrer s'affiche sans I'option Omettre le O Bedémaner

redémarrage, redémarrer I'ordinateur maintenant. Le . maintenant

programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprées le redémarrage.

e Omettre le redémarrage - Cette option sera affichée si
le programme d'installation trouve des fichiers appartenant
a d'autres applications qui doivent étre remplacés. Comme
ces fichiers ne sont pas indispensables pour cette
installation du serveur CommNet, vous pouvez omettre le
redémarrage et continuer l'installation, puis redémarrer
I'ordinateur un peu plus tard.

e Le programme d’installation commence alors a copier le

logiciel dans I'ordinateur. Cette étape peut prendre
quelques minutes.

Quitter lnstallation

Installation complete

24. Le programme d'installation affiche les composants installés
ou mis a niveau avec succes. Cliquez sur Terminer pour
quitter le programme d'installation.

REMARQUES

e L’'écran apparaissant a droite peut sembler différent selon
les composants sélectionnés pour l'installation ou la mise a
niveau.



Rapport d'exécution
Installation compléte

Simpana Manitor L'installation du logiciel a été réalisée aves succés.

“Yous devez installer 1D pour le serveur SOL sur ce serveuwr de logiciel et installer les
horaires réguliers pour protéger la baze de donnees du logiciel. Cette opeération est
egalement nécessaire pour fourirun soulien pare-feu a ce serveur de logiciel pour
communiguer aux CommCells qui sont séparés de ce serveur par un pare-feu.

Cliquez sur Terminer pour terminer linstallation.

Considérations apres l'installation

e Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis apres la sortie du logiciel.

e L’iDataAgent du serveur Microsoft SQL doit étre installé sur le serveur CommNet aprés I'installation. L'iDataAgent peut
étre un client d'une CommcCell. Cela fournit un mécanisme de sauvegarde pour l'instance Commvault de SQL qui
contient la base de données du serveur CommNet Server sur le serveur CommNet. Vous pouvez aussi configurer les
services d'un pare-feu entre les CommcCell et le serveur CommNet lors de l'installation de I'iDataAgent SQL.

Lors de l'installation du logiciel, les noms d'interface du serveur CommNet et de I'iDataAgent SQL doivent étre
identiques. Par exemple, si le serveur CommNet utilise server.company.com, alors |'iDataAgent SQL doit aussi utiliser
server.company.com.

Consultez les Livres en ligne pour obtenir des renseignements sur l'installation de I'iDataAgent et la configuration de
vos ordinateurs devant fonctionner avec un pare-feu.

e Pour protéger la base de données du serveur CommNet des sinistres tels que les défaillances ou les problémes
d'application, il est recommandé de mettre en place une stratégie de reprise sur sinistre. Consultez la rubrique Reprise
sur sinistre pour plus de renseignements.



Installer le serveur CommNet - Environnement mis en grappe - Serveur
virtuel

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de l'installation du logiciel :

Exigences relatives a I'installation
Fiche de controle de l'installation
Avant de débuter

Méthode d'installation

Point de départ

Sélectionner les composants a installer

Installer le serveur et la base de données CommNet
Etablir le nom du serveur et de I'utilisateur CommNet
Vérifier le sommaire des options d'installation

o Installation complete

o O O O O

e Considérations aprés l'installation

Exigences relatives a l'installation

Microsoft SQL Server avec le Service Pack approprié doit étre installé sur le serveur virtuel avant d’installer le serveur
CommNet sur une batterie de serveurs. Voir la rubrique Exigences systeme - Serveur CommNet pour obtenir plus de
renseignements.

Pour obtenir les directives détaillées préalables a I'installation de la base de données Microsoft SQL , voir la rubrique
Préinstaller la base de données SQL pour serveur CommNet - Environnement mis en grappe - Serveur virtuel.

L'installation ou la mise a niveau du logiciel sur une batterie de serveurs ne sont pas prises en charge sur un noeud
physique.
Il est recommandé de ne pas installer le serveur CommNet sur un ordinateur doté des composants suivants :

O Si le serveur Microsoft Exchange, la base de données Oracle ou une version antérieure de Microsoft SQL Server est
installée.

Le serveur CommNet peut étre installé sur un ordinateur CommServe. Cependant, si la configuration de I'installation
comprend plus de cent ordinateurs clients CommCell pour le CommServe, il est recommandé d'installer le serveur
CommNet sur un ordinateur ot CommServe n'est pas installé. Vous assurerez ainsi I'efficacité de CommServe ainsi que
celle du serveur CommNet.

Le serveur SQL ne peut étre installé sur un disque Cluster Quorum.

Durant le déploiement du serveur CommNet, la base de données statistiques du serveur CommNet est
automatiquement activée pour améliorer le rendement du logiciel.

Assurez-vous de disposer du disque d'installation du logiciel approprié.

e Assurez-vous que l'ordinateur sur lequel le logiciel sera installé est conforme aux Exigences systéme - Serveur

CommNet.
Assurez-vous de disposer de la disquette de licence.

Vérifiez si les périphériques matériels tels que les matrices de disques sont configurées et confirmez la connectivité a
tous les lecteurs.

Fiche de controle de l'installation

Recueillez les renseignements suivants avant d’installer le logiciel. Utilisez I'espace prévu pour enregistrer les
renseignements et conservez-les dans votre classeur de reprise sur sinistre.

1.

Nom d’affichage du serveur CommNet et nom d’interface du serveur
CommNet :

Consultez la rubrique Etablir le nom du serveur et de I'utilisateur CommNet pour de plus amples renseignements.



Avant de débuter

e Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme. Certains des programmes, notamment de
nombreux logiciels antivirus, pourraient s’exécuter en tant que services. Avant de débuter, interrompez ces services et
désactivez-les. Vous pourrez les réactiver apres l'installation.

Méthode d'installation

Point de départ

1. Ouvrez une session a l'ordinateur, a titre d’administrateur
local ou de membre du groupe des administrateurs locaux de
cet ordinateur. Pour les ordinateurs regroupés sous une
batterie de serveurs, ouvrez une session en tant qu'utilisateur
de domaine avec privileges administratifs vers tous les nceuds
de la batterie de serveurs.

2. Placez le disque d'installation du logiciel approprié dans le
lecteur. Aprés quelques secondes, le menu d’installation
s'affiche.

Si le menu d’installation ne s’affiche pas :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre d'outils
Windows, puis cliquez sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.

3. Sélectionnez la langue désirée et cliquez sur Suivant pour
continuer.

4. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.

5. Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet
ordinateur.

REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

6. A l'écran Bienvenue, cliquez sur Suivant pour poursuivre, si
aucune autre application n’est en cours d’exécution.

7. Lisez I'avertissement concernant le logiciel de détection de
virus.

Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.

8. Lisez et acceptez la convention de droits d'utilisation.

Sélectionnez J'accepte les conditions de la convention de
droits d'utilisation, puis cliquez sur Suivant pour
poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

9. Séletionnez l'installation de serveur virtuel.

Pour installer ou mettre a niveau le logiciel sur une batterie
de serveurs, sélectionnez Installer Simpana? Monitor sur



un serveur virtuel et cliquez sur Suivant pour poursuivre.

REMARQUES

e L'installation ou la mise a niveau du logiciel sur une

batterie de serveurs ne sont pas prises en charge sur un
noeud physique.

10. Sélectionnez le groupe de disque ol vous souhaitez installer
le logiciel.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

11. Sélectionnez les plate-formes que vous souhaitez installer.
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

REMARQUES

e Le navigateur CommNet doit étre installé sur le serveur
CommNet si vous voulez utiliser les rapports planifiés.

Installer le serveur et la base de données CommNet

12. Spécifiez un mot de passe d’utilisateur SQL sa.

Entrer le mot de passe - Entrez un mot de passe
d'utilisateur SQL sa.

Utiliser I'authentification Windows - Cochez cette case
pour utiliser le compte d'administrateur Windows avec les

Type d'installation de la batterie de
serveurs

Seélectionnez le type dinstallation de la batterie de
FEIVEUS

Weuillez sélectionner le type d'installation de batterie de

Options dinstallation

@ |nstaller le logiciel sur le njud physique

€ Installer le logiciel sur un serveur vituel

Suivant » | Annuler |

Sélection du serveur virtuel

Seélectionnez le serveur virtuel pour lequel vous voulez
exécuter linstallation.

Choigizeez dans la liste de groupe de dizques
suivante configurée sur cette batterie de serveurs,

] - |

< Retour l Suivant » I Linnuler |

Sélectionnez les plates formes

Sélectionnez chacune des plates-fomes que vous
souhaitez installer

B & Simpana Monitor Le coordonnateur et
CommMet ¢ I'administrateur du domaine de
CommMet Browser logicie! qui surveillent les

[# J2SE Runtime Ervironment 1.6.0_05 CommCels et les Q5 Cells

Enregistrés.
[ Commtet Explorer

~ Espace disque
[requiz/recommandsg]

Diossier dinstallation ;
E0 MB/ 850 MB

Temporairement sur C;
34 ME/ 34 B

< Hetour Suivant » Linnuker




13.

14.

priviléges d'administrateur de systéme SQL au lieu du compte
sa pour accéder a la base de données SQL. Cette option n’est
pas sélectionnée par défaut.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionnez le chemin ou vous souhaitez installer le logiciel.

Entrez le chemin de destination désiré ou naviguez vers ce
dernier et cliquez sur Suivant pour poursuivre.

REMARQUES

e N'installez pas le logiciel sur un lecteur de réseau mappé
ou vers un chemin utilisant un des caractéres suivants :

[x?t <> @]

e Il est recommandé d’utiliser uniguement des caractéres
alphanumériques.

Sélectionnez le chemin ol vous souhaitez installer la base de
données du serveur CommNet.

Entrez le chemin de destination désiré ou naviguez vers ce
dernier et cliquez sur Suivant pour poursuivre.

REMARQUES

e Il est recommandé de sélectionner l'installation Type. Si
vous sélectionnez une installation Personnalisée, vous
devrez, a I'étape qui suit, indiquer les chemins de base de
données personnalisés.

Etablir le nom du serveur et de I'utilisateur CommNet

15.

Spécifiez le nom d'affichage et le nom d’interface du serveur
CommNet.

Nom d'affichage du serveur CommNet - Le nom de
I'ordinateur du serveur CommNet.

Nom d'interface du serveur CommNet - Le nom de

Mot de passe d'utilisateur SQL
Attribuez un mat de pasze dutiisateur SOL

Yeuilez entrer le mot de passe d'utiizateur SOL 'S4

 Utilisateur SOL-

Entrer le mot de passe

e

Confirmez le mat de passe

< Hetour

l Suivant > I

Annuler |

Chemin de destination du logiciel

Choizizzez le doszier dans lequel vous voulez installer
lez fichiers programme du logiciel

Cliquez sur Suivant pour accepter l'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcouric
por choizir un autre emplacement,

Pargourir.... |

" Chemin de destination du logiciel

C: 19873 MB b 94 MB /884 MB

" Liste de lecteurs—————————— " Ezpace requis / recommandé

Suivant » I

Linnuker |

Chemin de la base de données du serveur

Emplacement des fichiers de la base de donnges du
FEIVEW

Selectionnez ' Personnalizer ' pour obtenir d'autres options de répertoire de base de
donnges.

" Typique " Personnaliser

c:AMSSOL2005W M5 500 1WMESOLCommMNetDE

Pargourir.... |

" Chemin de la base de données du servewr

C: 19801 MB b 200 ME /1024 MB

" Liste de lecteurs " Espace requis / recommandé

< Retour Linnuler




I'interface réseau TCP/IP de |'ordinateur du serveur

CommNet. Information sur le serveur
Spécifiez le nom complet et le nom dinterface du
Sélectionnez ou entrez ces renseignements et cliquez sur satved

Suivant pour poursuivre.

Afficher le nom complet du serveur

[ &l

Mom de linterface du serveur

| i

< Hetour l Suivant » I Annuler |

16. Spécifiez un utilisateur et un mot de passe.
v oarps , L. Compte de I"'administrateur du logiciel
Entrez un nom d'utilisateur - Le nom de I'administrateur Le: compte d'administrateur peut éte utilisé pour oL
d u Systéme une zeszion sur le navigateur du logiciel
Entrez un mot de passe - Le mot de passe du compte de I
I'administrateur. fadnn
Confirmez le mot de passe - Entrez le mot de passe de
nouveau pour confirmer. Mot de passe-
Cliquez sur Suivant pour poursuivre. fm

|
Confirmez le mat de passe

< Hetour l Suivant » I Linnuler

Vérifier le sommaire des options d'installation

17. Vérifiez le sommaire des composants sélectionnés.
i . ) Sommaire
Cliquez sur Suivant pour poursuivre. Riésumé de linstallation du lagicied
REMARQUES
Linstallation détient sufhsamtnent de renselgnement§ pour commencer & copier les

e Le sommaire apparaissant a droite peut sembler différent e e
selon les composants sélectionnés pour l'installation ou la Le logiciel suivant sera installé 2]
mise é niVeaU. + CommMet Server

+ Commiet Browser
Chemin de destination = C:\Program Files'
Mom complet du serveur =
Mom de Finterface du serveur =
Fichiers de données primaires de |a baze de données du serveur = c:\MSS0L20

v
4| | »

< Hetour

B ivant Annuler |

18. Une invite de redémarrage du systéme peut vous indiquer
I'une des actions suivantes :

e Fermer - Cette option sera affichée si le programme
d'installation doit attribuer a I'utilisateur les privileges de
sécurité requis. Si I'option Fermer est affichée, fermez
I'ordinateur et ouvrez une nouvelle session maintenant. Le



programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprés l'ouverture de session.

e RedémarrerCette option s'affiche si le programme
d'installation trouve des fichiers requis en cours
d'utilisation et devant étre remplacés. Si I'option
Redémarrer s'affiche sans I'option Omettre le
redémarrage, redémarrer I'ordinateur maintenant. Le
programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprés le redémarrage.

e Omettre le redémarrage - Cette option sera affichée si
le programme d'installation trouve des fichiers appartenant
a d'autres applications qui doivent étre remplacés. Comme
ces fichiers ne sont pas indispensables pour cette
installation du serveur CommNet, vous pouvez omettre le
redémarrage et continuer l'installation, puis redémarrer
I'ordinateur un peu plus tard.

e Le programme d’installation commence alors a copier le
logiciel dans I'ordinateur. Cette étape peut prendre
quelques minutes.

Installation complete

19. Vérifiez que les nceuds passifs ont été installés ou mis a
niveau correctement. Si des nceuds n'étaient pas disponibles
durant l'installation ou la mise a niveau, ou si leur installation
ou mise a niveau a échoué, consultez la rubrique Installation

ou mise a niveau manuelle d’un noeud passif.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

20. Le programme d'installation affiche les composants installés
ou mis a niveau avec succes. Cliquez sur Terminer pour
quitter le programme d'installation.

REMARQUES

e L’écran apparaissant a droite peut sembler différent selon
les composants sélectionnés pour l'installation ou la mise a
niveau.

Considérations apres l'installation

<

L'installation a détecté que certaing fichiers en attente devaient &tre
renommes. Cela empéchera lnstallation du module Serveur SOL de
s'ewécuter comectement. Yous devez redémarrer cet ordinateur avant
de poursuivie linstallation.

Youlez-vous que |a fonction Installation redémarre votre ordinateur
maintenant?

Quitter linztallation

maintenant

Y 1|

Résultats
Résultats de linstallation & distance

Sommaire de linstallation &

Le logiciel suivant a té sélectionné pour linstallation : ;I
+ CommMet Agent for CommCell

'4TER: Echec du démarage de Installation. Le fichier journal de sortie contient un cod

evillez exécuter linstallation & partic de chaque niud distant ol linstallation ne s'est pas te

K _’l;I

Terminer

Rapport d'exécution
Installation compléte

Simpana Monitor L'inztallation du logiciel 3 été réalizée avec succes,

“ous devez installer DA pour le serveur SOL sur ce servewn de logiciel et installer les
horaires réguliers pour pratéger la base de données du logiciel. Cette apération est
Egalement nécessaire paur fournin un soutien pare-feu & ce serveur de logiciel pour
communiquer aux CormmCells qui sont séparés de ce serveur par un pare-feu.

Cliquez sur Terminer pour terminer linstallation.




e Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis aprées la sortie du logiciel.

e L’'iDataAgent du serveur Microsoft SQL doit étre installé sur le serveur CommNet apreés l'installation. L'iDataAgent peut
étre un client d'une CommcCell. Cela fournit un mécanisme de sauvegarde pour l'instance Commvault de SQL qui
contient la base de données du serveur CommNet Server sur le serveur CommNet. Vous pouvez aussi configurer les
services d'un pare-feu entre les CommcCell et le serveur CommNet lors de l'installation de I'iDataAgent SQL.

Lors de l'installation du logiciel, les noms d'interface du serveur CommNet et de I'iDataAgent SQL doivent étre
identiques. Par exemple, si le serveur CommNet utilise server.company.com, alors I'iDataAgent SQL doit aussi utiliser
server.company.com.

Consultez les Livres en ligne pour obtenir des renseignements sur l'installation de I'iDataAgent et la configuration de
vos ordinateurs devant fonctionner avec un pare-feu.

e Pour protéger la base de données du serveur CommNet des sinistres tels que les défaillances ou les problémes
d'application, il est recommandé de mettre en place une stratégie de reprise sur sinistre. Consultez la rubrique Reprise
sur sinistre pour plus de renseignements.



Installer I'agent CommNet

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de l'installation du logiciel :

Exigences relatives a I'installation

Avant de débuter

Méthode d'installation

O Point de départ

O Sélectionner les composants a installer

O Vérifier le sommaire des options d'installation
O Installation complete

Considérations apres l'installation

Exigences relatives a l'installation

Mise a niveau de CommServe avant la mise a niveau de CommNet Agent.

Assurez-vous qu’aucun travail n'est en cours d'exécution ou planifié se produise pendant l'installation du logiciel. Si des
travaux sont planifiés, vous pouvez soit installer le logiciel plus tard ou soit désactiver tous les travaux dans la
CommcCell en utilisant I'onglet Contréle d’activité depuis la boite de dialogue Propriétés CommServe, dans la console
CommCell.

Vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié.

L'ordinateur est conforme aux exigences minimales pour I'agent CommNet fournies a la rubrique Exigences systeme -
Agent CommNet.

Vérifiez si les périphériques matériels tels que les matrices de disques sont configurées et confirmez la connectivité a
tous les lecteurs.

Avant de débuter

Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme. Certains des programmes, notamment les
logiciels antivirus, pourraient s’exécuter en tant que services. Avant de débuter, interrompez ces services et
désactivez-les. Vous pourrez les réactiver apres l'installation.

Méthode d'installation

Point de départ

1.

Ouvrez une session a l'ordinateur, a titre d’administrateur
local ou de membre du groupe des administrateurs locaux de
cet ordinateur. Pour les ordinateurs regroupés sous une
batterie de serveurs, ouvrez une session en tant qu'utilisateur
de domaine avec privileges administratifs vers tous les nceuds
de la batterie de serveurs.

Placez le disque d'installation du logiciel approprié dans le
lecteur. Aprés quelques secondes, le menu d’installation
s'affiche.

Si le menu d'installation ne s’affiche pas :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre d'outils
Windows, puis cliquez sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.



Sélectionnez la langue désirée et cliquez sur Suivant pour
continuer.

Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.

Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet
ordinateur.

REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

A I’écran Bienvenue, cliquez sur Suivant pour poursuivre, si
aucune autre application n‘est en cours d’exécution.

Lisez I'avertissement concernant le logiciel de détection de
virus.

Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.

Lisez et acceptez la convention de droits d'utilisation.

Sélectionnez J'accepte les conditions de la convention de
droits d'utilisation, puis cliquez sur Suivant pour
poursuivre.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour un
compte d'utilisateur de domaine externe ou un compte
d'utilisateur CommcCell. Cela autorise l'installation d'un agent
sur le CommcCell.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

10. Sélectionnez les plate-formes que vous souhaitez installer.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Le navigateur CommNet doit étre installé sur le serveur
CommNet si vous voulez utiliser les rapports planifiés.

Pour installer CommNet Agent, déployez le dossier common
Technology Engine, le dossier CommServe Modules et
sélectionnez les éléments suivants :

® CommNet Agent pour CommCell

Authentification de I'installation

Entrer un compte configuré sur le CommCell qui
posséde des capacités de gestion administrative.

— Rengeignements sur le compte ;

Morn de: Futilizatewr :

IAdm\nislratUr

Mot de passe:

Suivant » I

Linnuler

Sélectionnez les platesformes

Sélectionnez les compozants que vous souhaitez
inztaller.

E B Galasy
= B8 Common Technology Engine
= B CommServe Modules
CommS erve
[ CommCell Explorer
ket Ag
= £ CommCell Console
CommCell Console
Java Runtime Environment 1.6.0
E O Mediatgent Modules
O Mediatgent
[0 MDMPF Remate Server
[ Shared Dynamic Disks
0 Client Modules

Permet & CommCell de
communiquer avee e senveur
CormmM et [installé sur
CommServe]

- Espace disque
[requiz/recommandé)

Dossier dinstallation :
17 Mo/ 50 Mo

Temparaire sur lecteur C: I
8 Mo/ B Mo

< Hetour Linnuler

| Suivant » I




11. Sélectionnez Télécharger et installer les Service Pack
pour télécharger et installer les derniers correctifs de votre
fournisseur de logiciel.

REMARQUES

e La connectivité Internet est requise pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape s'applique pour une premiére instance
d'installation.

e Les mises a jour sont téléchargées dans le répertoire
suivant :
<software installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Ils sont lancés en sourdine et s'installent automatiquement
pour la premiére instance.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Vérifier le sommaire des options d'installation

12. Vérifiez le sommaire des composants sélectionnés.
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Le sommaire apparaissant a droite peut sembler différent
selon les composants sélectionnés pour l'installation ou la
mise a niveau.

13. Une invite de redémarrage du systéme peut vous indiquer
I'une des actions suivantes :

e Fermer - Cette option sera affichée si le programme
d'installation doit attribuer a I'utilisateur les privileges de
sécurité requis. Si l'option Fermer est affichée, fermez
I'ordinateur et ouvrez une nouvelle session maintenant. Le
programme d'installation se poursuivra automatiquement
apreés l'ouverture de session.

e RedémarrerCette option s'affiche si le programme
d'installation trouve des fichiers requis en cours
d'utilisation et devant étre remplacés. Si 'option
Redémarrer s'affiche sans I'option Omettre le
redémarrage, redémarrer I'ordinateur maintenant. Le
programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprées le redémarrage.

e Omettre le redémarrage - Cette option sera affichée si
le programme d'installation trouve des fichiers appartenant
a d'autres applications qui doivent étre remplacés. Comme
ces fichiers ne sont pas indispensables pour cette
installation du serveur CommNet, vous pouvez omettre le
redémarrage et continuer l'installation, puis redémarrer
I'ordinateur un peu plus tard.

Télécharger et installer les packs les plus
récents
Teélécharger et installer le service pack le plus récent et
afficher le service pack a parlir du site 'web du
fournizzeur du logiciel.

I~ Télécharger lefs] pack[z] et installer

Assurez-vous de disposer d'une connectivité & Intermet & ce moment, Ce processus peut
prendie un certain temps selon la vitesse de téléchargement.

Annuler

Sommaire
Résumé de linstallation du logiciel

L'installation détient suffizamment de renseighements pour commencer & copier les
fichiers programme. Si wous &tes satisfait des paraméties, cliquez sur Suivant pour
commencer la copie des fichiers.

Le logiciel suivant sera inztallé :J
+ Commbet Server
+ Commiet Browser
Chemin de destination = C:\Program Files,
Mom complst du serveur =
Mom de linterface du serveur =
Fichiers de dannées primaires de | base de données du serveur = c:\WMSSOL2(

v
4] | »

< Retour

Linnuler |

L'installation a détecté que certaing fichiers en attente devaient etre
renommes. Cela empechera linstallation du module Serveur SOL de
s'exécuter comectement. Yous devez redémarrer cet ordinateur avant
de poursuivie linstallation.

Youlez-vous que |a fonction Installation redémarre votre ordinateur
maintenant?

BEedémarrer
maintenant

Quitter linztallation




e Le programme d’installation commence alors a copier le
logiciel dans I'ordinateur. Cette étape peut prendre
quelques minutes.

Installation compléete

14. Le programme d’installation affiche les composants installés
ou mis a niveau avec succes. Cliquez sur Terminer pour
quitter le programme d'installation.

REMARQUES

e L’écran apparaissant a droite peut sembler différent selon
les composants sélectionnés pour l'installation ou la mise a
niveau.

Considérations apres l'installation

Rapport d'exécution
Installation compléte

Simpana kMonitor L'inztallation du logiciel a été réalizée avec succes.

“ous devez installer DA pour le serveur SOL sur ce serveur de logiciel et installer les
horaires réguliers pour protéger la baze de données du logiciel. Cette opération est
également néceszaire pour fournir-un soutien pare-feu a ce serveur de logiciel pour
communiguer aux CommCellz qui sont 2éparés de ce serveur par un pare-feu.

Cliquez sur Terminer pour terminer linstallation.

e Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis aprées la sortie du logiciel.




Installer I'agent CommNet - Environnement mis en grappe - Serveur
virtuel

Cliquez sur un lien ci-dessous pour passer a la section correspondante de l'installation du logiciel :

Exigences relatives a I'installation

Fiche de contréle de l'installation

Avant de débuter

Méthode d'installation

O Point de départ

O Sélectionner les composants a installer

O Vérifier le sommaire des options d'installation
o}

o}

Installation des noeuds restants sur la batterie de serveurs
Installation compléte
e Considérations apres l'installation

Exigences relatives a l'installation

e Assurez-vous qu’aucun travail n'est en cours d'exécution ou planifié se produise pendant l'installation du logiciel. Si des
travaux sont planifiés, vous pouvez soit installer le logiciel plus tard ou soit désactiver tous les travaux dans la
CommCell en utilisant I'onglet Contréle d’activité depuis la boite de dialogue Propriétés CommServe, dans la console
CommcCell.

e Veuillez vous assurer que les plus récents correctifs Service Packs sont installés sur I'ordinateur CommServe.
e Vous disposez du disque d'installation du logiciel approprié.

L'ordinateur est conforme aux exigences minimales pour I'agent CommNet fournies a la rubrique Exigences systeme -
Agent CommNet.

e Vérifiez si les périphériques matériels tels que les matrices de disques sont configurées et confirmez la connectivité a
tous les lecteurs.

e L'installation ou la mise a niveau du logiciel sur une batterie de serveurs ne sont pas prises en charge sur un noeud
physique.
Fiche de contréle de I'installation

Recueillez les renseignements suivants avant d’installer le logiciel. Utilisez I'espace prévu pour enregistrer les
renseignements et conservez-les dans votre classeur de reprise sur sinistre.

1. Information sur I'utilisateur et le mot de passe du compte d'administrateur de
domaine

Voir Installation de noeuds restants sur la batterie de serveurs pour plus d'informations.

Avant de débuter

e Fermez toutes les applications et désactivez les programmes qui s’exécutent automatiquement, y compris les
programmes antivirus, économiseurs d’écran et les utilitaires du systéme. Certains des programmes, notamment les
logiciels antivirus, pourraient s’exécuter en tant que services. Avant de débuter, interrompez ces services et
désactivez-les. Vous pourrez les réactiver apres l'installation.

Méthode d'installation

Point de départ

1. Ouvrez une session a l'ordinateur, a titre d’administrateur local ou



de membre du groupe des administrateurs locaux de cet
ordinateur. Pour les ordinateurs regroupés sous une batterie de
serveurs, ouvrez une session en tant qu'utilisateur de domaine
avec privileges administratifs vers tous les nceuds de la batterie
de serveurs.

2. Placez le disque d'installation du logiciel approprié dans le lecteur.
Aprés quelques secondes, le menu d’installation s’affiche.

Si le menu d’installation ne s’affiche pas :

e Cliquez sur le bouton Démarrer de la barre d'outils Windows,
puis cliquez sur Exécuter.

e Recherchez le lecteur de disque d'installation, sélectionnez
setup.exe, cliquez sur Ouvrir, puis cliquez sur OK.

3. Sélectionnez la langue désirée et cliquez sur Suivant pour
continuer.

4. Sélectionnez I'option d'installation du logiciel.

5. Sélectionnez I'option pour installer le logiciel sur cet ordinateur.
REMARQUES

e Les options qui apparaissent a cet écran dépendent de
I'ordinateur ou le logiciel doit étre installé.

6. A I"écran Bienvenue, cliquez sur Suivant pour poursuivre, si
aucune autre application n’est en cours d’exécution.

7. Lisez I'avertissement concernant le logiciel de détection de virus.
Cliquez sur OK pour poursuivre, si la détection de virus est
désactivée.

8. Lisez et acceptez la convention de droits d'utilisation.

Sélectionnez J'accepte les conditions de la convention de
droits d'utilisation, puis cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionner les composants a installer

9. Séletionnez l'installation de serveur virtuel.
. <. o ) Type d'installation de la batterie de
Pour installer ou mettre a niveau le logiciel sur une batterie serveurs
de serveurs, sélectionnez Installer Simpana? Monitor sur Felertionnez & ne dinialeion de a haltere e
un serveur virtuel et cliquez sur Suivant pour poursuivre.
RE MARQU ES Weuillez sélectionner e type d'installation de batterie de
e L'installation ou la mise a niveau du logiciel sur une Bptions dinstallation
batterie de serveurs ne sont pas prises en Charge sur un 1 Installer le logiciel sur le njud physique

noeud physique.

£ Installer le logiciel sur un serveur vituel

< Hetour Suivant » Annuler

10. Sélectionnez le groupe de disque ou vous souhaitez installer
le logiciel.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.



11.

12,

13.

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe pour un
compte d'utilisateur de domaine externe ou un compte
d'utilisateur CommCell. Cela autorise l'installation d'un agent
sur le CommCaell.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Sélectionnez les plate-formes que vous souhaitez installer.
Cliquez sur Suivant pour poursuivre.
REMARQUES

e Le navigateur CommNet doit étre installé sur le serveur
CommNet si vous voulez utiliser les rapports planifiés.

Sélectionnez Télécharger et installer les Service Pack
pour télécharger et installer les derniers correctifs de votre
fournisseur de logiciel.

REMARQUES

e La connectivité Internet est requise pour télécharger les
mises a jour.

e Cette étape s'applique pour une premiére instance
d'installation.

Sélection du serveur virtuel

Sélectionnez le serveur virtuel pour lequel vous voulez
exécuter linstallation.

Choigizsez dans la liste de groupe de disques
suivante configurée sur cette batterie de serveurs

| e Al
< Retour l Suivant » I Sinnuler |

Authentification de I'installation

Entrer un compte configuré zur le CommCell qui
posséde des capacités de gestion administrative.

~ Renseignements sur le compte :

MNom de I'utilizater :

IAdm\nlstrator

Mot de passe :

Suivant > I

Annuler |

Sélectionnez les plates formes

Sélectionnez chacune des plates-fomes que vous
souhaitez installer

= & Simpana Manitar Le coordornateuret

Commiet 2
CommMet Browser
[ J2SE Runtime Erviranment 1.6.0_0F
[ Commtet Explorer

l'administrateur du domaine de
logiciel qui surveillent les
CommCells et les QSMCell:
Enregistrés.

~ Espace disque
[requiz/recommandsg]

Diossier dinstallation ;
E0 MB/ 850 MB

Temporairement sur C;

34 ME/ 34 B

< Hetour

Suivant » Linnuker




e Les mises a jour sont té|échargées dans le répertoire

i . Télécharger et installer les packs les plus
suivant : Shenia
<software installations>/Base/Temp/DownloadedPacks. Télécharger et installer le service pack le plus récent st

afficher le service pack a parlir du site 'web du
fournizzeur du logiciel.

Ils sont lancés en sourdine et s'installent automatiquement

pOU r la premlere instance. I~ Télécharger lefs] pack[z] et installer

Cli quez sur Suivant pour poursu ivre. Assurez-vous de disposer d'une connectivité & Intemet & ce moment, Cs processus peut

prendie un certain temps selon la vitesse de téléchargement.

Annuler
Vérifier le sommaire des options d'installation
14. Vérifiez le sommaire des composants sélectionnés.
3 . ) Sommaire
C||qUeZ sur SUIvant pOUr pOUrSL“Vre. Résumé de linstallation du logiciel
REMARQUES
Linstallation détient sgffisam[ﬂent de rer)seignementfs pour commencer & copier les
e Le sommaire apparaissant & droite peut sembler différent U s e
selon les composants sélectionnés pour l'installation ou la e Iogiciel sufvant sra installs =
mise é niveau. + Commbet Server

+ Commiet Browser
Chemin de destination = C:\Program Files,
Mom complst du serveur =
Mom de linterface du serveur =
Fichiers de dannées primaires de | base de données du serveur = c:\WMSSOL2(

v
4] | »

< Retour

S ieant > Linnuler |

15. Une invite de redémarrage du systéme peut vous indiquer e S i 5|

I'une des actions suivantes :

e Fermer - Cette option sera affichée si le programme L'installation a détecté que certaing fichiers en attente devaient etre
' ) X ) T RN renommes. Cela empechera linstallation du module Serveur SOL de
d'installation doit attribuer a I'utilisateur les privileges de s'exécuter correctsment, Yous devez redémarrer cet ordinateur avant
sécurité requis. Si I'option Fermer est affichée, fermez de poursuivie linstallation.
I'ordinateur et ouvrez une nouvelle session maintenant. Le

Voylez-vous que |a fonction Installation redemarre wvotre ordinateur
programme d'installation se poursuivra automatiquement maintenant?

apreés l'ouverture de session.

e RedémarrerCette option s'affiche si le programme
d'installation trouve des fichiers requis en cours
d'utilisation et devant étre remplacés. Si 'option
Redémarrer s'affiche sans I'option Omettre le O B addmarer
redémarrage, redémarrer I'ordinateur maintenant. Le . maintenant
programme d'installation se poursuivra automatiquement
aprées le redémarrage.

e Omettre le redémarrage - Cette option sera affichée si
le programme d'installation trouve des fichiers appartenant
a d'autres applications qui doivent étre remplacés. Comme
ces fichiers ne sont pas indispensables pour cette
installation du serveur CommNet, vous pouvez omettre le
redémarrage et continuer l'installation, puis redémarrer
I'ordinateur un peu plus tard.

e Le programme d’installation commence alors a copier le

Quitter linztallation




logiciel dans l'ordinateur. Cette étape peut prendre
quelques minutes.

Installation des noeuds restants sur la batterie de serveurs

16. Pour installer le logiciel sur les noeuds restants de la batterie |GGG

de serveurs, cliquez sur Oui.

Pour effectuer l'installation sur ce noeud seulement, cliquez
sur Non.

\?/ Désirez-vous installer le logiciel sur les nluds restants sur la batterie de serveurs?
-

17. , . ;
Sélectionnez les noeuds de la batterie de serveurs dans la

Sélection du neeud de batterie de serveurs

liste Noeuds préférés et cliquez sur le bouton représentant Sélectionnez les niuds de batterie de serveurs &
une fleche pour les déplacer dans la liste Noeuds canligure.
sélectionnés. Lorsque vous aurez terminé vos sélections, ~ Niuds préfirés ~ Niuds sélectionnde ~ Nluds configurés

cliquez sur Suivant pour poursuivre. =] WIND |

2 15 Lo lv

| | ey

Suivant » I Linnuler |

18. Tapez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte
d'administrateur de domaine de sorte que l'installateur puisse  Renseignements sur le compt
effectuer I'installation & distance des noeuds de batterie de dadministrateur do domaine
P i I . ‘evillez fournir le compte d'administrateur de domaine.
serveurs que vous avez sélélectionnés a I'étape précédente.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.

Fenseignements sur le compte de domaine
MNom de l'utiizateur [<DOMAINAISER:] :

ot de passe du comptle :

Suivant > I Annuler

Installation compléte

19. Vérifiez que les nceuds passifs ont été installés ou mis a
niveau correctement. Si des nceuds n'étaient pas disponibles
durant l'installation ou la mise a niveau, ou si leur installation
ou mise a niveau a échoué, consultez la rubrique Installation
ou mise a niveau manuelle d'un nceud passif.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre.



1 |
Résultats
Résultats de linstallation & distance

Sommaire de linstallation &

Le logiciel suivant a té sélectionné pour linstallation : ;I
+ CommMet Agent for CommCell

'4TER: Echec du démarage de Installation. Le fichier journal de sortie contient un cod

evillez exécuter linstallation & partic de chaque niud distant ol linstallation ne s'est pas te

.
E0 | >

20. Le programme d‘installation affiche les composants installés

ou mis a niveau avec succes. Cliquez sur Terminer pour Rapport d'exécution
quitter le programme d'installation. Iistblation evpiety
RE MARQ U ES Simpana konitor L'inztallation du logiciel a été réalizée avec succes.
e L’écran apparaissant a droite peut sembler différent selon _ g o
, . , . R . \ Wous devez installer DA pour le serveur SOL sur ce serveur de logiciel et installer les
les composa nts sélectionnés pour |'installation ou la mise a haraites réguliers pour pratéger la base de données du logiciel. Cette opération est
. Egalement néceszaire pour fournir un soutien pare-feu a ce serveur de logiciel pour
niveau. communiquer aux CommCellz qui sont séparés de ce serveur par un pare-feu.

Cliquez sur Terminer pour terminer linstallation.

Considérations apres l'installation
e Installez les mises a jour ultérieures ou les correctifs Service Pack émis aprés la sortie du logiciel.

Prochaine étape

Une fois le logiciel installé, le navigateur CommNet vous permettra d’administrer votre domaine CommNet. Avant de
consulter les sommaires et rapports, vous devez :

e Enregistrer les cellules

e Configurer les fenétres de protection de données et de couverture

e Etablir la politique de collecte des données

Plusieurs autres options de configuration disponibles et fonctions supplémentaires permettent de personnaliser votre

environnement CommNet. Pour voir une introduction de ces rubriques, consultez Point de départ - Prochaine étape Pour
obtenir une description détaillée de I'ensemble des fonctions, consultez les Livres en ligne.
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