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Informacion General sobre Implementacion

Las siguientes secciones proporcionan una amplia descripcion general del proceso de implementacidén. Asimismo, se
proporcionan vinculos a procedimientos e instrucciones detallados.

Antes de instalar los componentes, lea las notas de la version del producto para obtener informacién adicional no cubierta
en esta seccién.

Los componentes del software deben implementarse en el siguiente orden:

1.

Software del Servidor CommNet

La instalacién siempre empieza con la instalacidén del Servidor CommNet, mismo que conecta todos los componentes
del sistema.

O Instale el Servidor CommNet
o Instale el Servidor CommNet en un Cluster

Software del Agente CommNet

A continuacion, todos los Agentes se instalan en las computadoras de CommServe asociadas con los CommCells que
desea administrar.

O Instale el Agente de la Red de Comunicaciones
O Instale el Agente de la Red de Comunicaciones en un Cllster

Tenga en cuenta que el software del Agente CommNet no requiere ser instalado en las computadoras del Servidor
QSM. Sin embargo, los QSMCells deben registrarse en el dominio CommNet. Consulte Introduccién para mayor
informacion.

Explorador de la Red de Comunicaciones

Opcionalmente, también puede instalar el Explorador CommNet en cualquier computadora desde la que desee
monitorear y administrar de manera remota sus CommcCells.

O Instale el Explorador de la Red de Comunicaciones
O Instale el Explorador de la Red de Comunicaciones en un Cluster
Explorador CommNet

Opcionalmente, también puede instalar el Explorador CommNet en el servidor CommNet. El Explorador CommNet
proporciona una manera de consultar informacién en los componentes CommNet directamente desde la base de datos
SQL.

O Instale el Explorador CommNet

o Instale el Explorador CommNet en un ClUster

Los procedimientos de instalacion anteriores describen instalaciones tipicas del Servidor CommNet, el Agente de CommNet,
el Buscador CommNet y el Explorador CommNet. Los pasos para la instalacion diferiran si se seleccionan multiples
componentes del software para su instalacion en una computadora. Los pasos proporcionados en esta seccion son los
recomendados para instalar y configurar el software.



Instancia del Microsoft SQL Server usada por el Servidor de la Red de
Comunicaciones

El software del Servidor CommNet puede instalarse en una computadora que ya tenga instalado el software de CommServe
0 en una computadora totalmente independiente.

Cuando el Servidor CommNet se instala en una computadora sin ningln otro software, el motor de la base de datos del
Servidor CommNet se crea en la instancia Commvault.

Cuando el Servidor CommNet se instala en la computadora CommServe, el motor de la base de datos del Servidor
CommNet automaticamente reutiliza la instancia del Microsoft SQL Server utilizada por la CommCell (por ejemplo, instancia
Commvault). Sin embargo, tenga en cuenta que el hombre de la instancia puede variar si el software fue actualizado desde
una version anterior.

Seleccionando Miiltiples Componentes Durante Cumpla los

[ 4 Requerimientos
la Instalacion e Sistema

]

Instale el Servidor ¢ Opcionalments, instala el Explorador CormMet

Mdltiples componentes pueden seleccionarse al momento de la

instalacion. Se le solicitarad escribir una ruta comun para el software CommMet na compacora el Servir Commiiel.
asi como cualesquier parametros especificos de cada componente. .y
Luego, los componentes seleccionados son instalados en la secuencia | /[T . oiagente G it Comt, Opmert,
correcta. Por ejemplo, si instala tanto el Servidor de la Red de Commbet y Tﬁ;ﬁ'ﬁfﬁlﬂ?ﬁéﬂﬁﬁﬁ';u”a°més
Comunicaciones como el Explorador de la Red de Comunicaciones en l
la misma computadora, el programa de instalacién solicitara todos
. . .7 . . Instale el Explorador Opeionalmente, puede instalar el Exploracor
los parametros de configuracion requeridos en una sesion. Esto CommNet A CormiNet en ures computaciora por separado.

acelera la implementacion de los componentes del software. Ademas,
las instalaciones pueden reiniciarse en caso de que haya una
instalacion cancelada o con error. Esto le proporciona la opcién de
reanudar la instalacion o de reiniciar el proceso de instalacién.

El siguiente diagrama de flujo ilustra el proceso de implementacion
del software.

Instalando el Software en un Claster

Todos los componentes del software deben estar instalados correctamente para aprovechar el entorno agrupado. Las
siguientes secciones describen los principios basicos de la instalacion del software en un clister. Remitase a Servicio de
Cluster para obtener una descripcidon general de los conceptos de clister en relacidon con el software.

Instalaciones Fisicas, Virtuales y Pasivas

El software requiere que cada nodo dentro del clister tenga los componentes del software y la informacidn de registro de
Windows necesarios. Instalar el software para que sea cluster-preparado implica la instalacién tanto de los nodos activos
como de los pasivos de cada componente.

Instalacion Fisica

La instalacidn fisica de un componente de software es la opcion predeterminada al instalar el software. Al elegir una
instalacion fisica, el software es instalado en un nodo o una maquina y actia independientemente del clister. Los servicios
instalados de este modo no aprovechan las caracteristicas del servicio de clister como la proteccidon de migracion tras
error. Si piensa hacer copia de seguridad de la base de datos del Servidor CommNet en el servidor virtual con el Agente de
iDataAgent SQL como se recomienda, entonces el Agente de iDataAgent del Windows File System debe instalarse en cada
nodo fisico del cluster. Consulte Libros En Lineapara obtener mas informacién sobre cémo instalar los productos.

Instalacion Virtual

Los componentes de software también pueden instalarse en servidores virtuales. Cuando se selecciona esta opcidn, el
software se instalara en un servidor virtual y su grupo de discos asociado y podra aprovechar las caracteristicas de clUster
como la migracidn tras error. Si todos los nodos pasivos estan disponibles, las instalaciones en el servidor virtual
seleccionado actualizaran el nodo (propietario) activo y todos los nodos pasivos.

Instalacion Pasiva

En algunos casos, si su nodo pasivo no estaba disponible durante la instalacién automatica, puede realizar una instalacidon
pasiva. La instalacién pasiva configura otros nodos de un clUster para suplir a ese nodo activo en caso de error. Esto se



realiza después de la instalacién activa de cada componente a fin de que la informacidn de registro pueda duplicarse de los
nodos activos a los nodos pasivos, donde aplique. Si cualquier nodo pasivo no estaba disponible, siga los pasos para
instalar manualmente un nodo pasivo proporcionados en Instalar o actualizar manualmente un nodo pasivo.

Por ejemplo, supongamos que un cluster tiene cinco nodos (nodol, nodo2, etc.). La instalacidon automatica instala el
software del Servidor de la Red de Comunicaciones en un servidor virtual alojado en el nodol. El software recupera
automaticamente la lista de nodos a los que el nodol puede migrar tras error. Supongamos que el nodo3 no esta
disponible durante la instalaciéon automatica. El software se instala automaticamente en el nodo activo (nodo1l) y en todos
los nodos pasivos disponibles (nodo2, nodo4 y nodo5). Después de eso, se debe realizar una instalaciéon de nodo pasivo por
separado en el nodo3 a fin de prepararlo para protecciéon de migracion tras error.

Regresar al Principio



Instale el Servidor CommNet

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccién especifica de la instalacidén del software:

Requerimientos de Instalacidon

Lista de Verificacidon de la Instalacion

Antes de Comenzar

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

Seleccione Componentes para la Instalacidon

Instale el JRE

Instale el Servidor CommNet y la Base de Datos del Servidor CommNet
Configure Nombre y Usuario del Servidor CommNet

Configure el Servidor CommNet para Administracion Basada en la Web
Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacidn

o Instalacion Finalizada

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

0O 0O 0O O O o O

Requerimientos de Instalacion

Se recomienda no instalar el Servidor CommNet en una computadora con los siguientes componentes:

O Si esta instalado el Servidor Microsoft Exchange, la base de datos Oracle o una versidn anterior del Microsoft SQL
Server.

El Servidor CommNet puede instalarse en un equipo CommServe. Sin embargo, si la configuracidén de instalacion
incluye mas de cien equipos clientes de CommCell para el CommServe, se recomienda que el Servidor CommNet sea
instalado en un equipo donde no esté instalado CommServe. Esto garantizara la eficiencia del CommServe y también
del Servidor CommNet.

Durante la implementacion del Servidor CommNet, la Base de Datos de Estadisticas del Servidor CommNet se habilita
automaticamente para ampliar el rendimiento del software.

Usted tiene el Disco de Instalacion de Software correcto.

La computadora en la que desea instalar software debe cumplir los Requerimientos del Sistema - Servidor CommNet.
Debe tener el disco de licencia.

Si su red no tiene busqueda DNS o alguna otra facilidad para la resolucidon de nombres, es posible que se le solicite
escribir la direccion IP del Servidor CommNet.

Lista de Verificacion de la Instalacion

Recopile la siguiente informacién antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante Desastre.

1.

Ubicacion de la carpeta de instalacion:

Consulte Instale el Servidor CommNet y la Base de Datos del Servidor CommNet para obtener mayor informacién

Nombre de Visualizacidn del Servidor CommNet y Nombre de Interfaz del Servidor
CommNet:

Consulte Configurar Nombre y Usuario del Servidor CommNet para obtener mayor informacion.

URL de la Web:

Consulte Configure el Servidor CommNet para Administracion Basada en Web para obtener mayor informacién.

Antes de Comenzar



e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquier programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema. Algunos de los programas, incluyendo muchos software de
antivirus, pueden estar ejecutandose como un servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar.
Puede rehabilitarlos después de la instalacién.

e La instancia Commvault del SQL Server se crea automaticamente durante la instalacion del Servidor CommNet.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Inicie sesién en la computadora como el Administrador local o
como un miembro del grupo de Administradores local en esa
computadora. Para computadoras agrupadas, inicie sesidon como
Usuario de Dominio con privilegios administrativos para todos los
nodos en el cluster.

2. Coloque el Disco de Instalacidon de Software correcto en la unidad.
Después de algunos segundos, se mostrara el menu de
instalacion.

Si el menu de instalacién no aparece:

e Haga clic en el botdn Inicio en la barra de tareas de Windows
y luego, en Ejecutar.

e Examine la unidad del disco de instalacidn, seleccione
setup.exe, haga clic en Abrir y luego en OK.

3. Seleccione el idioma deseado y haga clic en Siguiente para
continuar.

4. Seleccione la opcion para instalar el software.

5. Seleccione la opcion para instalar el software en esta
computadora.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de la
computadora donde se esté instalando el software.

6. En la pantalla de Bienvenida, haga clic en Siguiente para
continuar, si no se estan ejecutando otras aplicaciones.

7. Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en OK para continuar, si la deteccion de virus esta
deshabilitada.

8. Lea y acepte el contrato de licencia.

Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia luego
haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalaciéon

9. Seleccione las plataformas que desea instalar.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e El Explorador de CommNet debe estar instalado en el
Servidor CommNet, si desea utilizar informes
programados.



10.

11.

12,

13.

Especifique una contrasefia para el sa Usuario SQL.

Escribir Contrasefa - Escriba la contrasefia para el sa del
usuario SQL.

Usar Autenticacion Windows - Seleccione esta casilla para
usar una cuenta de Administrador Windows con privilegios de
Administrador de Sistemas SQL en lugar de la cuenta sa para
acceder a la base de datos SQL. De manera predeterminada,
esta opcion aparece no seleccionada.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Haga clic en Si para configurar una instancia dedicada del
Microsoft SQL Server para el CommServe.

NOTAS

e Este aviso solo se mostrara si la instancia del SQL Server
Commvault no esta instalada en esta computadora.

e Si hace clic en No se saldra del programa de instalacion.

Haga clic en OK para instalar Microsoft .NET Framework.
NOTAS

e Esta opcidn solo aparecera si Microsoft .NET Framework no
ha sido instalado en esta computadora.

Escriba la Ruta de Instalacion del Servidor MSSQL.
NOTAS

e Esta es la ubicacidn donde desea instalar el Microsoft SQL
Server.

Haga clic en Examinar para cambiar de directorio.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccionar Plataformas

Seleccione cada una de las plataformas que desea
instalar.

Coordinador y administrador de
daminio del software que
superviza a loz CommCells y
05MCells registrados

J25E Runtime Environment 1.6.0_06
[ CommMet Explorer

— Ezpacio de Dizco
[Reg/Recomendadal

Carpeta de Instalacin:
80 KB/ 870 MEB

Temporal en C: unidad:
34 MBS 34 MB

< fibrs | Siguiente » | LCancelar |

Contrasea de Usuario SOL
Proparcione una cantrasea para usuario SOL

Por favor proporcione la contrasea de la 'sa' del usuario SOL

—Usuario SOL

Ezcriba la Contrasea

A

Confirmar Contrasea

< Abrs I Siguiente » I LCancelar |

El software requiere una instancia dedicada del Servidor SOL Microsoft
2005 para zer instalado. El programa de instalacin ahora instalar una
instancia del Servidor SEL Microsoft.

Haga clic en S para continuar o en Mo para salir.

z;.:;x

L] El Frograma de Instalacin necesita ingtalar Estructura MET Microsoft
\ 1 para estag plataformas seleccionadas. Haga clic en ACEPTAR para
=

: continuar con instalar Estructura MET.




Este paso puede tomar varios minutos para finalizar.

14. Especifique la ruta de donde instalara las bases de datos del
sistema del Microsoft SQL Server.

Ruta de Instalacion de la Base de Datos MSSQL - La
ubicacion donde desea configurar las bases de datos del
sistema del Microsoft SQL Server.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Instale el JRE

15. Haga clic en Si para instalar el Entorno de Tiempo de
Ejecucidn Java (JRE) o en No, si desea utilizar la version JRE
disponible en su computadora.

NOTAS

e Este aviso sOlo se mostrara si la version 1.5x de JRE esta
disponible en la computadora.

Ruta de Acceso de Instalacin del Servidor
MsSaL
Ubicacin para la instalacin del Servidor M55QL

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacin predeterminada, o haga
clic en Examinar para elegir una ubicacin altkermativa.

— Ruta de Acceso de Instalacin del Servidor MS5SOL

Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 4566 MB 'l ’7 200 MB / 200 MB

< Atrs I Siguiente > I LCancelar |

Ruta de Acceso para la Instalacin de la
Base de Datos MSSQL

Elija la carpeta donde instalar la Base de Datos
MSSEL

Haga clic en SIGUIENTE para aceptar la ubicacin predeterminada, o haga
clic en Examinar para elegir una ubicacin altemativa

— Ruta de Acceso para la Instalacin de la Base de Datos MSSOL

Examinar... |

Listade Unidades————————— E zpacio Requerido / Recomendado—
IC: 4866 MB vl ’7 100 MB /100 B

< fibre I Siguiente » I LCancelar

El Frograma de Instalacin proceder a instalar J2SE Runtime
E nvironment 1.6.0_06.
Haga clic en 'S’ para continuar.

4.:;

E ste ez un paszo ezencial para la inztalacin con xito del software.
Eligiendo Mo’ galdr del programa de instalacin, En tal cagzo, usted
puede reanudar el programa de instalacin en cualguier momenta ms
tarde.

Instale el Servidor CommNet y la Base de Datos del Servidor CommNet

16. Seleccione la ruta donde instalara el software.

Escriba o Examine a la ruta de destino deseada y haga clic
en Siguiente para continuar.

NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada o en

una ruta utilizando alguno de los siguientes caracteres:

Ji*¥?2"<> |1, @N]



17.

e Se recomienda utilizar sdlo caracteres alfanuméricos.

Seleccione la ruta donde instalara la base de datos del
Servidor CommNet.

Escriba o Examine a la ruta de destino deseada y haga clic
en Siguiente para continuar.

NOTAS

e Se recomienda seleccionar una instalacion Tipica. Si
selecciona una instalacion Personalizada se le solicitaran
rutas de base de datos personalizadas en el siguiente
paso.

Configure Nombre y Usuario del Servidor CommNet

18.

19.

Especifique el Nombre de Visualizacion y el Nombre de
Interfaz del Servidor CommNet.

Nombre de Visualizacion del Servidor CommNet - El
nombre de la computadora del Servidor CommNet.

Nombre de Interfaz del Servidor CommNet - El nombre
de interfaz de la red TCP/IP de la computadora del Servidor
CommNet.

Seleccione o Escriba la informacion y haga clic en Siguiente
para continuar.

Especifique un usuario y contrasena.

Escribir Nombre de Usuario - El nombre del Administrador
del sistema.

Escribir contrasena - La contrasefa de la cuenta del
administrador.

Ruta de Destino del Software

Elija la carpeta donde instalar los archivos de programa
del software.

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacin predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacin altermnativa.

— Ruta de Desting del Softwar

Examinar... |

r Ligta de Unidades——————— Ezpacio Requerido / Recomendado—
IEI. 3461 MB 'l ’7 114 MB / 304 B

Siguiente > I LCancelar |

Ruta de Acceso de la Base de Datos del
Servidor
Ubicacin para archivos de la base de datas del
Servidor

Elijz 'Personalizar’ para me opciohes de directorio de base de datos

* Tpica " Personalizado

r~ Ruta de Acceso de la Base de Datos del Servidor

Examinar... |

Listade Unidades————————— E zpacio Requerido / Recomendado—
IC: 3461 MB vl ’7 200 MEB /1024 MB

< fibre LCancelar

Informacin del Servidor

Especifique el Nambie de Visualizacin v el Nombre de
Interfaz del Servidor

Mombre de Visualizacin del 5ervidor

B

Mombre de Interfaz del Servidar

-1

< Atrs I Siguiente > I LCancelar




Cuenta del Administrador de Software

La Cuenta del Administrador 22 puede usar para
registrarse en el Explorador del software.

Confirmar contraseia - Vuelva a escribir la contrasefa para
su confirmacion.

Haga clic en Siguiente para continuar.

— Hombre de usuario

E—

 Contrazea
Escriba la Conrasea

.

Confirmar Contrasea

——

< Atrs I Siguiente > I LCancelar

Configure el Servidor CommNet para Administracién Basada en la Web

20. Siel Servidor de Informacién de Internet (1IS) esta instalado [N

en esta computadora, el programa de instalacién preguntara
si desea configurar el software para administracion basada en

9P [Desea configurar CommM et Browser para adminiztracin de web?
la web. ‘:J/J

Haga clic en Si para continuar.
NOTAS

e Si el IIS no estd instalado, entonces no recibira este aviso.

e La pantalla de la derecha puede verse diferente
dependiendo del software seleccionado para instalacion o
actualizacion.

21. Cuando se le solicite un alias, escriba el nombre (o use el
predeterminado) del alias deWeb que desea usar para accesar Administracin Web
al Explorador CommNet de manera remota. Informacin d= a Adinishiacin Web

Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e Si el IIS no esta instalado, entonces no recibira este aviso.

Par favor escriba un alias que usted utilizar para conectarse al
software por medio de su configuracin de 'Web

< fibrs I Siguiente » I LCancelar

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion

22. Verifique el resumen de componentes seleccionados.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e El Resumen de la derecha puede verse diferente
dependiendo de los componentes seleccionados para
instalacion o actualizacion.



Resumen
Resumnen de instalacin de software

El Programa de Instalacin tiene suficiente informacin para iniciar la copia de loz
archivoz de programa. Si est satistecho con la configuracin, haga clic en Siguiente
para comenzar a copiar log archivos,

El siguiente software ser instalado : ;I
+ CommMet Server
+ CommMet Browser
Futa de Destino =
MNombre de visualizacin del servidar =
Mombre de interfaz del servidor =
Archivos de Datos Principales de la bagse de datos del zservidor =

-
4| | >

LCancelar |

23. Un aviso de Reiniciar Sistema puede solicitarle una de las |

siguientes acciones:

e Cerrar Sesion - Esta opcidn se mostrara si el programa 9 El Programa de Instalacion detectd que hay algunos
de instalacién debe asignar cualesquier privilegios de w8/  archivos pendientes para cambiarlss el nombre. Se
. . . . ", recomienda que usted reinicie esta computadora antes de
seguridad requeridos para el usuario. Si la opcion Cerrar i sl el o e S,
Sesidn se muestra, cierre la sesidn e inicie sesion en la _ - _
computadora en ese momento. El programa de instalacién £ e 2 pagns Gl lmin (s s cquise

- P P p L - . en este momenta?
continuard automaticamente después de iniciar la sesidn.

e Reiniciar - Esta opcidn se mostrara si el programa de
instalacion encuentra algun archivo requerido en uso y
deba reemplazarlo. Si la opcion Reiniciar se muestra sin la
opcién Omitir Reiniciar, reinicie la computadora en ese
momento. El programa de instalacion continuara -
automaticamente después del reinicio. Oriitir Reiniciar E Reiniciar Ahora Salir de la Instalacion

e Omitir Reiniciar- Esta opcidon se mostrara si el programa
de instalacion encuentra archivos que pertenezcan a otras
aplicaciones, que deban ser reemplazados. Como dichos
archivos no son esenciales para la instalacién del Servidor
CommNet, puede omitir el reinicio y continuar la
instalacion y reiniciar la computadora mas tarde.

e El programa de instalacién empezara a copiar el software

en la computadora. Este paso puede tomar varios minutos
para finalizar.

Instalacion Finalizada

24. El programa de instalacién muestra los componentes de
software instalados o actualizados con éxito. Haga clic en Reporte de Finalizacin
Finalizar para cerrar el programa de instalacién. Instalacin Finalizada
NOTAS

la instalacin del software finaliz con xito.

e La pantalla de la derecha puede verse diferente

Debe instalar el iDA Galasy para el servidor SOL en este servidor de software y configurar

de pen diendo de los com ponentes se leccionados para programaciones peridicas para proteger la base de datos del software. Esto tambin se

. .z . .7 necesita para proveer soporte del servidor de seguridad para que este Servidar de software

insta |aC|0n 0 actua | 1zacion. se comunique conh loz CommCells que estn zeparados de este Servidor por un servidor de
seguridad.

Haga clic en Finalizar' para completar 1 instalacin,




Consideraciones Posteriores a la Instalacion

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del
lanzamiento del software.

e El software del Agente de iDataAgent para Microsoft SQL Server debe instalarse en el Servidor CommNet después de la
instalacion. El Agente de iDatos puede ser un cliente de cualquier CommcCell. Esto proporciona un mecanismo de copia
de seguridad para la instancia Commvault de SQL que contiene la base de datos del Servidor CommNet en el Servidor
CommNet. También puede configurar servicios de servidor de seguridad entre los CommCells y el Servidor CommNet
al instalar el Agente de Datos iSQL.

Al instalar el software, los nombres de interfaz para el Servidor CommNet y el Agente de Datos iSQL deben ser iguales.
Por ejemplo, si el Servidor CommNet esta usando servidor.compafiia.com entonces, el Agente de Datos iSQL también
debe usar servidor.compafiia.com.

Consulte Libros En Linea para obtener informacion sobre como instalar el Agente de iDataAgent y configurar sus
computadoras para operar a través de un servidor de seguridad.

e Para proteger la base de datos del Servidor CommNet contra desastres tales como falla del equipo, falla de
aplicaciones, etc., se recomienda tener una estrategia de Recuperacion de Desastres implementada. Consulte
Recuperacion Ante Desastre para mayor informacion.



Instale el Servidor de la Red de Comunicaciones - Entorno Agrupado -
Servidor Virtual

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccidn especifica de la instalacion del software:

Requerimientos de Instalacidn

Lista de Verificacién de la Instalacion

Antes de Comenzar

Procedimiento de Instalacidn

Para Empezar

Seleccione Componentes para la Instalacidon

Instale el Servidor CommNet y la Base de Datos del Servidor CommNet
Configure Nombre y Usuario del Servidor CommNet
Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion
o Instalacién Finalizada

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

O O O O O

Requerimientos de Instalacion

El Microsoft SQL Server con el Paquete de Servicio adecuado debe estar instalado en el servidor virtual antes de
instalar el Servidor CommNet en un clister. Consulte Requerimientos del Sistema - Servidor CommServe para obtener
mas informacion.

Para obtener instrucciones paso a paso sobre como preinstalar la Base de Datos del Microsoft SQL, consulte
Preinstalando Base de Datos SQL para Servidor CommNet - Entorno Agrupado - Servidor Virtual.

La instalacion o Actualizacion del software en un clUster no es compatible en un nodo Fisico.
Se recomienda no instalar el Servidor CommNet en una computadora con los siguientes componentes:

O Si esta instalado el Servidor Microsoft Exchange, la base de datos Oracle o una versidn anterior del Microsoft SQL
Server.

El Servidor CommNet puede instalarse en un equipo CommServe. Sin embargo, si la configuracidon de instalacion
incluye mas de cien equipos clientes de CommcCell para el CommServe, se recomienda que el Servidor CommNet sea
instalado en un equipo donde no esté instalado CommServe. Esto garantizara la eficiencia del CommServe y también
del Servidor CommNet.

El SQL Server no se puede instalar en un disco de Quorum de Cluster.

Durante la implementacion del Servidor CommNet, la Base de Datos de Estadisticas del Servidor CommNet se habilita
automaticamente para ampliar el rendimiento del software.

e Verifique que tiene el Disco de Instalacién de Software correcto.

La computadora en la que desea instalar software debe cumplir los Requerimientos del Sistema - Servidor de la Red
de Comunicaciones.

e Verifique que tiene el disco de licencia.

Verifique que los dispositivos de hardware, tales como matrices de discos, estén configurados y confirme la
conectividad con todas las unidades.

Lista de Verificacion de la Instalacion

Recopile la siguiente informacién antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante Desastre.

1.

Nombre de Visualizacion del Servidor CommNet y Nombre de Interfaz del Servidor
CommNet:

Consulte Configurar Nombre y Usuario del Servidor CommNet para obtener mayor informacion.



Antes de Comenzar

e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquier programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema. Algunos de los programas, incluyendo muchos software de
antivirus, pueden estar ejecutandose como un servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar.
Puede rehabilitarlos después de la instalacién.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Inicie sesion en la computadora como el Administrador local o
como un miembro del grupo de Administradores local en esa
computadora. Para computadoras agrupadas, inicie sesion
como Usuario de Dominio con privilegios administrativos para
todos los nodos en el cluster.

2. Coloque el Disco de Instalacidn de Software correcto en la
unidad. Después de algunos segundos, se mostrara el menu
de instalacion.

Si el menu de instalacién no aparece:

e Haga clic en el botdn Inicio en la barra de tareas de
Windows y luego, en Ejecutar.

e Examine la unidad del disco de instalacidn, seleccione
setup.exe, haga clic en Abrir y luego en OK.

3. Seleccione el idioma deseado y haga clic en Siguiente para
continuar.

4. Seleccione la opcidn para instalar el software.

5. Seleccione la opcion para instalar el software en esta
computadora.

NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de
la computadora donde se esté instalando el software.

6. En la pantalla de Bienvenida, haga clic en Siguiente para
continuar, si no se estan ejecutando otras aplicaciones.

7. Lea la advertencia del software de deteccidon de virus.

Haga clic en OK para continuar, si la deteccion de virus esta
deshabilitada.

8. Leay acepte el contrato de licencia.

Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia
luego haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalacion

9. Seleccione Instalacion de servidor Virtual.

Para instalar o actualizar el software en un clUster, seleccione
Instalar Simpana? Monitor en un servidor virtual y haga
clic en siguiente para continuar.

NOTAS



e La instalacion o actualizacidon del software en un clister no

es compatible en un nodo fisico.

10. Seleccione el grupo de discos en el que instalara el software.

Haga clic en Siguiente para continuar.

11. Seleccione las plataformas que desea instalar.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e El Explorador de CommNet debe estar instalado en el

Servidor CommNet, si desea utilizar informes
programados.

Tipo de Instalacién del Clister

Seleccione Modo Fisico o Instalacion de Servidor
Wirtual

Por favar Seleccione Tipa de Instalar Clister

Opciones de Instalacian

" Instalar en el Modo fisico

< Afras I Siguiente > I LCancelar |

Seleccidn de Servidor Virtual

Seleccione el servidor virtual para el cual desea
ejecutar la instalacidn

Elija entre la siguiente lista de arupos de discos
configurados en este clister

[ |

< flras I Siguiente » I Lancelar |

Seleccionar Plataformas

Seleccione cada una de laz plataformas que desea
inztalar.

Coordinadar v administradar de
Commtet - dominio del software gue
CaommMet Browser supervisa a IU_S CommCells y
J25E Rurtime Ervdronmet 1.5.0_06 QSMCells registrados

[ Commtet Explorer

~Espaciode Disca————————————
[Reg/Recomendada)

Carpeta de Instalacin:
80 MB/ 870 MB

Temporal en C: unidad:
34 ME/ 34 B

< fibre Siguiente > LCancelar

Instale el Servidor CommNet y la Base de Datos del Servidor CommNet

12. Especifique una contrasefia para el sa Usuario SQL.

Escribir Contrasena - Escriba la contrasefia para el sa del

usuario SQL.

Usar Autenticacion Windows - Seleccione esta casilla para
usar una cuenta de Administrador Windows con privilegios de



Administrador de Sistemas SQL en lugar de la cuenta sa para
acceder a la base de datos SQL. De manera predeterminada,
esta opcion aparece no seleccionada.

Haga clic en Siguiente para continuar.

13. Seleccione la ruta donde instalara el software.

14.

Escriba o Examine a la ruta de destino deseada y haga clic
en Siguiente para continuar.

NOTAS

e No instale el software en una unidad de red asignada o en
una ruta utilizando alguno de los siguientes caracteres:

/X2 <> |, @]

e Se recomienda utilizar sdlo caracteres alfanuméricos.

Seleccione la ruta donde instalara la base de datos del
Servidor CommNet.

Escriba o Examine a la ruta de destino deseada y haga clic
en Siguiente para continuar.

NOTAS

e Se recomienda seleccionar una instalacion Tipica. Si
selecciona una instalacién Personalizada se le solicitaran
rutas de base de datos personalizadas en el siguiente
paso.

Configure Nombre y Usuario del Servidor CommNet

15.

Especifique el Nombre de Visualizacion y el Nombre de
Interfaz del Servidor CommNet.

Nombre de Visualizacién del Servidor CommNet - El
nombre de la computadora del Servidor CommNet.

Nombre de Interfaz del Servidor CommNet - El nombre

Contrasea de Usuario SOL
Proparcione una cantrazea para usuario SOL

Par favar proparcione la contrazea de la 'sa’ del usuanio SOL

~UsuaioSO0L——————————————

Ezcriba la Contrasea

EE—

Confimar Contrasea

I Siguiente > I

< Atrs LCancelar |

Ruta de Destino del Software

Elija la carpeta donde instalar los archivos de programa
del software

Haga clic en SIGUIEMTE para aceptar la ubicacin predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacin akernativa.

r~ Ruta de Desting del Softwar

Examinar... |

Listade Unidades————————— E zpacio Requerido / Recomendado—
IC: 3461 MB vl ’7 114 MB / 804 B

Siguiente » I

LCancelar |

Ruta de Acceso de la Base de Datos del
Servidor

Ubicacin para archivos de la base de datos del
Servidor

Elija 'Personalizar’ para ms opciones de directorio de base de datos.
" Tpica

" Personalizado

— Futa de Acceso de la Base de Datos del Servidor—————————————————

Examinar... |

- Listade Unidades Espacio Requerido / Recomendada
IE: 2461 ME 'l ’7 200 ME /1024 MB
< fibrs Higliente >3 Lancelar




de interfaz de la red TCP/IP de la computadora del Servidor
CommNet.

Seleccione o Escriba la informacién y haga clic en Siguiente
para continuar.

16. Especifique un usuario y contrasefa.

Escribir Nombre de Usuario - El nombre del Administrador
del sistema.

Escribir contrasena - La contrasena de la cuenta del
administrador.

Confirmar contraseia - Vuelva a escribir la contrasefa para
su confirmacion.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion

17. Verifique el resumen de componentes seleccionados.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e El Resumen de la derecha puede verse diferente
dependiendo de los componentes seleccionados para
instalacion o actualizacion.

18. Un aviso de Reiniciar Sistema puede solicitarle una de las
siguientes acciones:

e Cerrar Sesion - Esta opcidon se mostrara si el programa
de instalacion debe asignar cualesquier privilegios de
seguridad requeridos para el usuario. Si la opcién Cerrar
Sesidn se muestra, cierre la sesidn e inicie sesion en la

Informacin del Servidor

E zpecifique el Nambre de Visualizacin v el Mombre de
Interfaz del Servidor

Mombre de Visualizacin del Servidor

Bl

Mombre de Interfaz del Servddar

-1

< Atrs I Siguiente > I LCancelar |

Cuenta del Administrador de Software

La Cuenta del Administrador se puede usar para
registrarse en el Explorador del software:

— Hombre de uzuario

EEE——

— Contrasea
Ezcriba la Contrasea

e

Confimar Contrasea

P L

< fibre I Siguiente » I LCancelar

Resumen
Resumen de instalacin de software

El Programa de Instalacin tiene suficiente informacin para iniciar la copia de loz
archivos de programa. 5i est satistecho con la configuracin, haga clic en Siguiente
pala comenzar a copiar los archivos.

El siguiente software ser instalado : ;I
+ CommMet Server
+ Commiet Browser
Ruta de Desting =
Mombre de visualizacin del servidor =
Mombre de interfaz del servidor =
Archivos de Datos Principales de la bage de datos del servidor =

-
4| | >

< Atrs

igliente ¥ LCancelar |




computadora en ese momento. I programa de instalacion |

continuara automaticamente después de iniciar la sesion.

e Reiniciar - Esta opcién se mostrara si el programa de 9 j  Elfioarama de Instalacion detectd qus hay algunos
. o, ; . . - archivos pendientes para cambiarles el nombre. Se
instalacion encuentra algun archivo requerido en uso y : recomienda que usted einicie esta computadora antes de
deba reemplazarlo. Si la opcidn Reiniciar se muestra sin la eontinuar con |3 instalacidn de este software.
opcion Omitir Reiniciar, reinicie la computadora en ese ;Dezea que el programa de instalacion reinicie su equipo

momento. El programa de instalacion continuara eh este momenta?
automaticamente después del reinicio.

e Omitir Reiniciar- Esta opcidon se mostrara si el programa
de instalacion encuentra archivos que pertenezcan a otras
aplicaciones, que deban ser reemplazados. Como dichos
archivos no son esenciales para la instalacidén del Servidor
CommNet, puede omitir el reinicio y continuar la Ornitir Reiniciar i Beiniciar&shaors ] Salir de la Instalacidn

, ; :
instalacion y reiniciar la computadora mas tarde.
e El programa de instalacién empezara a copiar el software

en la computadora. Este paso puede tomar varios minutos
para finalizar.

Instalacion Finalizada

19. Verifique que los nodos pasivos se hayan instalado o
actualizado con éxito. Si cualquier nodo no estuviera Resultados
disponible durante la instalacién/actualizacion o si no se Resutados de la instalacidn remota

instald/actualizé con éxito, consulte Instalar o actualizar
manualmente un nodo pasivo.

Fiesumnen de la instalacidn remota

Haga clic en Siguiente para continuar.

Los siguientes software fueron seleccionados para ser instalada: ;I
+ CommMet Agent for CommCell

MTER: Emor al instalar. Prior software installation has not fully completed on this remote

Favor de ejecutar el programa de instalacisn desde cada nodo remota donde instalar no fi

-
4 | »

20. El programa de instalacién muestra los componentes de
software instalados o actualizados con éxito. Haga clic en Reporte de Finalizacin
Finalizar para cerrar el programa de instalacion. Instalsein Finaiizada
NOTAS

|z instalacin del software finaliz con xito.

e La pantalla de la derecha puede verse diferente

Debe instalar el iDA Galasy para el servidor SOL en este servidor de software y configurar

d e pe n d ien d (o} d e |OS com pO nentes se | ecciona d [0} pa ra programacionss peridicas para proteger la base de datos del software. Esta tambin se

. .y . .7 necesita para proveer soporte del servidor de seguridad para que este Servidar de software

insta |aC|On 0 actua | 1zacion. se comunigue con los CommCells que estn separados de este Servidar por un servidar de
sequiidad.

Haga clic en Finalizar' para completar la instalacin

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del
lanzamiento del software.



e El software del Agente de iDataAgent para Microsoft SQL Server debe instalarse en el Servidor CommNet después de la
instalacion. El Agente de iDatos puede ser un cliente de cualquier CommcCell. Esto proporciona un mecanismo de copia
de seguridad para la instancia Commvault de SQL que contiene la base de datos del Servidor CommNet en el Servidor
CommNet. También puede configurar servicios de servidor de seguridad entre los CommCells y el Servidor CommNet
al instalar el Agente de Datos iSQL.

Al instalar el software, los nombres de interfaz para el Servidor CommNet y el Agente de Datos iSQL deben ser iguales.
Por ejemplo, si el Servidor CommNet estad usando servidor.compafiia.com entonces, el Agente de Datos iSQL también
debe usar servidor.compafiia.com.

Consulte Libros En Linea para obtener informacion sobre cdmo instalar el Agente de iDataAgent y configurar sus
computadoras para operar a través de un servidor de seguridad.

e Para proteger la base de datos del Servidor CommNet contra desastres tales como falla del equipo, falla de
aplicaciones, etc., se recomienda tener una estrategia de Recuperacion de Desastres implementada. Consulte
Recuperacion Ante Desastre para mayor informacion.



Instale el Agente de la Red de Comunicaciones

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccién especifica de la instalacidén del software:

e Requerimientos de Instalacion
e Antes de Comenzar
e Procedimiento de Instalacion
O Para Empezar
O Seleccione Componentes para la Instalacidon
o Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion
o Instalacién Finalizada
e Consideraciones Posteriores a la Instalacion

Requerimientos de Instalacion

o Actualice CommServer antes de actualizar el Agente de Red de Comunicaciones.

e Verifique que no haya tareas en curso o programadas para realizarse mientras se instala el software. Si hay tareas
programadas, instale el software en otro momento o deshabilite todas las tareas en el CommcCell usando la ficha
Control de Actividades del cuadro de didlogo Propiedades de CommServer en CommCell Console.

e Usted tiene el Disco de Instalacion de Software correcto.

La computadora debe cumplir con los requerimientos minimos para el Agente de la Red de Comunicaciones
proporcionados en Requerimientos del Sistema — Agente de la Red de Comunicaciones.

e Verifique que los dispositivos de hardware, tales como matrices de discos, estén configurados y confirme la
conectividad con todas las unidades.

Antes de Comenzar

e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquier programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema. Algunos de los programas, incluyendo software de antivirus,
pueden estar ejecutandose como un servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar. Puede
rehabilitarlos después de la instalacion.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Inicie sesion en la computadora como el Administrador local o
como un miembro del grupo de Administradores local en esa
computadora. Para computadoras agrupadas, inicie sesion
como Usuario de Dominio con privilegios administrativos para
todos los nodos en el cluster.

2. Coloque el Disco de Instalacidn de Software correcto en la
unidad. Después de algunos segundos, se mostrara el menu
de instalacion.

Si el menu de instalacién no aparece:

e Haga clic en el botdn Inicio en la barra de tareas de
Windows y luego, en Ejecutar.

e Examine la unidad del disco de instalacidn, seleccione
setup.exe, haga clic en Abrir y luego en OK.

3. Seleccione el idioma deseado y haga clic en Siguiente para
continuar.



4. Seleccione la opcidon para instalar el software.

5. Seleccione la opcidon para instalar el software en esta
computadora.

NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de
la computadora donde se esté instalando el software.

6. En la pantalla de Bienvenida, haga clic en Siguiente para
continuar, si no se estan ejecutando otras aplicaciones.

7. Lea la advertencia del software de deteccion de virus.

Haga clic en OK para continuar, si la deteccion de virus esta
deshabilitada.

8. Leay acepte el contrato de licencia.

Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia
luego haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalacion

9. Ingrese la informacién del nombre de usuario y la
contraseiia para la cuenta de usuario de dominio externo o
la cuenta de un usuario de CommCell. Esto autoriza la
instalacion de un agente en CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

10. Seleccione las plataformas que desea instalar.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e FEl Explorador de CommNet debe estar instalado en el
Servidor CommNet, si desea utilizar informes
programados.

Para instalar el Agente de la Red de Comunicaciones expanda
la carpeta Common Technology Engine , la carpeta Médulos
de CommServer , Yy seleccione lo siguiente:

® Agente de Red de Comunicaciones para Comm Cell

11. Seleccione Descargar Paquete(s) e Instalar para
descargar e instalar los paquetes de servicio mas recientes y
posteriores del proveedor de software.

Ezcriba una cuenta configuiada en el CommCell que
tenga capacidades de administracidn adminiztrativa

Informacion de cuenta:
Mombre de usuario

Contrasefia:

Siguiente I Lancelar |

Seleccionar Plataformas
Seleccione los componentes que desea instalar.

= B Galawy
F B Common Technology Engine
= B8 CommServe Modules
CommS erve
[ CommCell Explorer
CommMet Agent for CommCell
& CommCell Console
3 Mediadgent Modules
0 Clent Modules

Espacio de Disco
[Req/R ecomendadal

Carpeta de Instalacidn:
17 MB/ 50 MB

Temporal en C: unidad:
GBS 8 MEB

< flras LCancelar




Descargar e Instalar los paguetes mas
. .. recientes
e Se requiere la conectividad de Internet para descargar las Descaga  Instalar el paguete de servicio més

i i reciente y el paguete de servicio posterior del sitio web
actuallzaC|ones. del proveedor de software.

NOTAS

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacion en la
primera instancia.

™ Descargar paquete(s) & Instalar

e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:

Asegurese de tener conexidn a Interet en este momento. Este proceso puede tamar algin
tiempo seqdn la velocidad de descarga.

<software installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician de manera silenciosa y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

LCancelar
Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion
12. Verifique el resumen de componentes seleccionados.
. . . ) Resumen
Haga clic en Siguiente para continuar. Riesumen de instalacin de softwars
NOTAS
ElPrograma de Instalacin tiene suficiente informacin para iniciar la copia de los
e El Resumen de la derecha puede verse diferente ;::,:'*;z;iz:;?g'sg‘;ﬁ.‘;s;f:h‘:i':zm Rl SRR (2R 2 20 A
dependiendo de los componentes seleccionados para e el =
instalacién o actualizacion. + ommhlet Server

+ CommM et Browser
Ruta de Destino =
Mombre de visualizacin del servidar =
Mombre de interfaz del servidor =
Archivas de Datas Principales de la base de datos del servidar =

-
4] | b

S iGlienie >

LCancelar |

13. Un aviso de Reiniciar Sistema puede solicitarle una de las I

siguientes acciones:

e Cerrar Sesién - Esta opcidn se mostrard si el programa 9 j  Elfiearama de Instalacion detectd que hay algunos
) ~, A . o " - archivos pendientes para cambiarles el nombre. Se
de instalacién debe asignar cualequ|er perI'egIOS de ; recomienda que usted reinicie esta computadara antes de
seguridad requeridos para el usuario. Si la opcion Cerrar continuar con |a instalaciin de este software.
Sesidn se muestra, cierre la sesidn e inicie sesion en la

; ., ¢Dezea gue el programa de instalacion reinicie su equipo
computadora en ese momento. El programa de instalacion en este momenta?

continuard automaticamente después de iniciar la sesion.

e Reiniciar - Esta opcion se mostrara si el programa de
instalacion encuentra algin archivo requerido en uso y
deba reemplazarlo. Si la opcidn Reiniciar se muestra sin la
opcién Omitir Reiniciar, reinicie la computadora en ese
momento. El programa de instalacion continuara Oirnitir A eiticiar ¢ Reiniciar Ahara | Salir de |3 Instalacidn
automaticamente después del reinicio.

e Omitir Reiniciar- Esta opcién se mostrara si el programa
de instalacion encuentra archivos que pertenezcan a otras
aplicaciones, que deban ser reemplazados. Como dichos
archivos no son esenciales para la instalacion del Servidor
CommNet, puede omitir el reinicio y continuar la
instalacion y reiniciar la computadora mas tarde.

e El programa de instalacién empezara a copiar el software
en la computadora. Este paso puede tomar varios minutos
para finalizar.




Instalacion Finalizada

14. El programa de instalacion muestra los componentes de
software instalados o actualizados con éxito. Haga clic en
Finalizar para cerrar el programa de instalacion.

NOTAS

e La pantalla de la derecha puede verse diferente
dependiendo de los componentes seleccionados para
instalacion o actualizacion.

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

Reporte de Finalizacin
Instalacin Finalizada

|z instalacin del software finaliz con xito.

Debe inctalar &l iDA Galary para el servidor SOL en este servidor de software y configurar
pragramaciones peridicas para proteger la base de datos del software. Esto tambin s
necesita para proveer soporte del servidor de seguridad para que este Servidar de software
se comunique con los CommCells que estn separados de este Servidor por un servidar de
seguridad.

Haga clic en Finalizar' para completar la instalacin,

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del

lanzamiento del software.



Instale el Agente de la Red de Comunicaciones - Entorno Agrupado -
Servidor Virtual

Haga clic en uno de los siguientes vinculos para ir a una seccidn especifica de la instalacion del software:

Requerimientos de Instalacidn
Lista de Verificacién de la Instalacion
Antes de Comenzar

Procedimiento de Instalacidn

Para Empezar

Seleccione Componentes para la Instalacidon
Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion
Instale los Nodos de Cluster Restantes

Instalacion Finalizada

O O O O O

e Consideraciones Posteriores a la Instalacion

Requerimientos de Instalacion

e Verifique que no haya tareas en curso o programadas para realizarse mientras se instala el software. Si hay tareas
programadas, instale el software en otro momento o deshabilite todas las tareas en el CommcCell usando la ficha
Control de Actividades del cuadro de didlogo Propiedades de CommServer en CommCell Console.

e Asegure que se hayan instalado los paquetes de servicio mas recientes en el equipo de CommServer.
e Usted tiene el Disco de Instalacion de Software correcto.

La computadora debe cumplir con los requerimientos minimos para el Agente de la Red de Comunicaciones
proporcionados en Requerimientos del Sistema - Agente de la Red de Comunicaciones.

e Verifique que los dispositivos de hardware, tales como matrices de discos, estén configurados y confirme la
conectividad con todas las unidades.

e La instalacion o actualizacion del software en un clister no es compatible en un nodo fisico.

Lista de Verificacion de la Instalacion

Recopile la siguiente informacion antes de instalar el software. Use el espacio provisto para registrar la informacion y
conserve dicha informacidn en su carpeta de Recuperacion ante Desastre.

1. Informacion del Usuario de la Cuenta del Administrador de Dominio y
Contrasefia

Consulte Instale los Nodos de Cluster Restantes para mayor informacion.

Antes de Comenzar

e Cierre todas las aplicaciones y deshabilite cualesquier programas que se ejecuten automaticamente, incluyendo
antivirus, protectores de pantalla y utilidades del sistema. Algunos de los programas, incluyendo software de antivirus,
pueden estar ejecutandose como un servicio. Detenga y deshabilite dichos servicios antes de comenzar. Puede
rehabilitarlos después de la instalacién.

Procedimiento de Instalacion

Para Empezar

1. Inicie sesidn en la computadora como el Administrador local o
como un miembro del grupo de Administradores local en esa
computadora. Para computadoras agrupadas, inicie sesién como



Usuario de Dominio con privilegios administrativos para todos los
nodos en el clUster.

2. Coloque el Disco de Instalaciéon de Software correcto en la unidad.
Después de algunos segundos, se mostrara el menu de
instalacion.

Si el menu de instalacion no aparece:

e Haga clic en el botdn Inicio en la barra de tareas de Windows
y luego, en Ejecutar.

e Examine la unidad del disco de instalacidn, seleccione
setup.exe, haga clic en Abrir y luego en OK.

3. Seleccione el idioma deseado y haga clic en Siguiente para
continuar.

4. Seleccione la opcion para instalar el software.

5. Seleccione la opcion para instalar el software en esta
computadora.
NOTAS

e Las opciones que aparecen en esta pantalla dependen de la
computadora donde se esté instalando el software.

6. En la pantalla de Bienvenida, haga clic en Siguiente para
continuar, si no se estan ejecutando otras aplicaciones.

7. Lea la advertencia del software de deteccidn de virus.

Haga clic en OK para continuar, si la deteccion de virus esta
deshabilitada.

8. Lea y acepte el contrato de licencia.

Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia luego
haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione Componentes para la Instalaciéon

9. Seleccione Instalacién de servidor Virtual.
. . , ) Tipo de Instalacidn del Chister
Para instalar o actualizar el software en un cluster, seleccione Seleccione Nodo Fisico o Instalscién de Servidor
Instalar Simpana? Monitor en un servidor virtual y haga virual
clic en siguiente para continuar.
NOTAS Por favor Seleccione Tipo de Instalar Clister
e La instalacion o actualizacion del software en un cldster no Opciones de Instalacidn
es compatible en un nodo fisico. € Instalar en el Noda fisica

< filrds I Siguiente » I LCancelar

10. Seleccione el grupo de discos en el que instalara el software.

Haga clic en Siguiente para continuar.



11.

12,

13.

Ingrese la informacién del nombre de usuario y la
contrasefia para la cuenta de usuario de dominio externo o
la cuenta de un usuario de CommCell. Esto autoriza la
instalacion de un agente en CommcCell.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione las plataformas que desea instalar.

Haga clic en Siguiente para continuar.

NOTAS

e El Explorador de CommNet debe estar instalado en el

Servidor CommNet, si desea utilizar informes
programados.

Seleccione Descargar Paquete(s) e Instalar para
descargar e instalar los paquetes de servicio mas recientes y
posteriores del proveedor de software.

NOTAS
e Se requiere la conectividad de Internet para descargar las
actualizaciones.

e Este paso se aplica cuando se realiza la instalacidn en la
primera instancia.

Seleccidon de Servidor Virtual

Seleccione el servidor virual para el cual desea
ejacutar la instalacion

Elijz entre la siguiente lista de grupos de discos
configurados en este clister.

[T ~
< flras I Siguiente » I Lancelar |

Autenticacion de instalacit

Ezcriba una cuenta configuiada en el CommCell que
tenga capacidades de administracian administrativa,

Informacion de cuenta:

Nombre de usuario

Contrasefia:

Siguiente I

LCancelar |

Seleccionar Plataformas

Seleccione cada una de laz plataformas que desea
inztalar.

Coordinadar v administradar de
dominio del software que
supervisa a loz CommCells »
Q5MCells registrados

CommMet £
Commet Broweser
JZ5E Runtime Environment 1.6.0_08
[ Commtet Explorer

~ Espacio de Disco
[Reg/Recomendada)

Carpeta de Instalacin:
80 MB/ 870 MB

Temporal en C: unidad:
34 ME/ 34 B

< fibre Siguiente > LCancelar




e Las actualizaciones se descargan en el siguiente directorio:

<software installation>/Base/Temp/DownloadedPacks.

Se inician de manera silenciosa y se instalan de manera
automatica en la primera instancia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Verificacion del Resumen de Opciones de Instalacion

14. Verifique el resumen de componentes seleccionados.
Haga clic en Siguiente para continuar.
NOTAS

e El Resumen de la derecha puede verse diferente
dependiendo de los componentes seleccionados para
instalacion o actualizacién.

15. Un aviso de Reiniciar Sistema puede solicitarle una de las
siguientes acciones:

e Cerrar Sesion - Esta opcién se mostrara si el programa
de instalacion debe asignar cualesquier privilegios de
seguridad requeridos para el usuario. Si la opcidn Cerrar
Sesidn se muestra, cierre la sesidn e inicie sesion en la
computadora en ese momento. El programa de instalacién
continuard automaticamente después de iniciar la sesion.

e Reiniciar - Esta opcion se mostrara si el programa de
instalacion encuentra algin archivo requerido en uso y
deba reemplazarlo. Si la opcidn Reiniciar se muestra sin la
opcién Omitir Reiniciar, reinicie la computadora en ese
momento. El programa de instalacién continuara
automaticamente después del reinicio.

e Omitir Reiniciar- Esta opcién se mostrara si el programa
de instalacion encuentra archivos que pertenezcan a otras
aplicaciones, que deban ser reemplazados. Como dichos
archivos no son esenciales para la instalacion del Servidor
CommNet, puede omitir el reinicio y continuar la
instalacion y reiniciar la computadora mas tarde.

e El programa de instalacién empezara a copiar el software
en la computadora. Este paso puede tomar varios minutos
para finalizar.

Descargar e Instalar los paguetes mas
recientes

Descaigar e Instalar el paguete de servicio mas
reciente y el paguete de servicio posterior del sitio web
del proveedor de software.

™ Descargar paquete(s) & Instalar

Asegurese de tener conexidn a Interet en este momento. Este proceso puede tamar algin
tiempo seqdn la velocidad de descarga.

LCancelar

Resumen
Rezumen de instalacin de software

El Pragrama de Instalacin tiene suficiente infarmacin para iniciar la copia de los
archivos de programa. Si est satistecha con la configuracin, haga clic en Siguiente
para comenzar a copiar los archivos.

El ziguiente software ser instalado : ;I
+ CormmMet Server
+ CommM et Browser
Ruta de Destino =
Mombre de visualizacin del servidar =
Mombre de interfaz del servidor =
Archivas de Datas Principales de la base de datos del servidar =

-
4] | b

S iGlienie >

LCancelar |

9 El Programa de |nstalacion detectd gue hay algunos
- archivos pendientes para cambiarles el nombre. Se

recomienda que usted reinicie esta computadora antes de
continuar con la instalacidn de este software,

¢Dezea gue el programa de instalacion reinicie su equipo
en este momento’?

Oritie Beiniciar i Beiniciar Ahora i Salir de la Instalacidn




Instale los Nodos de Claster Restantes

16.

17.

18.

Para instalar el software en los nodos de cluster restantes
haga clic en Si.

Para finalizar la instalacion Unicamente en este nodo, haga
clic en No.

Seleccione los nodos del clister de la lista deNodos

Preferidos y haga clic en el botén de la flecha para moverlos

a la lista de Nodos Seleccionados. Una vez que haya
finalizado sus selecciones, haga clic en Siguiente para
continuar.

Escriba el Nombre de Usuario ya la Contraseia de la
cuenta del Administrador de Dominio para que el instalador
pueda realizar la instalacion remota de los nodos de cluster
que selecciond en el paso anterior.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Instalacion Finalizada

19.

Verifique que los nodos pasivos se hayan instalado o
actualizado con éxito. Si cualquier nodo no estuviera
disponible durante la instalacion/actualizacion o si no se
instalé/actualizé con éxito, consulte Instalar o actualizar
manualmente un nodo pasivo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

:3/ JDezea inztalar el oftware en loz nodos restantes en el cllzter?
-

Seleccidn de Nodo de Clister
Seleccione log nodos de clister & ser configurados

—Modos Seleccionados—— —Modos Configurados ——

N water ;I WIND ;I

—MNodos Preferidos

PR | DEE

Siguiente > |

LCancelar |

Informacién de cuenta del administrador
de dominio

Favor de proporcionar la cuenta del administrador del
dorminio

Informacidn de Cuenta de Dominic
MNombre de Usuario [<DOMAINYISER: |

Contrazefia de la Cuenta:

Siguiente » I

LCancelar




Resultados
Resultados de la instalacian remota

Fiesumnen de la instalacidn remota

Los siguientes software fueron seleccionados para ser instalada: ;I
+ CommMet Agent for CommCell

MTER: Emor al instalar. Prior software installation has not fully completed on this remote

Favor de ejecutar el programa de instalacisn desde cada nodo remota donde instalar no fi

-
4 | »

20. El programa de instalacién muestra los componentes de

software instalados o actualizados con éxito. Haga clic en Reporte de Finalizacin
Finalizar para cerrar el programa de instalacidn. Irstalacin Finalizada
NOTAS

la instalacin del software finaliz con xito.

e La pantalla de la derecha puede verse diferente

Debe instalar el iDA Galasy para el servidor SOL en este servidor de software y configurar

de pen diendo de los com pone ntes seleccionados para programaciones peridicas para proteger la base de datos del saftware. Esta tambin se

. . . .y necesita para proveer soporte del servidor de seguridad para que este Servidar de software

insta IaC|On 0 actua | 1zacion. s& comunigue con los CommCells que estn separados de este Servidor por un servidor de
segunidad.

Haga clic en Finalizar' para completar la instalacin,

Consideraciones Posteriores a la Instalacion

e Instale actualizaciones de versiones posteriores o Paquetes de Servicio que puedan haber sido lanzados después del
lanzamiento del software.



Qué Se Hace Ahora

Una vez instalado el software, ya estd usted listo para usar el Explorador de la Red de Comunicaciones para administrar su
dominio de la Red de Comunicaciones. Antes de ver los resimenes e informes debe:

e Registrar Cells

e Configurar las Ventanas de Proteccion de Datos y Cobertura

e Configurar la Politica de Recopilacién de Datos

Hay muchas otras opciones de configuracion y funciones adicionales disponibles para personalizar su entorno de la Red de

Comunicaciones. Para una introduccién a estos temas, consulte Para Empezar - Qué se hace Ahora. Para una descripcion
detallada de todo el conjunto de funciones, consulte Libros En Linea.
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